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1. Q U A D R O  G E N E R A L E  

1.1 I  n u m e r i  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  e  i l  s u o  i m p a t t o  e c o n o m i c o  e  s o c i a l e  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 0 4  o l t r e  1 0 .0 0 0 1 g i o v a n i ,  d e i  1 7 .0 0 0  c h e  h a n n o  p r e s e n t a t o  
d o m a n d a ,  h a n n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C 2. N e l  c o m p l e s s o ,  
i  v o l o n t a r i  i n  s e r v i z i o  h a n n o  i m p i e g a t o  c i r c a  1 0  m i l i o n i  e  s e i c e n t o m i l a  o r e  d e l  
p r o p r i o  t e m p o ,  i n  m e d i a  p i ù  d i  m i l l e  c i a s c u n o . 
G l i  u t e n t i  c h e  h a n n o  u s u f r u i t o  d e l l ’ o p e r a  d e i  v o l o n t a r i  s o n o  s t a t i  c i r c a  2 5 0 .0 0 0 ,  l a  
m e t à  d e i  q u a l i  n e l  s e t t o r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a . S e t t a n t a  m i l a  c i r c a  l e  p e r s o n e  s e r v i t e  n e l  
c a m p o  d e l l ’ e d u c a z i o n e  e  d e l l a  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e ,  2 5  m i l a  e  1 4  m i l a ,  
r i s p e t t i v a m e n t e ,  n e i  s e t t o r i  d e l l a  t u t e l a  d e l l ’ a m b i e n t e  e  d e l  p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  
c u l t u r a l e ;  c i a s c u n  v o l o n t a r i o ,  i n  m e d i a ,  h a  p r e s t a t o  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à  a l  s e r v i z i o  d i  
1 6  u t e n t i . 
I l  v a l o r e  e c o n o m i c o  d e i  s e r v i z i  e r o g a t i  a t t r a v e r s o  l ’ a t t i v i t à  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  è  
p a r t i c o l a r m e n t e  r i l e v a n t e :  s i  p u ò  i n f a t t i  s t i m a r e ,  p r u d e n z i a l m e n t e ,  i n  c i r c a  8 0  
m i l i o n i  d i  e u r o 3. 
S u l  v e r s a n t e  d e i  c o s t i ,  p e r  a s s i c u r a r e  l a  c o r r e t t a  e r o g a z i o n e  d e i  s e r v i z i  d a  p a r t e  d e i  
v o l o n t a r i ,  l a  C N E S C  h a  m e s s o  a  d i s p o s i z i o n e  p i ù  d i  6  m i l a  p e r s o n e  ( u n  m o n t e  o r a r i o  
a n n u o  d i  o l t r e  2  m i l i o n i  e  6 0 0  m i l a  o r e  p r o f u s e  n e l l e  a t t i v i t à  d i  g e s t i o n e ,  s u p p o r t o  e  
c o o r d i n a m e n t o  d e i  v o l o n t a r i )  p e r  u n  c o s t o  c o m p l e s s i v o  d i  c i r c a  1 5  m i l i o n i  d i  e u r o . 
C o s t i  d i r e t t i ,  p e r  c i r c a  5 , 5  m i l i o n i  d i  e u r o ,  e  c o s t i  d i  s t r u t t u r a  p e r  p i ù  d i  9  m i l i o n i  d i  
e u r o  a l l ’ a n n o . I l  p e s o  e c o n o m i c o  c o m p l e s s i v o  s o s t e n u t o  d a g l i  e n t i  d e l l a  C o n f e r e n z a  
r i s u l t a  q u i n d i  p a r i  a  9 3 0  e u r o  p e r  v o l o n t a r i o ,  c o n  u n a  m e d i a  p e r  e n t e  p a r i  a  c i r c a  1  
m i l i o n e  d i  e u r o  l ’ a n n o . 

                                           
1 I n  q u e s t o  c o m p u t o ,  e  n e i  s u c c e s s i v i ,  i l  n u m e r o  d e i  v o l o n t a r i  è  r i p o r t a t o  i n  f u n z i o n e  d e i  m e s i  d i  
s v o l g i m e n t o  e f f e t t i v o  d e l  s e r v i z i o  n e l l ’ a n n o  s o l a r e  2 0 0 4 . 
2 I  r i s u l t a t i  p r e s e n t i  i n  q u e s t o  r a p p o r t o  s i  r i f e r i s c o  a  1 4  d e i  1 5  e n t i  d e l l a  C o n f e r e n z a :  q u e l l i  c i o è  c h e  
h a n n o  p a r t e c i p a t o  a l l a  n o s t r a  r i l e v a z i o n e . U n a  d e l l e  o r g a n i z z a z i o n i  a d e r e n t i  ( C E S C  C o o r d i n a m e n t o  e n t i  
s e r v i z i o  c i v i l e )  n o n  è  i n f a t t i  s t a t a  i n  g r a d o  d i  f o r n i r e  i  d a t i  r i c h i e s t i  a  c a u s a  d e l  t i p o  d i  o r g a n i z z a z i o n e  ( u n  
s e m p l i c e  c o o r d i n a m e n t o  d i  e n t i  d i f f e r e n t i )  c o n  u n a  s t r u t t u r a  a l q u a n t o  s e m p l i f i c a t a . 
3 L e  m e t o d o l o g i e  a l l a  b a s e  d i  q u e s t a  e  d e l l e  s u c c e s s i v e  s t i m e  q u i  r i c h i a m a t e  s a r a n n o  e s p o s t e  n e l  
p r o s s i m o  c a p i t o l o . 
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P e r  c o m p l e t a r e  i l  b i l a n c i o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  d e l l a  C N E S C  n e l  2 0 0 4  è  n e c e s s a r i o  
a g g i u n g e r e  a i  c o s t i  s o s t e n u t i  d a g l i  e n t i  d e l l a  C o n f e r e n z a ,  l ’ i n v e s t i m e n t o  a n n u o  
d e l l ’ U f f i c i o  N a z i o n a l e  p e r  i l  S e r v i z i o  C i v i l e .  P e r  i  v o l o n t a r i  i n  s e r v i z i o  p r e s s o  g l i  e n t i  
C N E S C ,  l o  S t a t o  h a  i n f a t t i  i n v e s t i t o  u n a  s o m m a  s t i m a b i l e 4 i n  c i r c a  5 0  m i l i o n i  d i  e u r o  
c h e  p o r t a n o  l a  s p e s a  c o m p l e s s i v a  a  c i r c a  6 5  m i l i o n i  d i  e u r o .    
I l  s a l d o  f i n a l e  r i s u l t a  d u n q u e  p o s i t i v o  e  p a r i  a  1 5  m i l i o n i  d i  e u r o  ( 8 0  – 1 5 ) ;  
r a p p o r t a n d o  i l  s a l d o  a l l ’ a m m o n t a r e  c o m p l e s s i v o  d e i  c o s t i ,  è  p o s s i b i l e  s t i m a r e  u n  
t a s s o  d i  r i t o r n o  s u l l ’ i n v e s t i m e n t o  p a r i  c i r c a  a l  2 3 % .  

1.2 I l  r u o l o  d e l l a  C N E S C  a l l ’ i n t e r n o  d e l  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  

C o m e  g i à  n e g l i  a n n i  s c o r s i ,  c o n f r o n t i a m o  a n c h e  i n  q u e s t a  e d i z i o n e  i  n u m e r i  r e l a t i v i  
a l l ’ i n s i e m e  d e g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C o n f e r e n z a  N a z i o n a l e  d e g l i  E n t i  p e r  i l  S e r v i z i o  
C i v i l e  c o n  i  v a l o r i  c o m p l e s s i v i  r i f e r i t i  a l l ’ i n t e r o  u n i v e r s o  d e l  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  
p r e s e n t a t i  d a l l ’ U f f i c i o  N a z i o n a l e  p e r  i l  S e r v i z i o  C i v i l e  n e l l a  s u a  R e l a z i o n e  a l  
P a r l a m e n t o .  P e r  g a r a n t i r e  l ’ o m o g e n e i t à  r i s p e t t o  a i  d a t i  p u b b l i c a t i  d a l l ’ U N S C ,  i  v a l o r i  
r i p o r t a t i  n e l l e  f i g u r e  e  t a b e l l e  c h e  s e g u o n o  s o n o  q u e l l i  r e l a t i v i  a i  p r o g e t t i  a v v i a t i  n e l  
c o r s o  d e l  2 0 0 4  e  n o n ,  c o m e  n e l  r e s t o  d e l  r a p p o r t o ,  q u e l l i  s t i m a t i  c o n  r i f e r i m e n t o  a i  
m e s i  d i  e f f e t t i v o  s e r v i z i o  s v o l t i  d u r a n t i  t a l e  a n n o .  L a  t a b e l l a  1 . 1  e  l a  f i g u r a  1 . 1  
s i n t e t i z z a n o  i l  r u o l o  s v o l t o  d a l l a  C N E S C  m o s t r a n d o  l a  q u o t a  d i  e n t i ,  p r o g e t t i  e  
v o l o n t a r i  c h e  a d  e s s a  f a  r i f e r i m e n t o  s i a  i n  g e n e r a l e ,  s i a  n e l l ’ a m b i t o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  
a l l ’ e s t e r o .  N o t i a m o  c h e  i  1 4  e n t i  d e l l a  C o n f e r e n z a  ( p o c o  p i ù  d e l l ’ 1 %  d e l  t o t a l e )  
h a n n o  p r e s e n t a t o  q u a s i  u n  q u a r t o  d e i  p r o g e t t i  ( 9 1 7  s u  3 . 8 4 4 ,  o v v e r o  u n a  
p e r c e n t u a l e  p a r i  a l  2 3 , 9 % )  r i c h i e d e n d o  u n a  q u o t a  p a r i  a l  2 6 , 4 %  d e i  v o l o n t a r i  
c o m p l e s s i v i  ( 1 0 . 4 3 2  s u  3 9 . 4 8 8 )  p e r  u n a  m e d i a  d i  1 1 , 4  v o l o n t a r i  p e r  p r o g e t t o .  T a l i  
c i f r e  i n d i c a n o  l ’ i m p o r t a n z a  d e l l a  C N E S C ,  s o p r a t t u t t o  a l l ’ i n t e r n o  d e l l ’ i n s i e m e  d e g l i  
e n t i  p r i v a t i  n o n p r o f i t .  S i  c o n s i d e r i ,  i n f a t t i ,  c h e  a  q u e s t i  u l t i m i  s i  r i f e r i s c e  i l  6 2 , 6 %  d e i  
p r o g e t t i  e d  i l  7 1 , 5 %  d e i  v o l o n t a r i ,  e  c h e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  l e  q u o t e  C N E S C  c a l c o l a t e  
s u  t a l e  u n i v e r s o  s a l g o n o  u l t e r i o r m e n t e  r a g g i u n g e n d o  i l  3 8 %  d i  p r o g e t t i  e d  i l  3 7 %  d i  
v o l o n t a r i .  

                                           
4 I l  v a l o r e  r i p o r t a t o  è  s t a t o  o t t e n u t o  a  p a r t i r e  d a i  d a t i  p u b b l i c a t i  n e l  g i u g n o  d i  q u e s t ’ a n n o  d a l l o  s t e s s o  
U f f i c i o  N a z i o n a l e  n e l l a  R e l a z i o n e  a l  P a r l a m e n t o  s u l l a  O r g a n i z z a z i o n e ,  s u l l a  G e s t i o n e  e  s u l l o  S v o l g i m e n t o  
d e l  S e r v i z i o  C i v i l e .  L a  s t i m a  f i n a l e ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  è  r i c a v a t a  s o m m a n d o  a l l e  s p e s e  d i r e t t e  r i f e r i t e  a l l e  
p a g h e  d e i  g i o v a n i  i n  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  ( S C N )  u n a  q u o t a  d i  c o s t i  g e n e r a l i  e  i n d i r e t t i  ( s o s t e n u t e  s i a  
p e r  i l  S C N  s i a  p e r  l a  g e s t i o n e  d e g l i  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a ) ;  e  m o l t i p l i c a n d o  i l  v a l o r e  c o s ì  o t t e n u t o  p e r  l a  
q u o t a  d i  v o l o n t a r i  a v v i a t i  i n  s e r v i z i o  n e l  2 0 0 4 p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C .  
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Tabella 1.1
R u o lo  d i  C N E S C  n ell' am bi t o  d el S er v i z i o  C i v i le N az i o n ale*

V o lo n t ar i  p er  
p r o g et t o

v .a % v .a % v .a % m ed i a

Servizio civile
CNESC 1 4 1 , 1 9 1 7 2 3 , 9 1 0 . 4 3 2 2 6 , 4 1 1 , 4
En t i  p r i v a t i  n o n  p r o f i t 5 6 3 4 5 , 7 2 . 4 0 7 6 2 , 6 2 8 . 2 4 6 71 , 5 1 1 , 7
En t i  p u b b l i c i  6 6 8 5 4 , 3 1 . 4 3 7 3 7, 4 1 1 . 2 4 2 2 8 , 5 7, 8
T o t a l e 1 . 2 3 1 1 0 0 , 0 3 . 8 4 4 1 0 0 , 0 3 9 . 4 8 8 1 0 0 , 0 1 0 , 3

Servizio civile a ll' es t ero
CNESC 7 3 6 , 8 2 1 6 3 , 6 1 6 9 6 0 , 1 8 , 0
T o t a l e  s e r v i z i o  c i v i l e 1 9 1 , 5 3 3 0 , 9 2 8 1 0 , 7 8 , 5

No t e :
*  d a t i  r e l a t i v i  a i  b a n d i  c h e  h a n n o  p r e v i s t o  l ' a v v i a m e n t o  n e l  2 0 0 4

F o n t e :  El a b o r a z i o n i  I r s  s u  d a t i  U NSC e  CNESC,  2 0 0 5

E n t i P r o g et t i  V o lo n t ar i  r i c h i es t i  

 
R e s t r i n g e n d o  i l  c a m p o  a i  p r o g e t t i  r e a l i z z a t i  a l l ’ e s t e r o ,  c h e  r a p p r e s e n t a n o  c i r c a  l ’ 1 %  
d e l  t o t a l e  e  l o  0 , 7 %  d e i  v o l o n t a r i ,  i l  r u o l o  d e g l i  e n t i  d e l l a  C o n f e r e n z a  r i s u l t a  a n c o r  
p i ù  n o t e v o l e .  I n f a t t i  i  7  e n t i  c h e  g e s t i s c o n o  t a l i  p r o g e t t i  r a p p r e s e n t a n o  i l  3 6 , 8 %  
d e g l i  e n t i  c o m p l e s s i v a m e n t e  o p e r a t i v i  n e l  s e t t o r e  e d  h a n n o  p r e s e n t a t o ,  n e l  2 0 0 4 ,  
u n a  q u o t a  p a r i  a l  6 3 , 6 %  d e i  p r o g e t t i  t o t a l i ,  r i c h i e d e n d o  u n  n u m e r o  d i  v o l o n t a r i  
( 1 6 9 )  p a r i  a l  6 0 , 1 %  d e l  t o t a l e  d e i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o .  

Progetti V ol on ta ri E n ti
T ota l e s erv iz io c iv il e2 3 , 9 2 6 , 4 1 , 1
S erv iz io c iv il e a l l ' es tero6 3 , 6 6 0 , 1 3 6 , 8

Figura 1.1
I n c id e n z a %  d i C N E S C  s ul  S e rv iz io  C iv il e  N az io n al e

2 6 , 4

6 3 , 6

6 0 , 1

3 6 , 8

2 3 , 9

1 , 1

0 , 0 1 0 , 0 2 0 , 0 3 0 , 0 4 0 , 0 5 0 , 0 6 0 , 0 7 0 , 0

Progetti 

V ol on ta ri

E n ti

T ota l e s erv iz io c iv il e S erv iz io c iv il e a l l ' es tero

 
N e l l a  t a b e l l a  1 . 2  s o n o  i n v e c e  r i p o r t a t i  i  v a l o r i  a s s o l u t i  r e l a t i v i  a i  v o l o n t a r i  r i c h i e s t i ,  
a l l e  d o m a n d e  p e r v e n u t e  e d  a i  v o l o n t a r i  e f f e t t i v a m e n t e  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  n e l  2 0 0 4 .  
P a r t e n d o  d a  t a l i  c i f r e  s o n o  p o i  s t a t i  c a l c o l a t i  a l c u n i  i n d i c a t o r i  d e l l a  c a p a c i t à  a t t r a t t i v a  
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( r a p p o r t o  f r a  d o m a n d e  p e r v e n u t e  e  v o l o n t a r i  r i c h i e s t i )  e  d i  i n s e r i m e n t o 5 ( r a p p o r t o  
f r a  v o l o n t a r i  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  e  v o l o n t a r i  r i c h i e s t i ) .  
Tabella 1.2
C N E S C  e g li  alt r i  en t i  d el S er v i z i o  C i v i le N az i o n ale:  c ap ac i t à  at t r at t i v a e d i  i n s er i m en t o *

V o lo n t ar i  
r i c h i es t i  

D o m an d e 
p er v en u t e

V o lo n t ar i  av v i at i  
al s er v i z i o

C ap ac i t à  
at t r at t i v a*

*

C ap ac i t à  d i  
i n s er i m en t o *

**

CNESC 1 0 . 4 3 2 1 5 . 4 1 6 8 . 7 0 1 1 4 7 , 8 8 3 , 4
A l t r i  En t i 2 8 . 0 1 2 4 8 . 5 2 3 2 3 . 5 1 0 1 7 3 , 2 8 3 , 9
T o t a l e  Se r v i z i o  Ci v i l e 3 8 . 4 4 4 6 3 . 9 3 9 3 2 . 2 1 1 1 6 6 , 3 8 3 , 8

No t e :
*  d a t i  r e l a t i v i  a i  b a n d i  c h e  h a n n o  p r e v i s t o  l ' a v v i a m e n t o  n e l  2 0 0 4
* *  è  d a t o  d a l  r a p p o r t o  f r a  i l  n u m e r o  d i  d o m a n d e  p r e s e n t a t e  e d  i l  n u m e r o  d i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o
* * *  è  d a t o  d a l  r a p p o r t o  f r a  i l  n u m e r o  d i  v o l o n t a r i  e n t r a t i  i n  s e r i v i z o  e d  i l  n u m e r o  d i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o

F o n t e :  El a b o r a z i o n i  I r s  s u  d a t i  U NSC e  CNESC,  2 0 0 4  
C o n f r o n t a n d o  i l  v a l o r e  d e g l i  i n d i c i  t r a  C N E S C  e  a l t r i  e n t i  p o s s i a m o  n o t a r e  c h e  
l ’ i n t e r e s s e  d e i  g i o v a n i  p e r  i  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i  r i s u l t a  i n f e r i o r e  n e l  c a s o  d e g l i  e n t i  
d e l l a  C o n f e r e n z a  ( m a  p u r  s e m p r e  a t t e s t a n d o s i  s u  u n  v a l o r e  a m p i a m e n t e  s u p e r i o r e  
a l  1 0 0 % ) 6 m e n t r e  i l  v a l o r e  d e l l ’ i n d i c e  d i  i n s e r i m e n t o  r i s u l t a  a l l ’ i n c i r c a  a n a l o g o .  
L ’ e v o l u z i o n e  r e c e n t e  d e l  r u o l o  d e l l a  c o n f e r e n z a  n e l l ’ a m b i t o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  ( c o n  
e s c l u s i v o  r i f e r i m e n t o  a l  n u m e r o  d i  g i o v a n i  r i c h i e s t i )  è  s i n t e t i z z a t a  g r a f i c a m e n t e  n e l l a  
f i g u r a  1 . 2 ,  i n  c u i  s o n o  a n a l i z z a t i  c o n g i u n t a m e n t e  i  p e r i o d i  1 9 9 7 -2 0 0 2  ( p e r  i  q u a l i  i  
d a t i  s o n o  r e l a t i v i  a l l ’ o b i e z i o n e  d i  c o s c i e n z a )  e  2 0 0 2 -2 0 0 4  ( i n  c u i  i  d a t i  s o n o  q u e l l i  
r i g u a r d a n t i  i  v o l o n t a r i  d i  s e r v i z i o  c i v i l e ) .  

                                           
5 I l  s i g n i f i c a t o  d i  t a l i  i n d i c a t o r i  s a r à  a m p i a m e n t e  d i s c u s s o  n e l  p r o s s i m o  c a p i t o l o .  
6 U n  v a l o r e  p i ù  r i d o t t o  d e l l ’ i n d i c e  d i  c a p a c i t à  a t t r a t t i v a  p o t r e b b e  i n  r e a l t à  s e g n a l a r e  u n a  p i ù  e l e v a t a  
a t t e n z i o n e  a l l ’ o r i e n t a m e n t o  d e i  v o l o n t a r i  e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  a l  c o l l e g a m e n t o  t r a  d o m a n d a  e  o f f e r t a .  
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2004 3 9 48 8 1 043 2
2003 28 1 3 5 1 23 9 3
2002 1 49 9 9 5 7 22
2002 8 6 3 3 8 26 27 7
2001 8 5 400 26 5 1 1
2000 7 6 46 4 2448 6
1 9 9 9 6 5 5 7 9 1 9 5 9 5
1 9 9 8 5 7 6 20 1 7 5 9 7
1 9 9 7 5 001 5 1 41 9 2

o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z av o l o n t a r i
1 9 9 7 28 , 4
1 9 9 8 3 0, 5
1 9 9 9 29 , 9
2000 3 2, 0
2001 3 1 , 0
2002 3 0, 4 3 8 , 1
2003 44, 0
2004 26 , 4

Figura 1.2
 E v o l uz io n e  d e l  ruo l o  d i C N E S C  ( 19 9 7 - 20 0 3 )

20, 0

25 , 0

3 0, 0

3 5 , 0

40, 0

45 , 0

5 0, 0

1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2000 2001 2002 2003 2004

o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a v o l o n t a r i

 
S i  p u ò  o s s e r v a r e  c h e  i l  s e n t i e r o  d i  c r e s c i t a  p r e s s o c h é  c o n t i n u a  n e l  c o r s o  d e g l i  u l t i m i  
a n n i ,  i n c r e m e n t a t o s i  c o n  l ’ a v v i o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e  s u  b a s e  v o l o n t a r i a ,  h a  
s u b i t o  n e l  c o r s o  d e l  2 0 0 4  u n  s i g n i f i c a t i v o  r a l l e n t a m e n t o ,  c h e  h a  r i p o r t a t o  i l  t a s s o  d i  
i n c i d e n z a  d e g l i  e n t i  C N E S C  a d  u n  l i v e l l o  i n f e r i o r e  r i s p e t t o  a  q u e l l o  r e l a t i v o  a g l i  
o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a . I  m o t i v i  a l l a  b a s e  d i  t a l e  r a l l e n t a m e n t o  s o n o  m o l t e p l i c i ,  t r e  
r i s u l t a n o  p a r t i c o l a r m e n t e  s i g n i f i c a t i v i :  
� i l  p r o g r e s s i v o  a l l a r g a m e n t o ,  s p e c i a l m e n t e  i n  a l c u n e  r e g i o n i  d e l  S u d  ( C a l a b r i a ,  

S i c i l i a  e  C a m p a n i a )  d e l  g r u p p o  d i  e n t i  c h e  u s u f r u i s c o n o  d e l l ’ a t t i v i t à  d e l l e  
v o l o n t a r i e  e  d e i  v o l o n t a r i  d i  s e r v i z i o  c i v i l e ;  

� i l  c o n t i n g e n t a m e n t o  d e i  p o s t i  d i s p o n i b i l i  p e r  c i a s c u n  e n t e ,  c h e  h a  i n c i s o  s u g l i  
e n t i  d i  d i m e n s i o n i  m a g g i o r i  ( f r a  c u i  i n  p a r t i c o l a r e  q u e l l i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C )  i n  
m o d o  p i ù  a c c e n t u a t o ;  

� i l  f a t t o  c h e  n e l  2 0 0 4  g l i  e n t i  d e l l a  C o n f e r e n z a  a b b i a n o  p o t u t o  a c c e d e r e  
s o l a m e n t e  a d  u n o  d e i  t r e  b a n d i  i n d e t t i  d a l l ’ U f f i c i o  N a z i o n a l e :  n e g l i  a l t r i  d u e  c a s i ,  
i  p r o g e t t i  e r a n o  i n f a t t i  r i s e r v a t i  a  c a t e g o r i e  s p e c i f i c h e  d i  u t e n t i  o p p u r e  a  s e t t o r i  e  
t e r r i t o r i  s p e c i f i c a m e n t e  i d e n t i f i c a t i 7. 

                                           
7 S i  c o n f r o n t i  l a  n o t a  2  d e l  c a p i t o l o  2 .  
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1.3 A l c u n e  r i f l e s s i o n i  s u l l e  d e t e r m i n a n t i  d e l l o  s v i l u p p o  l o c a l e  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e  

C o n c l u d i a m o  q u e s t o  c a p i t o l o  i n t r o d u t t i v o  p r o p o n e n d o  u n ’ a n a l i s i  r i f e r i t a  a l l ’ i n t e r o  
u n i v e r s o  d e l  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  s u  b a s e  v o l o n t a r i a .  O b i e t t i v o  d i  t a l e  a n a l i s i  è  
l a  v e r i f i c a  d e l l ’ i p o t e s i  s e c o n d o  c u i  l a  l o c a l i z z a z i o n e  g e o g r a f i c a  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  è  
s p i e g a t a ,  i n  g r a n  p a r t e ,  d a l  d i v e r s o  g r a d o  d i  d i f f i c o l t à  i n c o n t r a t o  d a i  g i o v a n i  a l  
m o m e n t o  d e l l ’ i n g r e s s o  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o .  T a l i  d i f f i c o l t à ,  s e c o n d o  l ’ i p o t e s i  c h e  
a n d i a m o  a d  e s a m i n a r e ,  e s e r c i t e r e b b e r o  d u n q u e  u n  r u o l o  p r e d o m i n a n t e  n e l l a  s c e l t a  
d i  d e d i c a r e  u n  a n n o  ( r e t r i b u i t o )  a l l a  p r o p r i a  c r e s c i t a  u m a n a  e  p r o f e s s i o n a l e  
a t t r a v e r s o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e .  
I  d a t i  a n a l i z z a t i  s o n o  r i f e r i t i  a g l i  a n n i  2 0 0 2 ,  2 0 0 3  e  2 0 0 4  i n  c u i  l a  p r e v a l e n z a  d e l l e  
r a g a z z e  r i s p e t t o  a i  r a g a z z i ,  a n c o r a  s o t t o p o s t i  a l l ’ o b b l i g o  d i  l e v a ,  è  p r e s s o c h é  t o t a l e .  
D i  c o n s e g u e n z a ,  t u t t e  l e  a n a l i s i  c h e  r i p o r t i a m o  s o n o  i n c e n t r a t e  u n i c a m e n t e  
s u l l ’ u n i v e r s o  f e m m i n i l e .  I n  f u t u r o ,  q u a n d o  l a  s i t u a z i o n e  m a s c h i l e  s a r à  c o m p a r a b i l e  a  
q u e l l a  f e m m i n i l e ,  p o t r à  e s s e r e  i n t e r e s s a n t e  a n d a r e  a d  o s s e r v a r e  l e  e v e n t u a l i  
d i f f e r e n z e  d i  g e n e r e  p e r  c e r c a r e  d i  f o r n i r n e  u n ’ a d e g u a t a  m o t i v a z i o n e .  
N e l  f r a t t e m p o  c i  l i m i t i a m o  q u i n d i  a d  a n a l i z z a r e  i  r i s u l t a t i  r e l a t i v i  a l l e  r a g a z z e  e  
c o m i n c i a m o  o s s e r v a n d o  l a  r i p a r t i z i o n e  g e o g r a f i c a  d e l l e  p o t e n z i a l i  v o l o n t a r i e ,  l e  
r a g a z z e  d i  e t à  c o m p r e s a  t r a  1 8  e  2 6  a n n i ,  n e i  t r e  a n n i  c o n s i d e r a t i  ( t a b e l l a  1 . 3 ) .  
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Tabella 1.3
P o p o laz i o n e f em m i n i le d i  18 - 2 6  an n i

v.a. % v.a. % v.a. %

Regione
P i e m o n t e                            1 9 6 .2 4 3       6 , 4       1 8 6 .4 8 6       6 , 3       1 8 2 .0 5 2       6 , 3         
V al l e  D ' A o s t a                      5 .5 3 3          0 , 2       5 .2 5 4          0 , 2       5 .0 8 2          0 , 2         
L o m b ar d i a                          4 4 8 .6 3 0       1 4 , 6     4 2 7 .4 6 0       1 4 , 4     4 1 7 .3 9 7       1 4 , 4       
T r e n t i n o  A l t o  A d i g e                 4 8 .3 2 9        1 , 6       4 6 .9 3 3        1 , 6       4 6 .4 5 6        1 , 6         
V e n e t o                              2 2 6 .8 7 6       7 , 4       2 1 8 .2 1 5       7 , 4       2 1 3 .7 0 2       7 , 4         
F r i u l i  V e n e z i a G i u l i a              5 2 .4 3 7        1 , 7       4 9 .9 0 9        1 , 7       4 8 .1 9 4        1 , 7         
L i g u r i a                            6 2 .3 6 4        2 , 0       5 9 .0 2 7        2 , 0       5 7 .2 7 9        2 , 0         
E m i l i a R o m ag n a                     1 7 8 .3 7 8       5 , 8       1 6 9 .6 7 9       5 , 7       1 6 4 .4 6 3       5 , 7         
T o s c an a                            1 6 2 .2 0 8       5 , 3       1 5 4 .3 3 7       5 , 2       1 5 1 .4 2 9       5 , 2         
U m b r i a                             4 0 .7 4 4        1 , 3       3 9 .2 9 9        1 , 3       3 9 .0 6 4        1 , 3         
M ar c h e                              7 4 .9 3 0        2 , 4       7 2 .6 1 0        2 , 5       7 1 .8 5 0        2 , 5         
L az i o                               2 7 2 .2 0 8       8 , 9       2 6 0 .5 8 9       8 , 9       2 5 8 .0 3 8       8 , 9         
A b r u z z o                             6 9 .2 8 0        2 , 3       6 7 .8 9 5        2 , 3       6 7 .2 5 7        2 , 3         
M o l i s e                              1 7 .9 7 3        0 , 6       1 7 .5 8 8        0 , 6       1 7 .4 4 0        0 , 6         
C am p an i a                           3 7 5 .0 2 5       1 2 , 2     3 6 8 .0 6 2       1 2 , 5     3 6 3 .6 1 5       1 2 , 5       
P u g l i a                             2 6 1 .3 3 0       8 , 5       2 5 3 .2 3 6       8 , 5       2 4 6 .6 6 4       8 , 5         
B as i l i c at a                         3 6 .1 1 1        1 , 2       3 5 .1 5 8        1 , 2       3 4 .4 2 8        1 , 2         
C al ab r i a                           1 2 9 .2 6 8       4 , 2       1 2 6 .4 6 2       4 , 3       1 2 4 .5 3 6       4 , 3         
S i c i l i a                            3 0 7 .3 0 2       1 0 , 0     3 0 0 .6 7 9       1 0 , 3     2 9 7 .9 5 6       1 0 , 3       
S ar d e g n a                           1 0 0 .8 8 1       3 , 3       9 7 .2 9 3        3 , 3       9 4 .3 1 8        3 , 3         
I t ali a 3.0 6 6 .0 5 0  10 0 , 0  2 .9 5 6 .17 1  10 0 , 0  2 .9 0 1.2 2 0  10 0 , 0    

F o n t e :  e l ab o r az i o n i  I r s  s u  d at i  I s t at ,  2 0 0 5

2 0 0 2 2 0 0 3 2 0 0 4

 
P o s s i a m o  n o t a r e  c h e ,  n e l  t r i e n n i o  c o n s i d e r a t o  l a  p o p o l a z i o n e  f e m m i n i l e  “ i n  e t à  d a  
s e r v i z i o  c i v i l e ”  s u b i s c e  u n a  c o n t r a z i o n e ,  p a s s a n d o  d a  3  m i l i o n i  c i r c a  a  p o c o  p i ù  d i  
2 , 9  m i l i o n i  e  c h e  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  f r a  l e  v a r i e  r e g i o n i  r i m a n e  
s o s t a n z i a l m e n t e  i n v a r i a t a  c o n  l a  p r e v a l e n z a  d e l l e  q u o t e  r e l a t i v e  a l l a  L o m b a r d i a ,  a l l a  
C a m p a n i a  e d  a l l a  S i c i l i a .  
N e l l a  t a b e l l a  1 . 4  r i p o r t i a m o  i n v e c e ,  d a  u n  l a t o  i l  n u m e r o  e  l a  r i p a r t i z i o n e  g e o g r a f i c a  
d e l l e  v o l o n t a r i e  a v v i a t e  a l  s e r v i z i o  c i v i l e  n e i  t r e  a n n i  c o n s i d e r a t i  e ,  d a l l ’ a l t r o ,  i l  
v a l o r e  p e r  c i a s c u n a  r e g i o n e  e  c i a s c u n  a n n o  d e l  q u o z i e n t e  d i  l o c a l i z z a z i o n e  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e ,  d a t o  d a l  r a p p o r t o  f r a  l a  q u o t a  d i  r a g a z z e  a v v i a t e  a l  s e r v i z i o  i n  u n a  
d e t e r m i n a t a  r e g i o n e  e  l a  q u o t a  d i  v o l o n t a r i e  p o t e n z i a l i  r e s i d e n t i  i n  t a l e  r e g i o n e .  
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Tabella 1.4
V o lo n t ar i e av v i at i  i n  s er v i z i o

v.a. % Q L * v.a. % Q L * v.a. % Q L *

Regione
P i em o n t e                           3 2 6             6 , 6         1 , 0         1 .0 4 3     6 , 1         1 , 0         1 .4 0 1          4 , 7         0 , 7         
V al l e D ' A o s t a                      9                 0 , 2         1 , 0         9            0 , 1         0 , 3         1 8               0 , 1         0 , 3         
L o m b ar d i a                          2 72             5 , 5         0 , 4         796        4 , 7         0 , 3         1 .5 75          5 , 3         0 , 4         
T r en t i n o  A l t o  A d i g e                7                 0 , 1         0 , 1         4 9          0 , 3         0 , 2         4 3               0 , 1         0 , 1         
V en et o                              1 4 4             2 , 9         0 , 4         3 4 5        2 , 0         0 , 3         4 8 9             1 , 6         0 , 2         
F r i u l i  V en ez i a G i u l i a              3 1               0 , 6         0 , 4         97          0 , 6         0 , 3         1 90             0 , 6         0 , 4         
L i g u r i a                            1 3 2             2 , 7         1 , 3         4 70        2 , 8         1 , 4         5 8 3             1 , 9         1 , 0         
E m i l i a R o m ag n a                     2 95             6 , 0         1 , 0         8 77        5 , 2         0 , 9         1 .2 95          4 , 3         0 , 8         
T o s c an a                            4 1 0             8 , 3         1 , 6         1 .2 94     7, 6         1 , 5         1 .8 90          6 , 3         1 , 2         
U m b r i a                             2 4               0 , 5         0 , 4         98          0 , 6         0 , 4         4 0 0             1 , 3         1 , 0         
M ar c h e                             6 8               1 , 4         0 , 6         5 2 8        3 , 1         1 , 3         1 .0 3 7          3 , 5         1 , 4         
L az i o                               5 2 0             1 0 , 5       1 , 2         2 .5 2 7     1 4 , 9       1 , 7         3 .4 0 0          1 1 , 3       1 , 3         
A b r u z z o                             77               1 , 6         0 , 7         5 72        3 , 4         1 , 5         6 3 7             2 , 1         0 , 9         
M o l i s e                             1 3               0 , 3         0 , 4         3 5          0 , 2         0 , 3         1 1 6             0 , 4         0 , 6         
C am p an i a                           5 6 3             1 1 , 4       0 , 9         2 .4 93     1 4 , 7       1 , 2         4 .992          1 6 , 6       1 , 3         
P u g l i a                             4 5 7             9, 2         1 , 1         1 .0 70     6 , 3         0 , 7         2 .4 3 5          8 , 1         1 , 0         
B as i l i c at a                         1 3 4             2 , 7         2 , 3         2 75        1 , 6         1 , 4         4 4 2             1 , 5         1 , 2         
C al ab r i a                           5 1 5             1 0 , 4       2 , 5         1 .0 0 9     5 , 9         1 , 4         2 .4 8 2          8 , 3         1 , 9         
S i c i l i a                            8 6 5             1 7, 5       1 , 7         3 .0 8 0     1 8 , 2       1 , 8         6 .0 5 6          2 0 , 2       2 , 0         
S ar d eg n a                           8 7               1 , 8         0 , 5         2 93        1 , 7         0 , 5         5 0 7             1 , 7         0 , 5         
I t ali a 4.9 49         10 0 , 0    1, 0         16 .9 6 0  10 0 , 0    1, 0         2 9 .9 8 8       10 0 , 0    1, 0         

N o t e:

F o n t e:  el ab o r az i o n i  I r s  s u  d at i  U N S C ,  2 0 0 3 - 2 0 0 5

* Q L = Q u o z i en t e d i l o c al i z z az i o n e: è d at o d al r ap p o r t o f r a l a q u o t a d i vo l o n t ar i e i m p i eg at e i n u n a r eg i o n e e l a q u o t a d i p o p o l az i o n e
f em m i n i l e d i  et à  c o m p r es a t r a 1 8  e 2 4  an n i  r es i d en t e n el l a m ed es i m a r eg i o n e.

2 0 0 32 0 0 2 2 0 0 4

 
N o t i a m o  c h e ,  i n  q u e s t o  c a s o ,  l e  v a r i a z i o n i  s o n o  p i ù  s i g n i f i c a t i v e  i n  q u a n t o  l o  
s v i l u p p o  p a r t i c o l a r m e n t e  s o s t e n u t o  d e l  f e n o m e n o  ( i l  n u m e r o  t o t a l e  d i  v o l o n t a r i e  è  
p a s s a t o  i n  d u e  a n n i  d a  5  m i l a  a  3 0  m i l a ,  c o n  u n a  c r e s c i t a  d e l  5 0 0 %  c i r c a )  h a  
i n v e s t i t o  i  t e r r i t o r i  i n  m o d o  a l q u a n t o  d i f f e r e n z i a t o .  I n  p a r t i c o l a r e ,  s o n o  d i m i n u i t i  i n  
m o d o  s e n s i b i l e  g l i  i n d i c i  r e l a t i v i  a l l a  B a s i l i c a t a ,  a l l a  V a l l e  d ’ A o s t a ,  a l l a  C a l a b r i a ,  a l l a  
T o s c a n a ,  a l l a  L i g u r i a ,  a l  P i e m o n t e  e  a l l ’ E m i l i a  R o m a g n a .  P e r  c o n v e r s o ,  s o n o  i n v e c e  
a u m e n t a t i  i n  m o d o  s i g n i f i c a t i v o  i  v a l o r i  r i f e r i t i  a l l e  M a r c h e ,  a l l ’ U m b r i a ,  a l l a  
C a m p a n i a  e d  a l l a  S i c i l i a .  
A n a l i z z i a m o  o r a ,  p e r  l o  s t e s s o  p e r i o d o ,  l ’ a n d a m e n t o  d e l  t a s s o  d i  d i s o c c u p a z i o n e  
f e m m i n i l e  g i o v a n i l e ,  c a l c o l a t o  p e r  l a  p o p o l a z i o n e  i n  e t à  c o m p r e s a  t r a  i  1 5  e  i  2 4  
a n n i  ( t a b e l l a  1 . 5 ) .  S i  n o t i  c h e  i  d a t i  a n a l i z z a t i  s i  r i f e r i s c o n o  a l  p e r i o d o  2 0 0 1 -2 0 0 3 ,  
a n z i c h é  a l  p e r i o d o  2 0 0 2 -2 0 0 4 .  V o l e n d o  a n a l i z z a r e  l a  r e l a z i o n e  t r a  l e  o p p o r t u n i t à  
o f f e r t e  d a l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  l o c a l e  e  l a  s c e l t a  d i  s v o l g e r e  u n  a n n o  d i  s e r v i z i o  
c i v i l e ,  è  i n f a t t i  o p p o r t u n o  p r e n d e r e  i n  c o n s i d e r a z i o n e  l e  c o n d i z i o n i  d i  c o n t e s t o  
r i l e v a t e  a l  m o m e n t o  d e l l a  s c e l t a ,  c h e  p r e s u m i b i l m e n t e  è  a v v e n u t a  d u r a n t e  l ’ a n n o  
s o l a r e  p r e c e d e n t e  a  q u e l l o  d i  s v o l g i m e n t o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e .  



 

 1 1  

Tabella 1.5
Tas s o  d i  d i s o c c u p az i o n e f em m i n i le g i o v an i le ( 15- 2 4  an n i )

2001 2002 2003
% % %

Regione
P i e m o n t e     16 , 9 17 , 1 21, 2
V a l l e  D ' A o s t a     16 , 1 14 , 9 11, 8
L o m b a r d i a   11, 4 13 , 7 12, 8
T r e n t i n o - A l t o  A d i g e    9 , 9 6 , 2 5 , 8
V e n e t o     11, 6 10, 0 9 , 3
F r i u l i - V e n e z i a  G i u l i a    12, 4 10, 7 16 , 9
L i g u r i a    28 , 9 26 , 8 27 , 3
E m i l i a - R o m a g n a    12, 8 10, 6 11, 2
T o s c a n a     20, 8 20, 3 18 , 2
U m b r i a      21, 5 20, 3 23 , 6
M a r c h e    13 , 7 13 , 1 11, 6
L a z i o      3 8 , 5 3 6 , 8 3 8 , 2
A b r u z z o     27 , 3 24 , 4 17 , 2
M o l i s e     4 6 , 1 3 9 , 9 4 9 , 9
C a m p a n i a    6 6 , 4 6 7 , 7 6 7 , 7
P u g l i a      4 8 , 2 4 7 , 1 4 7 , 5
B a s i l i c a t a   5 8 , 3 5 2, 7 5 1, 2
C a l a b r i a    6 8 , 3 6 9 , 9 6 4 , 3
S i c i l i a 6 6 , 0 6 4 , 2 6 3 , 6
S a r d e g n a     5 9 , 0 5 9 , 0 5 3 , 3
I t ali a 3 2 , 2 3 1, 4 3 0 , 9

F o n t e :  e l a b o r a z i o n i  I r s  s u  d a t i  I s t a t ,  2002- 2004  
P o s s i a m o  n o t a r e  c h e  l ’ i n d i c e  è  s c e s o ,  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e ,  d a l  3 2 , 2  a l  3 0 , 9 %  e  c h e  l e  
d i f f e r e n z e  f r a  l e  v a r i e  r e g i o n i  s o n o  a n c h e  i n  q u e s t o  c a s o  p i u t t o s t o  r i l e v a n t i .  
L ’ i n d i c a t o r e  è  i n f a t t i  s c e s o  n o t e v o l m e n t e  i n  A b r u z z o  ( -1 0 %  c i r c a )  i n  B a s i l i c a t a ,  i n  
S a r d e g n a  ( -7 , 1  e  -5 , 7 % ) ,  i n  V a l l e  d ’ A o s t a ,  T r e n t i n o  A l t o  A d i g e  e  C a l a b r i a  
( d e c r e m e n t i  n e l l ’ o r d i n e  d e l  4 % ) .  L a  d i s o c c u p a z i o n e  f e m m i n i l e  n e l l a  f a s c i a  d i  e t à  1 5 -
2 4  è  i n v e c e  a u m e n t a t a  i n  F r i u l i  V e n e z i a  G i u l i a ,  i n  P i e m o n t e ,  i n  M o l i s e ,  i n  U m b r i a ,  i n  
L o m b a r d i a  e  i n  C a m p a n i a .  
N e l l e  f i g u r e  1 . 3  e  1 . 4  a b b i a m o  u n i t o  l e  i n f o r m a z i o n i  a p p e n a  d e s c r i t t e  a l  f i n e  d i  
d e s c r i v e r e ,  n e l l ’ a n n o  i n i z i a l e  ( 2 0 0 2 )  e  i n  q u e l l o  f i n a l e  ( 2 0 0 4 ) ,  l a  r e l a z i o n e  o s s e r v a t a  
f r a  i l  t a s s o  d i  d i s o c c u p a z i o n e  r e g i o n a l e  ( r i f e r i t o  a l l a  p o p o l a z i o n e  f e m m i n i l e  d i  e t à  
c o m p r e s a  t r a  1 5  e  2 4  a n n i )  e d  i l  q u o z i e n t e  d i  l o c a l i z z a z i o n e  d e l l e  v o l o n t a r i e  d i  
s e r v i z i o  c i v i l e .  
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PIE 1 6 , 9 1 , 0         
V D A 1 6 , 1 1 , 0         
L O M 1 1 , 4 0, 4         
T A A 9 , 9 0, 1         
V EN 1 1 , 6 0, 4         
F V G 1 2 , 4 0, 4         
L IG 2 8 , 9 1 , 3         
EM R 1 2 , 8 1 , 0         
T O S 2 0, 8 1 , 6         
U M B 2 1 , 5 0, 4         
M A R 1 3 , 7 0, 6         
L A Z 3 8 , 5 1 , 2         
A B R 2 7 , 3 0, 7         
M O L 4 6 , 1 0, 4         
C A M 6 6 , 4 0, 9         
PU G 4 8 , 2 1 , 1         
B A S 5 8 , 3 2 , 3         
C A L 6 8 , 3 2 , 5         
S IC 6 6 1 , 7         
S A R 5 9 0, 5         
IT A 3 2 , 2 1 , 0         

Figura 1.3
S v il up p o  d e l  s e rv iz io  c iv il e  e  d is o c c up az io n e  gio v an il e  ( an n o  2 0 0 2 )

N o t e :  *  Q L  =  Q u o z i e n t e  d i  l o c a l i z z a z i o n e :  è  d a t o  d a l  r a p p o r t o  f r a  l a  q u o t a  d i  v o l o n t a r i e  
i m p i e g a t e  i n  u n a  r e g i o n e  e  l a  q u o t a  d i  p o p o l a z i o n e  f e m m i n i l e  d i  e t à  c o m p r e s a  t r a  1 8  e  2 4  

a n n i  r e s i d e n t e  n e l l a  m e d e s i m a  r e g i o n e .
F o n t e :  e l a b o r a z i o n i  Ir s  s u  d a t i  Is t a t ,  2 002 - 2 004 ;  U N S C  2 003 - 2 005
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PIE 2 1 , 2 0, 7         
V D A 1 1 , 8 0, 3         
L O M 1 2 , 8 0, 4         
T A A 5 , 8 0, 1         
V EN 9 , 3 0, 2         
F V G 1 6 , 9 0, 4         
L IG 2 7 , 3 1 , 0         
EM R 1 1 , 2 0, 8         
T O S 1 8 , 2 1 , 2         
U M B 2 3 , 6 1 , 0         
M A R 1 1 , 6 1 , 4         
L A Z 3 8 , 2 1 , 3         
A B R 1 7 , 2 0, 9         
M O L 4 9 , 9 0, 6         

Figura 1.4
S v il up p o  d e l  s e rv iz io  c iv il e  e  d is o c c up az io n e  gio v an il e  ( an n o  2 0 0 4 )
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P o s s i a m o  n o t a r e  c h e ,  i n  e n t r a m b i  g l i  a n n i ,  i  v a l o r i  r e l a t i v i  a l l a  m a g g i o r  p a r t e  d e l l e  
r e g i o n i  a n a l i z z a t e  ( 1 5  n e l  2 0 0 2  e  1 4  n e l  2 0 0 1 )  s i  p o s i z i o n a n o  i n  m o d o  d a  
c o n f i g u r a r e  u n a  s i g n i f i c a t i v a  r e l a z i o n e  p o s i t i v a  f r a  d i s o c c u p a z i o n e  e  s v i l u p p o  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e .  L a  r e t t a  d i  r e g r e s s i o n e  c h e  s i n t e t i z z a  t a l e  r e l a z i o n e  ( l a  l i n e a  s p e z z a t a  
d i s e g n a t a  s u l  g r a f i c o )  è  i n  g r a d o  i n f a t t i  d i  s p i e g a r e  i l  7 6 %  c i r c a  d e l l a  v a r i a b i l i t à  d e i  
d a t i  r e g i o n a l i  n e l  2 0 0 2 ,  e  l ’ 8 4 %  c i r c a  n e l  2 0 0 4 .  F a n n o  e c c e z i o n e  a  t a l e  r e g o l a ,  i n  
e n t r a m b i  g l i  a n n i  c o n s i d e r a t i ,  d a  u n  l a t o ,  l a  T o s c a n a ,  c h e  r e g i s t r a  u n  q u o z i e n t e  d i  
l o c a l i z z a z i o n e  ( c o r r i s p o n d e n t e  a d  u n o  s v i l u p p o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e )  s u p e r i o r e  a  
q u a n t o  a t t e s o  d a l l a  r e g r e s s i o n e  e ,  d a l l ’ a l t r o ,  l e  r e g i o n i  M o l i s e ,  S a r d e g n a  e  
C a m p a n i a ,  c h e  p r e s e n t a n o  q u o z i e n t i  d i  l o c a l i z z a z i o n e  i n f e r i o r i  r i s p e t t o  a  q u a n t o  
a t t e s o .  
T a l i  “ e c c e z i o n i  a l l a  r e g o l a ” ,  c u i  s i  a g g i u n g e  n e l  2 0 0 4  ( i n  m o d o  a n a l o g o  a l l a  T o s c a n a )  
l a  r e g i o n e  M a r c h e ,  s o n o  s p i e g a b i l i  i n  g r a n  p a r t e  c o n  i l  g r a d o  d i  s v i l u p p o  r a g g i u n t o ,  
n e g l i  a n n i  p r e c e d e n t i  a  q u e l l i  a n a l i z z a t i  d a l  f e n o m e n o  d e l l ’ o b i e z i o n e  d i  c o s c i e n z a .  
L a d d o v e ,  i n f a t t i ,  d a  m o l t i  a n n i  l e  i s t i t u z i o n i  n o n p r o f i t  e r a n o  p i ù  a b i t u a t e  a d  u t i l i z z a r e  
l e  r i s o r s e  u m a n e  p r o v e n i e n t i  d a l  s e r v i z i o  c i v i l e  s o s t i t u t i v o  d e l l ’ o b b l i g o  d i  l e v a ,  l o  
s v i l u p p o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e  s u  b a s e  v o l o n t a r i a  è  r i s u l t a t o  p i ù  s o s t e n u t o .  
P e r  c o n v e r s o ,  d o v e  l ’ o b i e z i o n e  d i  c o s c i e n z a  s i  e r a  m a n t e n u t a  s u  u n  l i v e l l o  d i  
s v i l u p p o 8 i n f e r i o r e  a l l a  m e d i a  n a z i o n a l e ,  l ’ a v v i o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e  h a  
i n c o n t r a t o  m a g g i o r i  d i f f i c o l t à  e ,  a  p a r i t à  d i  c o n d i z i o n i  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  l e  
r a g a z z e  r e s i d e n t i  i n  t a l i  r e g i o n i  h a n n o  a v u t o  m i n o r i  p o s s i b i l i t à  d i  i n s e r i m e n t o .  
R i p o r t i a m o  i n f i n e  n e l l a  f i g u r a  1 . 5 ,  u n  g r a f i c o  a n a l o g o  a  q u e l l i  p r e c e d e n t i ,  r i f e r i t o  
p e r ò  a l l e  v a r i a z i o n i  i n t e r v e n u t e  n e i  d u e  a n n i  c o n s i d e r a t i ,  d a l  q u a l e  s i  e v i n c e  c o m e  l a  
r e l a z i o n e  f r a  d i s o c c u p a z i o n e  g i o v a n i l e  e  s v i l u p p o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  i d e n t i f i c a t a  n e i  
d u e  g r a f i c i  p r e c e d e n t i  r i m a n e  p i u t t o s t o  s i g n i f i c a t i v a  ( 6 6 %  c i r c a  d i  v a r i a b i l i t à  
s p i e g a t a  d a l l a  r e t t a  d i  r e g r e s s i o n e )  a n c h e  q u a n d o  s i  a n a l i z z a n o ,  i n v e c e  c h e  i  d a t i  d i  
s t o c k ,  q u e l l i  r e l a t i v i  a l l e  v a r i a z i o n i .  

                                           
8 L a  s t i m a  d e l  g r a d o  d i  s v i l u p p o  d e l l ’ o b i e z i o n e  d i  c o s c i e n z a  q u i  u t i l i z z a t a  è  d a t a ,  p e r  a n a l o g i a  a l l o  s v i l u p p o  
d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e ,  d a l  q u o z i e n t e  d i  l o c a l i z z a z i o n e  r e g i o n a l e  d e g l i  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a  r i l e v a t o  
n e l  1 9 9 9  ( p r e s s o  l e  i s t i t u z i o n i  n o n p r o f i t ) .  



 

 1 4  

Delta disoccupazione
Delta q uota r eg ionaleDelta Q L

P I E 4 , 3         1 , 9-          0, 3-          
V DA 4 , 3-          0, 1-          0, 7-          
L O M 1 , 4         0, 2-          0, 0-          
T A A 4 , 1-          0, 0         0, 0-          
V E N 2 , 3-          1 , 3-          0, 2-          
F V G 4 , 5         0, 0         0, 0         
L I G 1 , 6-          0, 7-          0, 3-          
E M R 1 , 6-          1 , 6-          0, 3-          
T O S 2 , 6-          2 , 0-          0, 4-          
U M B 2 , 1         0, 8         0, 6         
M A R 2 , 1-          2 , 1         0, 8         
L A Z 0, 3-          0, 8         0, 1         
A B R 1 0, 1-        0, 6         0, 2         
M O L 3 , 8         0, 1         0, 2         
C A M 1 , 3         5, 3         0, 4         
P U G 0, 7-          1 , 1-          0, 1-          
B A S 7 , 1-          1 , 2-          1 , 1-          
C A L 4 , 0-          2 , 1-          0, 5-          
S I C 2 , 4-          2 , 7         0, 2         
S A R 5, 7-          0, 1-          0, 0-          

Figura 1.5
S v il up p o  d e l  s e rv iz io  c iv il e  e  d is o c c up az io n e  gio v an il e  ( v ariaz io n i 2 0 0 2 - 2 0 0 4 )

F onte:  elab or azioni I r s su dati I stat,  2 002 - 2 004 ;  U N S C  2 003 - 2 005
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L a  n o s t r a  a n a l i s i  m e t t e  q u i n d i  i n  e v i d e n z a  c o m e  i l  f o r t e  s v i l u p p o  r e g i s t r a t o  d a l  
s e r v i z i o  c i v i l e  n e l  c o r s o  d e g l i  u l t i m i  a n n i  s i a  s t a t o  s o s t e n u t o  i n  m i s u r a  s i g n i f i c a t i v a  
s o p r a t t u t t o  i n  q u e l l e  z o n e  d e l  p a e s e  i n  c u i  è  m a g g i o r e  l a  s u a  a t t r a t t i v a  a  c a u s a  d e l l a  
s t r u t t u r a l e  c r i t i c i t à  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  
I n  r a g i o n e  d i  t a l e  e v i d e n z a  r i s u l t a  q u i n d i  a u s p i c a b i l e  l a  p r e d i s p o s i z i o n e ,  d a  p a r t e  
d e l l ’ U N S C ,  d i  s t r u m e n t i  d i  v a l u t a z i o n e  d e l l a  q u a l i t à  e f f e t t i v a  d e i  p r o g e t t i ,  s i a  
p e r c e p i t a  d a g l i  u t e n t i  c h e  d a i  v o l o n t a r i .  C i ò  p e r  e v i t a r e  c h e  l ’ a u m e n t o  d e l l ’ a t t i v i t à  
p r o g e t t u a l e  n e  c o m p r o m e t t a  l a  q u a l i t à .        
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2. I L  Q U A D R O  A N A L I T I C O  

I l  q u a d r o  c h e  d e l i n e i a m o  i n  q u e s t o  c a p i t o l o  è  f o n d a t o  s u i  d a t i  r a c c o l t i  p r e s s o  l e  s e d i  
n a z i o n a l i  d i  1 4  d e i  1 5  e n t i  c h e  c o s t i t u i s c o n o  l a  C o n f e r e n z a  N a z i o n a l e  E n t i  p e r  i l  
S e r v i z i o  C i v i l e 9 .  L ’ i n d a g i n e  s i  è  s v o l t a  n e l  p e r i o d o  c o m p r e s o  t r a  l u g l i o  e  s e t t e m b r e  
2 0 0 5  t r a m i t e  l a  c o m p i l a z i o n e  d i  u n a  s c h e d a  d i  r i l e v a z i o n e  d a  p a r t e  d e i  r e s p o n s a b i l i  
n a z i o n a l i  d i  c i a s c u n  e n t e .  T a l e  s c h e d a ,  c h e  r i p o r t i a m o  i n  a p p e n d i c e ,  è  s t a t a  i d e a t a  
c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  r a c c o g l i e r e  i n f o r m a z i o n i  a  l i v e l l o  a g g r e g a t o  ( d i  e n t e )  s u l l ’ e n t i t à  
n u m e r i c a  d i  a l c u n e  v a r i a b i l i  p a r t i c o l a r m e n t e  s i g n i f i c a t i v e  a l  f i n e  d i  v a l u t a r e  l ’ i m p a t t o  
e c o n o m i c o  e  s o c i a l e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e .  I n  p a r t i c o l a r e ,  e  c o n  r i f e r i m e n t o  a l l ’ a n n o  
s o l a r e  2 0 0 4 ,  s o n o  s t a t e  r i c h i e s t e  i n f o r m a z i o n i  r i g u a r d a n t i :  
� i l  n u m e r o  d i  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i  e  r e a l i z z a t i ;  
� i l  n u m e r o  d i  v o l o n t a r i / e  i m p e g n a t i / e  e  l e  f u n z i o n i  d a  q u e s t i / e  s v o l t e ;  
� l a  d i s t i n z i o n e  p e r  b a n d o  d e l l e  r i s o r s e  i m p i e g a t e  n e l  s e r v i z i o  c i v i l e ;  
� l ’ a m m o n t a r e  d e l l e  r i s o r s e  u m a n e  d e s t i n a t e  a l l a  g e s t i o n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e ;  
� l a  r i p a r t i z i o n e  d e l l e  f u n z i o n i  s v o l t e  d a l  p e r s o n a l e  i n t e r n o  e  d a  q u e l l o  d i s t a c c a t o  e  

i  r e l a t i v i  c o s t i ;  
� l a  p r e s e n z a  e  l ’ e v e n t u a l e  q u a n t i f i c a z i o n e  d i  u l t e r i o r i  r i s o r s e  e c o n o m i c h e  

s p e c i f i c a m e n t e  d e s t i n a t e  a l  s e r v i z i o  c i v i l e ;  
� i l  n u m e r o  d i  u t e n t i  r a g g i u n t i  e  l a  t i p o l o g i a  d i  i n t e r v e n t i  m a g g i o r m e n t e  r i c h i e s t i .  
N e l  p r o s i e g u o  d e l  c a p i t o l o  a n a l i z z e r e m o  g l i  e s i t i  d e l l a  r i l e v a z i o n e  c o n  r i f e r i m e n t o  a  
t a l i  t e m a t i c h e .  I n  t a l u n i  c a s i ,  a  c a u s a  d e l l ’ i n c o m p l e t e z z a  d e i  d a t i  r a c c o l t i ,  a l  f i n e  d i  
r i c o n d u r r e  i  r i s u l t a t i  a l  c a m p o  d i  i n d a g i n e  c o m p l e s s i v o  ( i  1 4  e n t i  c h e  h a n n o  
p a r t e c i p a t o  a l l ’ i n d a g i n e )  s e g u i r e m o  u n  p r o c e d i m e n t o  d i  s t i m a  b a s a t o  
s u l l ’ a t t r i b u z i o n e ,  a g l i  e n t i  a c c r e d i t a t i  n o n  r i s p o n d e n t i ,  d e i  d a t i  m e d i  p e r  v o l o n t a r i o  
c a l c o l a t i  p e r  l ’ i n s i e m e  d e g l i  e n t i  r i s p o n d e n t i .  

                                           
9 I l  C E S C  ( C o o r d i n a m e n t o  e n t i  s e r v i z i o  c i v i l e )  n o n  è  i n f a t t i  s t a t o  i n  g r a d o  d i  f o r n i r e  i  d a t i  r i c h i e s t i  a  c a u s a  
d e l  t i p o  d i  o r g a n i z z a z i o n e  ( u n  s e m p l i c e  c o o r d i n a m e n t o  d i  e n t i  d i f f e r e n t i )  c o n  u n a  s t r u t t u r a  a l q u a n t o  
s e m p l i f i c a t a . 



 

 1 6  

2.1 I  p r o g e t t i  

L a  t a b e lla  2 .1  r i p o r t a  i l n u m e r o  d i  p r o g e t t i  c o m p le s s i v a m e n t e  p r e s e n t a t i  a ll’ U f f i c i o  
N a z i o n a le  p e r  i l S e r v i z i o  C i v i le  ( U N S C )  d a g li  e n t i  d e lla  C N E S C  d i s t i n g u e n d o li  i n  b a s e  
a l s e t t o r e  d i  i n t e r v e n t o . V e n g o n o  i n o lt r e  e s p o s t i , p e r  c i a s c u n  s e t t o r e , i l n u m e r o  e  la  
q u o t a  d i  p r o g e t t i  a v v i a t i  e  r e a li z z a t i . N e l c o m p le s s o , o s s e r v i a m o  c h e  i l r a p p o r t o  t r a  i  
p r o g e t t i  a v v i a t i  e  i  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i  s i  a t t e s t a  s u  v a lo r i  p a r t i c o la r m e n t e  e le v a t i  
( 9 5 ,5 % )  e  i n  2  c a s i  ( p r o t e z i o n e  c i v i le  e  a m b i e n t e )  v i  è  s t a t a  u n a  c a p a c i t à  p a r i  a l 
1 0 0 %  d i  a v v i a r e  i  p r o g e t t i  i d e a t i . U n  r i s u lt a t o  a lt r e t t a n t o  s i g n i f i c a t i v o  è  q u e llo  
o t t e n u t o  n e l s e t t o r e  d e ll’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u lt u r a le  c h e  h a  v i s t o  a v v i a t i  5 1 3  
p r o g e t t i  s u  5 1 9  ( 9 8 ,8 % ) . D i m o s t r a n o  u n a  b u o n a  c a p a c i t à  d i  a v v i a m e n t o  a n c h e  i  
s e t t o r i  d e ll’ a s s i s t e n z a  ( 9 3 ,9 % ) , d e l p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u lt u r a le  ( 9 2 ,9 % )  e  d e l 
s e r v i z i o  c i v i le  a ll’ e s t e r o  ( 9 1 ,8 % ) . P a r t i c o la r m e n t e  e le v a t a , i n o lt r e , s i  d i m o s t r a  la  
c a p a c i t à  d i  p o r t a r e  a  t e r m i n e  i  p r o g e t t i  a v v i a t i :  la  p e r c e n t u a le  m e d i a  c o m p le s s i v a  è  
i n f a t t i  p a r i  a l 9 6 ,6 % . S o t t o li n e i a m o  i n f i n e  u n ’ e f f i c a c i a  p a r i  a l 1 0 0 %  n e i  s e t t o r i  
d e ll’ a m b i e n t e  e  d e l p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u lt u r a le . 
Tabella 2.1
P r o g et t i  r eali z z at i  n el 20 0 4

Presentati

v . a. v . a.
%  su  

p resentati v . a. %  su  av v iati

Settore
A ssistenz a 1 . 3 8 5     1 . 3 0 1     9 3 , 9 1 . 2 4 0     9 5 , 3
Pro tez io ne c iv il e 5 4          5 4          1 0 0 , 0 5 3          9 8 , 1
A m b iente 1 2 1        1 2 1        1 0 0 , 0 1 2 1        1 0 0 , 0
Patrim o nio  artistic o  e c u l tu ral e 5 6          5 2          9 2 , 9 5 2          1 0 0 , 0
E d u c az io ne e p ro m o z io ne c u l tu ral e 5 1 9        5 1 3        9 8 , 8 5 0 5        9 8 , 4
S erv iz io  c iv il e al l ' estero 4 9          4 5          9 1 , 8 4 4          9 7 , 8
To t ale 2.18 4    2.0 8 5    9 5 , 5 2.0 15    9 6 , 6

F o nte:  ril ev az io ne I rs- C N E S C ,  2 0 0 5

A v v iati R eal iz z ati

 
M o lt o  e le v a t i  s o n o  a n c h e  i  v a lo r i  r i s c o n t r a t i  n e lla  p r o t e z i o n e  c i v i le  ( 5 3  p r o g e t t i  
r e a li z z a t i  s u  5 4  a v v i a t i ) , n e ll’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u lt u r a le  ( 5 0 5  s u  5 1 3 )  e  p e r  
i l s e r v i z i o  c i v i le  a ll’ e s t e r o   ( 4 4  p r o g e t t i  r e a li z z a t i  s u  4 5 ) . I l v a lo r e  p i ù  b a s s o , f o r s e  i n  
c o n s i d e r a z i o n e  d e ll’ e le v a t o  n u m e r o  d i  p r o g e t t i , è  q u e llo  d e l s e t t o r e  d e ll’ a s s i s t e n z a  i n  
c u i  s u  1 .3 8 5  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i  e  1 .3 0 1  a v v i a t i  n e  s o n o  s t a t i  r e a li z z a t i  1 .2 4 0  ( i l 
9 5 ,3 % ) . 
L a  f i g u r a  2 .1  r a p p r e s e n t a  g r a f i c a m e n t e  la  r i p a r t i z i o n e  s e t t o r i a le  d e i  s o li  p r o g e t t i  
r e a li z z a t i . D a  e s s a  r i s u lt a  c h e  i l s e t t o r e  d i  g r a n  lu n g a  p r e v a le n t e  è  q u e llo  
d e ll’ a s s i s t e n z a  c o n  u n a  p e r c e n t u a le  p a r i  a l 6 1 ,5 %  d e l t o t a le  d e i  p r o g e t t i  r e a li z z a t i . 
S e g u o n o  l’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u lt u r a le  e  l’ a m b i e n t e  ( c o n  p e r c e n t u a li  p a r i , 
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r i s p e t t i v a m e n t e  a l  2 5 , 1 %  e  a l  6 % ) .  P i ù  d i s t a n t i  a p p a i o n o  i  r i m a n e n t i  s e t t o r i  c o n  
p e r c e n t u a l i  c o m p r e s e  t r a  i l  2 , 6 %  e  i l  2 , 2 % .  

Servizio civile all'estero4 4          2 , 2
P atrim on io artistico e cu ltu rale5 2          2 , 6
P rotezion e civile 5 3          2 , 6
A m b ien te 1 2 1        6 , 0
E d u cazion e e p rom ozion e cu ltu rale5 0 5        2 5 , 1
A ssisten za 1 . 2 4 0     6 1 , 5

2.015    

F i g u r a  2.1
R i p a r t i z i o n e  s e t t o r i a l e  d e i  p r o g e t t i  a t t u a t i  n e l  2004

F on te:  rilevazion e I rs- C N E SC ,  2 0 0 5

2 , 2

2 , 6

2 , 6

6 , 0

2 5 , 1

6 1 , 5

0 , 0 1 0 , 0 2 0 , 0 3 0 , 0 4 0 , 0 5 0 , 0 6 0 , 0 7 0 , 0

Servizio civile
all'estero

P atrim on io artistico
e cu ltu rale

P rotezion e civile

A m b ien te

E d u cazion e e
p rom ozion e cu ltu rale

A ssisten za

 
L a  t a b e l l a  2 . 2  e v i d e n z i a  l a  d i s t r i b u z i o n e  d e i  p r o g e t t i  n e l  c o r s o  d e g l i  a n n i ,  
d i s t i n g u e n d o  t r a  q u e l l i  i n i z i a t i  n e l  2 0 0 3  e  c o n c l u s i  n e l l ’ a n n o  s u c c e s s i v o ,  q u e l l i  s v o l t i  
i n t e r a m e n t e  n e l  2 0 0 4  e  q u e l l i  i n i z i a t i  n e l  2 0 0 4  e  r e a l i z z a t i  o  i n  c o r s o  d i  a t t u a z i o n e  
n e l  2 0 0 5 .  D a i  d a t i  e m e r g e  c h e  l e  p e r c e n t u a l i  p i ù  e l e v a t e  ( 5 8  e  2 9 , 7 %  
r i s p e t t i v a m e n t e )  s i  r i f e r i s c o n o  a i  p r o g e t t i  a v v i a t i  n e l  2 0 0 3  e  r e a l i z z a t i  n e l  2 0 0 4  e  a  
q u e l l i  a v v i a t i  n e l  2 0 0 4  e  r e a l i z z a t i  n e l  2 0 0 5 .  
I l  d a t o  s i  s p i e g a  p e r  l a  p e c u l i a r e  s c a n s i o n e  t e m p o r a l e  d e i  b a n d i  i n d e t t i  n e l  c o r s o  
d e g l i  a n n i  ( t a b e l l a  2 . 4 ) :  n e l  c o r s o  d e l  2 0 0 3  s o n o  s t a t i  p u b b l i c a t i  2  b a n d i  n e l  p r i m o  
s e m e s t r e  d e l l ’ a n n o  e  2  n e l  s e c o n d o ,  m e n t r e  n e l  2 0 0 4 ,  l ’ u n i c o  b a n d o  a  c u i  h a n n o  
p a r t e c i p a t o  g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C 10 p r e v e d e v a  l ’ a v v i o  d e i  p r o g e t t i  n e l  p e r i o d o  
a  c a v a l l o  t r a  i l  2 0 0 4 / 2 0 0 5 .  

                                           
10 I n  r e a l t à ,  l ’ U N S C  h a  i n d e t t o  3  b a n d i  n e l  c o r s o  d e l  2 0 0 4 .  T u t t a v i a ,  n e l  c a s o  d e l  s e c o n d o  b a n d o  ( i n d e t t o  
i n  v i a  s t r a o r d i n a r i a ) ,  g l i  e n t i  d e l l a  C o n f e r e n z a  n o n  h a n n o  p a r t e c i p a t o  i n  q u a n t o  d e s t i n a t o  a  s o g g e t t i  
s p e c i f i c i  ( n o n  v e d e n t i  e  i n v a l i d i ) ;  n e l  c a s o  d e l  t e r z o  b a n d o ,  c h e  p e r a l t r o  h a  p r e v i s t o  l a  g r a n  p a r t e  d e l l e  
p a r t e n z e  n e i  p r i m i  m e s i  d e l  2 0 0 5 ,  g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C  n o n  h a n n o  p a r t e c i p a t o  i n  q u a n t o  
c i r c o s c r i t t o  a  p r o g e t t i  r e l a t i v i  a l  s e t t o r e  d e l l a  s a n i t à  e  a l l a  s o l a  r e g i o n e  L o m b a r d i a .  
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Tabella 2.2
A r t i c o laz i o n e t em p o r ale d ei  p r o g et t i  

Avviati nel 2003 e 
r ealiz z ati nel 2004

Avviati e r aliz z ati nel 
2004

Avviati nel 2004  e 
r ealiz z ati ( o  in c o r s o  d i 
attu az io ne )  nel 2005

% % %
Settore
As s is tenz a 5 1 , 3 1 5 , 1 33, 6
P r o tez io ne c ivile 5 9 , 0 21 , 3 1 9 , 7
Am b iente 7 7 , 7 4 , 1 1 8 , 2
P atr im o nio  ar tis tic o  e c u ltu r ale 5 6 , 6 0, 0 4 3, 4
E d u c az io ne e p r o m o z io ne c u ltu r ale 7 0, 6 8 , 0 21 , 4
S er viz io  c ivile all' es ter o 5 7 , 8 2, 2 4 0, 0
To t ale 5 8 , 0 1 2, 3 29 , 7

F o nte:  r ilevaz io ne I r s - C N E S C ,  2005

P r o g etti

 
U n  u l t i m o  as p e t t o  r i f e r i t o  ai  p r o g e t t i  c h e  an d i am o  a c o n s i d e r ar e  è  l a p r o p e n s i o n e  al  
l av o r o  i n  f o r m a d i  r e t e ; o v v e r o  l a p r o p e n s i o n e  a r e al i z z ar e  p r o g e t t i  c h e  c o i n v o l g o n o  
c o n t e m p o r an e am e n t e  d i v e r s e  s e d i  d i  at t u az i o n e  (n e l l a g r an  p ar t e  d e i  c as i  
ap p ar t e n e n t i  al l o  s t e s s o  e n t e ,  m a t al v o l t a an c h e  ad  o r g an i z z az i o n i  d i v e r s e ). N e l l a 
s c h e d a d i  r i l e v az i o n e  è  s t at o  i n f at t i  r i c h i e s t o  e s p l i c i t am e n t e  d i  i n d i c ar e  q u an t i ,  f r a i  
p r o g e t t i  r e al i z z at i ,  f o s s e r o  at t u at i  s e c o n d o  t al e  m o d e l l o . L a t ab e l l a 2 .3  r i as s u m e  i  
r i s u l t at i  o t t e n u t i  e  m o s t r a c o m e ,  n e l  c o m p l e s s o ,  l a p r o p e n s i o n e  al  l av o r o  d i  r e t e  n o n  
s i a p ar t i c o l ar m e n t e  d i f f u s a:  i n f at t i  s o l o  i l  9 %  c i r c a d e i  p r o g e t t i  è  s t at o  r e al i z z at o  
s e g u e n d o  t al e  i m p o s t az i o n e . I n  r e al t à  i  d at i  s e m b r an o  m o s t r ar e  c h e  l a p r at i c ab i l i t à  
d i  t al i  p e r c o r s i  d i p e n d e  f o r t e m e n t e  d al l a t i p o l o g i a d e i  p r o g e t t i ,  o v v e r o  d ai  d i v e r s i  
s e t t o r i  d i  at t i v i t à . I  v al o r i  p i ù  e l e v at i  d e l l ’ i n d i c e  s o n o  r ag g i u n t i  d ai  p r o g e t t i  n e l  
c am p o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  al l ’ e s t e r o  (2 0 % ) e  d e l l ’ e d u c az i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l t u r al e  
(1 4 % ). I n  t u t t i  g l i  al t r i  s e t t o r i ,  i n v e c e ,  l a q u o t a r e l at i v a ai  p r o g e t t i  at t u at i  i n  f o r m a 
d i  r e t e  r i m an e  c o m p r e s a t r a i l  2  e  i l  7 % . 
Tabella 2.3
P r o g et t i  i n  f o r m a d i  r et e at t u at i  n el 20 0 4

Attuati in 
P r o g e tti P r o p e ns io ne  

al l ' util iz z o  d i 
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2.2 I  v o l o n t a r i  

L a  t a b e l l a  2 . 4  r i p o r t a  i l  n u m e r o  d i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o ,  l e  d o m a n d e  p r e s e n t a t e  e  i  
v o l o n t a r i  a v v i a t i  i n  s e r v i z i o  d i s t i n g u e n d o l i  i n  b a s e  a i  b a n d i  i n d e t t i ,  a  p a r t i r e  d a l  2 0 0 3  
s i n o  a l l a  f i n e  d e l  2 0 0 4 .  A p p a r e  d a  s u b i t o  e v i d e n t e  i l  n u m e r o  s u p e r i o r e  d i  b a n d i  
p u b b l i c a t i  n e l  2 0 0 3  ( 4 ) ,  e d  i l  f a t t o  c h e  l a  s c e l t a  d e l l ’ U N S C  d i  p a s s a r e  n e l  2 0 0 4  a d  u n  
s o l o  b a n d o  a b b i a  p o r t a t o  a d  u n a  s o s t a n z i a l e  m o d i f i c a  d e i  r a p p o r t i  t r a  l e  v a r i a b i l i  
i n d i c a t e .  
P a r t i c o l a r m e n t e  e l e v a t a ,  i n  v a l o r i  a s s o l u t i ,  r i s u l t a  i n f a t t i  l a  r i s p o s t a  a l l ’ u l t i m o  b a n d o  
i n d e t t o  a l l a  f i n e  d e l  2 0 0 3 ,  p e r  i  p r o g e t t i  d a  r e a l i z z a r s i  n e l  c o r s o  d e l  2 0 0 4 ,  p a r i  a  
8 . 5 0 0  d o m a n d e  ( i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o  e r a n o  6 . 5 9 1 ) .  N o n  m e n o  s i g n i f i c a t i v a ,  p e r ò ,  
è  l a  c a p a c i t à  a t t r a t t i v a  ( r a p p o r t o  t r a  i l  n u m e r o  d i  d o m a n d e  p r e s e n t a t e  e  i l  n u m e r o  
d i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o )  d e l l ’ u n i c o  b a n d o  p r o m o s s o  n e l  2 0 0 4  c h e  p r e s e n t a ,  p e r  
l ’ i n d i c a t o r e  i n  q u e s t i o n e ,  u n  v a l o r e  p e r c e n t u a l e  p a r i  a l  1 8 0 , 1 % ;  m e n t r e  i n  
p r e c e d e n z a  t a l e  i n d i c a t o r e  o s c i l l a v a  t r a  u n  m i n i m o  d e l  1 2 2 , 8 %  a d  u n  m a s s i m o  d e l  
1 4 0 , 2 % .  
N e l  b a n d o  d e l  2 0 0 4  r i s u l t a  s u p e r i o r e  r i s p e t t o  a l  p a s s a t o  a n c h e  l a  c a p a c i t à  d i  
i n s e r i m e n t o  ( 9 2 , 7 % ) ,  r i c a v a t a  d a l  r a p p o r t o  t r a  i  v o l o n t a r i  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  c i v i l e  e  
i l  n u m e r o  d i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o .  T a l e  d a t o ,  e v i d e n t e m e n t e  c o l l e g a t o  a n c h e  a l  
n u m e r o  d i  d o m a n d e  p r e s e n t a t e  d a g l i  a s p i r a n t i  v o l o n t a r i  ( 6 . 9 1 6 ) ,  t e s t i m o n i a  c o m e ,  
i n  p r e s e n z a  d i  u n  c o p i o s o  n u m e r o  d i  c a n d i d a t i ,  v i  s i a  l a  p o s s i b i l i t à  e  l a  c a p a c i t à  d i  
s c e g l i e r e  l e  r i s o r s e  u m a n e  p i ù  a d e g u a t e  a  r i c o p r i r e  i  r u o l i  m e s s i  a  b a n d o .  N e l  c o r s o  
d e l  t e m p o  n o n  s e m b r a  a v e r  s u b i t o  v a r i a z i o n i  d i  r i l e v o  l ’ i n d i c e  r e l a t i v o  a l  t a s s o  d i  
a b b a n d o n o ,  f a t t a  e c c e z i o n e  p e r  i l  b a n d o  d e l l ’ a g o s t o  2 0 0 3 ,  c h e  h a  r e g i s t r a t o  u n a  
p e r c e n t u a l e  d i  a b b a n d o n i  p a r i  a l  1 0 , 1 %  d e l  n u m e r o  d i  v o l o n t a r i  a v v i a t i  i n  s e r v i z i o .  
Tabella 2.4
B an d i  d i  r i f er i m en t o

Posti messi 
a  b a n d o

D oma n d e 
p r esen ta te

V ol on ta r i 
a v v ia ti in  
ser v iz io A b b a n d on i

C a p a c ità  
a ttr a ttiv a *

C a p a c ità  d i 
in ser imen to

* *

T a sso d i 
a b b a n d on o

* * *
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L a  c a u s a  d i  t a l e  “ d a t o  a n o m a l o ”  è  d a  r i c e r c a r s i ,  p r o b a b i l m e n t e ,  n e l  f a t t o  c h e  t a l e  
b a n d o  ( i n d e t t o  i n  v i a  s t r a o r d i n a r i a  i n  o c c a s i o n e  d e l  s e m e s t r e  d i  p r e s i d e n z a  i t a l i a n a  
d e l l ’ U n i o n e  E u r o p e a )  e r a  l i m i t a t o  a i  p r o g e t t i  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  c h e ,  c o m e  
v e d r e m o  p i ù  a v a n t i 11 p r e s e n t a n o  t a s s i  d i  a b b a n d o n o  m e d i a m e n t e  p i ù  e l e v a t i .  
U n ’ a n a l i s i  p i ù  a p p r o f o n d i t a  d e i  d a t i  a p p e n a  c o m m e n t a t i  è  r i p o r t a t a  n e l l a  t a b e l l a  
2 . 4 b .  I n  t a l e  t a b e l l a ,  a t t r a v e r s o  i l  c a l c o l o  d e i  m e s i  d i  e f f e t t i v o  s v o l g i m e n t o  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e  n e l  c o r s o  d e l  2 0 0 4 ,  s i  s o n o  s t i m a t i  v a l o r i  ( p o s t i ,  d o m a n d e ,  
a v v i a m e n t i ,  a b b a n d o n i )  e  i n d i c a t o r i  ( a t t r a t t i v i t à ,  i n s e r i m e n t o ,  a b b a n d o n o )  
a t t r i b u i b i l i  a l  s o l o  a n n o  s o l a r e  2 0 0 4  e  c o m u n q u e  d i s t i n t i  p e r  c i a s c u n  b a n d o .  
Tabella 2.4b
S t i m a d ei  v alo r i  at t r i bu i bi li  all' an n o  s o lar e 20 0 4

Posti messi 
a  b a n d o

D oma n d e 
p r esen ta te

V ol on ta r i  
in  ser v iz io A b b a n d on i

C a p a c ità  
a ttr a ttiv a *

C a p a c ità  d i 
in ser imen to

* *

T a sso d i 
a b b a n d on o

* * *

Bando di riferimento
A p r il e 2 0 0 3  ( p a r ten z a  L u g l io 2 0 0 3 ) 1 . 8 6 1        2 . 6 0 9        1 . 5 4 6      9 8           1 4 0 , 2 8 3 , 1 6 , 3
G iu g n o 2 0 0 3  ( p a r ten z a  N ov emb r e 2 0 0 3 ) 3 . 5 6 3        5 . 1 2 3        2 . 9 7 7      1 7 6         1 4 3 , 8 8 3 , 5 5 , 9
A g osto 2 0 0 3  ( p a r ten z a  D ic emb r e 2 0 0 3 ) 6 9 3           8 5 1           5 3 5         5 4           1 2 2 , 8 7 7 , 2 1 0 , 1
N ov emb r e 2 0 0 3  ( p a r ten z a  F eb b r a io 2 0 0 4 ) 6 . 0 4 2        7 . 7 9 2        4 . 7 1 3      3 5 0         1 2 9 , 0 7 8 , 0 7 , 4
S ettemb r e 2 0 0 4  ( p a r ten z a  D ic emb r e 2 0 0 4 )  3 2 0           5 7 6           2 9 7         2 0           1 8 0 , 1 9 2 , 7 6 , 8
To t ale 1 2.47 9     1 6 .9 5 1     1 0 .0 6 7   6 9 8        1 3 5 , 8 8 0 , 7 6 , 9

N ote:
*  è  d a to d a l  r a p p or to f r a  il  n u mer o d i d oma n d e p r esen ta te e il  n u mer o d i p osti messi a  b a n d o
* *  è  d a to d a l  r a p p or to f r a  il  n u mer o d i v ol on ta r i a v v ia ti in  ser v iz io e il  n u mer o d i p osti messi a  b a n d o
* * *  è  d a to d a l  r a p p or to f r a  il  n u mer o d i a b b a n d on i e il  n u mer o d ei v ol on ta r i a v v ia ti in  ser v iz io

F on te:  r il ev a z ion e I r s- C N E S C ,  2 0 0 5  
R i s a l t a ,  a l  p r i m o  s g u a r d o ,  i l  v a l o r e  t o t a l e  d e l l e  v a r i a b i l i  a n a l i z z a t e  c h e  r i s u l t a  
i n f e r i o r e  r i s p e t t o  a l l a  t a b e l l a  p r e c e d e n t e .  I l  v a l o r e  d e i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o  p e r  
l ’ a n n o  s o l a r e  2 0 0 4  è  i n f a t t i  s t i m a b i l e  i n  1 2 . 4 7 9 ,  l e  d o m a n d e  p r e s e n t a t e  d a i  
p o t e n z i a l i  v o l o n t a r i  r i s u l t a n o  1 6 . 9 5 1 ,  i  v o l o n t a r i  i n  s e r v i z i o  1 0 . 0 6 7  e  g l i  a b b a n d o n i  
6 9 8 .  T a l e  r i s u l t a t o  è  l a  d i r e t t a  c o n s e g u e n z a  d e l  m e t o d o  d i  s t i m a :  u n a  m e d i a  
p o n d e r a t a  ( d i  5  v a l o r i  p e r  c i a s c u n a  v a r i a b i l e )  i n  c u i  l a  s o m m a  d e i  p e s i  è  i n f e r i o r e  a l  
n u m e r o  d i  v a l o r i  c o n s i d e r a t i  ( 3 , 2 5 12  c o n t r o  5 ) .  
R i t o r n a n d o  a i  d a t i  c o m p l e s s i v i  r i f e r i t i  a i  s i n g o l i  b a n d i ,  n e l l a  t a b e l l a  2 . 5  m o s t r i a m o  
i n v e c e  l e  o r e  t o t a l i  d i  s e r v i z i o  p r e s t a t e  d a i  v o l o n t a r i  e d  i l  r i s p e t t i v o  v a l o r e  m e d i o  p e r  
v o l o n t a r i o .  

                                           
11 S i  c o n f r o n t i  l ’ u l t i m a  c o l o n n a  d e l l a  t a b e l l a  6 .  
12  T a l e  v a l o r e  r i s u l t a  d a l l a  s o m m a  d e i  m e s i  d i  s e r v i z i o  r e l a t i v i  a i  d i v e r s i  b a n d i :  6 / 1 2  ( p e s o  r i f e r i t o  a l  
b a n d o  d i  a p r i l e  2 0 0 3 ) ,  1 0 / 1 2  ( p e s o  r i f e r i t o  a l  b a n d o  d i  g i u g n o  2 0 0 3 ) ,  1 1 / 1 2  ( p e s o  r i f e r i t o  a l  b a n d o  d i  
a g o s t o  2 0 0 3 ) ,  1 1 / 1 2  ( n o v e m b r e  2 0 0 3 )  e  1 / 1 2  ( s e t t e m b r e  2 0 0 4 ) .  
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Tabella 2.5
L e o r e d i  s er v i z i o  p r es t at e d ai  v o lo n t ar i  ( ban d i  20 0 3 - 20 0 4 )

Ore di 
s erv iz io  
p res t a t e

V o l o n t a ri 
a v v ia t i in  
s erv iz io

Ore di 
s erv iz io  p er 
v o l o n t a rio

m ig l ia ia v . a . m edia

Bando di riferimento
A p ril e 2 0 0 3  ( p a rt en z a  L u g l io  2 0 0 3 ) 2 . 6 2 8        3 . 0 9 2     8 5 0
G iu g n o  2 0 0 3  ( p a rt en z a  N o v em b re 2 0 0 3 ) 3 . 9 3 1        3 . 5 7 2     1 . 1 0 1
A g o s t o  2 0 0 3  ( p a rt en z a  D ic em b re 2 0 0 3 ) 6 0 6           5 8 4        1 . 0 3 8
N o v em b re 2 0 0 3  ( p a rt en z a  F eb b ra io  2 0 0 4 ) 5 . 6 8 8        5 . 1 4 1     1 . 1 0 6
S et t em b re 2 0 0 4  ( p a rt en z a  D ic em b re 2 0 0 4 )  3 . 2 4 0        3 . 5 6 0     9 1 0
To t ale 1 6 .0 9 3     1 5.9 4 9  1 .0 0 9

F o n t e:  ril ev a z io n e I rs - C N E S C ,  2 0 0 5  
N e l  c o m p l e s s o ,  i  1 5 . 9 4 9  v o l o nt a r i  a v v i a t i  i n s e r v i z i o  a  p a r t i r e  da l  m e s e  di  l u g l i o  
2 0 0 3  h a nno  i nv e s t i t o  o l t r e  1 6  m i l a  o r e  de l  l o r o  t e m p o  ne i  p r o g e t t i  de l  s e r v i z i o  c i v i l e .  
O s s e r v a ndo  l ’ e v o l u z i o ne  t e m p o r a l e  de l  v a l o r e  m e di o  s i  p u ò  no t a r e  c o m e ,  da l  b a ndo  
di  g i u g no  2 0 0 3  a  q u e l l o  di  no v e m b r e  de l l o  s t e s s o  a nno ,  l a  m e di a  di  o r e  di  s e r v i z i o  
c i v i l e  p r e s t a t e  da i  v o l o nt a r i  s i  a t t e s t i  s u  v a l o r i  p i u t t o s t o  s i m i l i  ( c o m p r e s i  t r a  1 . 0 3 8  e  
1 . 1 0 6 )  i ndi p e nde nt e m e nt e  da l  nu m e r o  di  v o l o nt a r i  a v v i a t i .  L o  s t e s s o  no n p u ò  di r s i  
p e r  i l  p r i m o  e  l ’ u l t i m o  b a ndo  c h e ,  i nv e c e ,  f a nno  r e g i s t r a r e  v a l o r i  m e di  i nf e r i o r i  p a r i ,  
r i s p e t t i v a m e nt e  a  8 5 0  e  9 1 0  o r e  di  s e r v i z i o  p e r  c i a s c u n v o l o nt a r i o .  S i  no t i  c h e  l a  
v a r i a b i l i t à  de l  da t o  p u ò  e s s e r e  c o ndi z i o na t a  da l l ’ i nc i de nz a  de l l e  g i o r na t e  di  f e r i e  
( r a g g r u p p a t e  ne i  m e s i  di  di c e m b r e  e  a g o s t o ) .   
C o m e  ne l  c a s o  p r e c e de nt e ,  a nc h e  p e r  l e  o r e  di  s e r v i z i o  p r e s t a t e  s o no  s t a t i  c a l c o l a t i ,  
e  p r e s e nt a t i  ne l l a  t a b e l l a  2 . 5 b  ( u ni t a m e nt e  a l  nu m e r o  di  v o l o nt a r i  i n s e r v i z i o ) ,  i  
r i s u l t a t i  de l l a  s t i m e  r i f e r i t e  a l l ’ a nno  s o l a r e  2 0 0 4 .  I  da t i  r i f e r i t i  a l  b a ndo  di  a p r i l e  
2 0 0 3 ,  c h e  h a  v i s t o  i  p r o g e t t i  p r o g r a m m a t i  a v v i a r s i  da  l u g l i o  de l l o  s t e s s o  a nno ,  s o no  
du nq u e  s t a t i  di v i s i  p e r  6 / 1 2 ,  q u e l l i  r e l a t i v i  a l  b a ndo  di  g i u g no  2 0 0 3  p e r  1 0 / 1 2 ,  q u e l l i  
di  a g o s t o  p e r  1 1 / 1 2  e  c o s ì  di  s e g u i t o  p e r  t u t t i  i  b a ndi .  
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Tabella 2.5b
S t i m a d elle o r e d i  s er v i z i o  p r es t at e n el 20 0 4

Ore di 
s erv iz io  
p res t a t e

V o l o n t a ri  
in  s erv iz io

Ore di 
s erv iz io  p er 
v o l o n t a rio

m ig l ia ia v . a . m edia *

Bando di riferimento
A p ril e 2 0 0 3  ( p a rt en z a  L u g l io  2 0 0 3 ) 1 . 3 1 4        1 . 5 4 6     8 5 0
G iu g n o  2 0 0 3  ( p a rt en z a  N o v em b re 2 0 0 3 ) 3 . 2 7 6        2 . 9 7 7     1 . 1 0 1
A g o s t o  2 0 0 3  ( p a rt en z a  D ic em b re 2 0 0 3 ) 5 5 6           5 3 5        1 . 0 3 8
N o v em b re 2 0 0 3  ( p a rt en z a  F eb b ra io  2 0 0 4 ) 5 . 2 1 4        4 . 7 1 3     1 . 1 0 6
S et t em b re 2 0 0 4  ( p a rt en z a  D ic em b re 2 0 0 4 )  2 7 0           2 9 7        9 1 0
To t ale 1 0 .6 3 0     1 0 .0 6 7  1 .0 56

N o t e:
*  s u  b a s e a n n u a .

F o n t e:  ril ev a z io n e I rs - C N E S C ,  2 0 0 5  
A  f r o n t e  d i  1 0 . 0 6 7  v o l o n t a r i  c o m p l e s s i v a m e n t e  s t i m a t i  p e r  l ’ a n n o  s o l a r e  2 0 0 4 ,  l a  
s t i m a  c o m p l e s s i v a  d e l  n u m e r o  d i  o r e  p r e s t a t e  è  s t a t a  v a l u t a t a  i n  m i s u r a  p a r i  
1 0 . 6 3 0 ,  p e r  u n a  m e d i a  d i  p o c o  p i ù  d i  m i l l e  o r e  a l l ’ a n n o  p r o  c a p i t e .  T a l e  v a l o r e  è  
s u p e r i o r e  a  q u e l l o  m e d i o  c a l c o l a t o  s u i  d a t i  s e m p l i c i  i n  q u a n t o  i  b a n d i  r e l a t i v i  a l  
2 0 0 3 ,  c h e  i n c i d o n o  f o r t e m e n t e  s u l l a  s t i m a  f i n a l e ,  p r e s e n t a v a n o  v a l o r i  m e d i  p i ù  
e l e v a t i  r i s p e t t o  a l l ’ u n i c o  b a n d o  2 0 0 4  c h e  c o s t i t u i s c e  u n a  p a r t e  m o l t o  r i l e v a n t e  d e l  
t o t a l e ,  m a  i n c i d e  i n  m i s u r a  r i d o t t a  s u l l a  n o s t r a  s t i m a .  
C o m e  e v i d e n z i a t o  i n  p r e c e d e n z a ,  n e l  2 0 0 4  s o n o  s t a t i  1 6 . 9 5 1  i  g i o v a n i  a s p i r a n t i  
v o l o n t a r i  c h e  s i  s o n o  c a n d i d a t i  p e r  i  1 2 . 4 7 9  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o  d a l l ’ U N S C .  D i  
q u e s t i ,  1 0 . 0 6 7  h a n n o  p r e s t a t o  s e r v i z i o  c i v i l e  f r a  l e  f i l a  d e i  1 4  e n t i  d e l l a  C N E S C .  L a  
t a b e l l a  2 . 6  r i p o r t a ,  s u d d i v i s i  p e r  s e t t o r i ,  i l  n u m e r o  d i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o ,  l e  
d o m a n d e  p r e s e n t a t e ,  i l  n u m e r o  d i  v o l o n t a r i  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  g l i  a b b a n d o n i  e  
i  r a p p o r t i  f r a  l e  v a r i a b i l i  a p p e n a  c i t a t e .  
T a l i  q u o z i e n t i  ( c a p a c i t à  a t t r a t t i v a ,  c a p a c i t à  d i  i n s e r i m e n t o  e  t a s s o  d i  a b b a n d o n o )  c i  
a i u t a n o  a d  a n a l i z z a r e  a l c u n i  a s p e t t i  r e l a t i v i ,  d a  u n  l a t o ,  a l l ’ i n t e r e s s e  c h e  i  v a r i  t i p i  d i  
p r o g e t t o  p r o p o s t i  d a g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C  e s e r c i t a n o  s u i  g i o v a n i  e ,  d a l l ’ a l t r o ,  
a l l a  c a p a c i t à  d e g l i  e n t i  t i t o l a r i  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  d i  i n d i v i d u a r e  r a g a z z i / e  c o n  i  
r e q u i s i t i  g i u s t i .  L a  c a p a c i t à  d i  i n s e r i m e n t o ,  i n o l t r e ,  c i  f o r n i s c e  u t i l i  i n d i c a z i o n i  
r i g u a r d o  a l l a  m i s u r a  i n  c u i  i  s i n g o l i  e n t i  a t t i v i  n e i  d i v e r s i  s e t t o r i  n e c e s s i t a n o  d i  
a d e g u a r e  g l i  o b i e t t i v i  d i  p a r t e n z a  d e i  v a r i  p r o g e t t i  i n  f u n z i o n e  d e l l a  e f f e t t i v a  
d i s p o n i b i l i t à  d e i  v o l o n t a r i .  
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Tabella 2.6
A t t r at t i v i t à ,  i n s er i m en t o  e t as s o  d i  abban d o n o  d ei  p r o g et t i  (valori stimati per il 2004*)

Posti 
m e ssi a  
b a n d o

D om a n d e  
p r e se n ta te

V ol on ta r i 
a v v ia ti in  
se r v iz io A b b a n d on i

C a p a c ità  
a ttr a ttiv a  * *

C a p a c ità  d i 
in se r im e n to*

* *

T a sso d i 
a b b a n d on o

* * * *
v . a . v . a . v . a . v . a . % % %

S ettore
A ssiste n z a 8 . 6 2 8     1 0 . 5 6 6     6 . 8 4 6     4 7 8         1 2 2 , 5 7 9 , 3 7 , 0
Pr ote z ion e  c iv il e 2 5 9        3 7 1         2 3 7        1 6           1 4 3 , 2 9 1 , 3 6 , 8
A m b ie n te 4 8 0        1 . 1 1 7      3 9 8        3 4           2 3 2 , 8 8 3 , 0 8 , 5
Pa tr im on io a r tistic o e  c u l tu r a l e 3 3 2        5 1 9         2 4 9        1 4           1 5 6 , 3 7 5 , 1 5 , 7
E d u c a z ion e  e  p r om oz ion e  c u l tu r a l e 2 . 5 7 8     4 . 0 6 7      2 . 1 7 4     1 4 3         1 5 7 , 8 8 4 , 3 6 , 6
S e r v iz io c iv il e  a l l ' e ste r o 2 0 2        3 1 1         1 6 3        1 3           1 5 4 , 1 8 0 , 8 8 , 3
To t ale 1 2.4 7 9  1 6.9 5 1   1 0 .0 67  69 8        1 3 5 , 8 8 0 , 7 6, 9

N ote :
*  stim a  otte n u ta  c on sid e r a n d o q u a l i v a l or i tota l i q u e l l i otte n u ti c ol  p r oc e d im e n to d e sc r itto a  m a r g in e  d e l l a  ta b e l l a  4 b
* *  è  d a to d a l  r a p p or to f r a  il  n u m e r o d i d om a n d e  p r e se n ta te  e  il  n u m e r o d i p osti m e ssi a  b a n d o
* * *  è  d a to d a l  r a p p or to f r a  il  n u m e r o d i v ol on ta r i a v v ia ti in  se r v iz io e  il  n u m e r o d i p osti m e ssi a  b a n d o
* * * *  è  d a to d a l  r a p p or to f r a  il  n u m e r o d i a b b a n d on i e  il  n u m e r o d e i v ol on ta r i a v v ia ti in  se r v iz io  
L a  c a p a c i t à  a t t r a t t i v a  d e i  p r o g e t t i  r i s u l t a  i n  t u t t i  i  c a s i  a m p i a m e n t e  s u p e r i o r e  a l  
1 0 0 %  e  c o m p l e s s i v a m e n t e  p a r i  a  1 3 6 % .  Q u e s t o  s i g n i f i c a  c h e  l a  d i s p o n i b i l i t à  a l  
s e r v i z i o  c i v i l e  d a  p a r t e  d e g l i  a s p i r a n t i  v o l o n t a r i  s u p e r a  l a  d o m a n d a  d e l l e  
o r g a n i z z a z i o n i  d e l l a  C N E S C  d e l  3 6 % .  S i  n o t i  c h e  i l  v a l o r e  r i f e r i t o  a l l a  t o t a l i t à  d e g l i  
e n t i  c o n v e n z i o n a t i  c o n  l ’ U N S C  è  p a r i ,  p e r  i l  2 0 0 4  a l  1 6 6 , 3 % .  
D i s t i n g u e n d o  n e i  v a r i  s e t t o r i ,  n o t i a m o  c h e  e s s a  r a g g i u n g e  i l  v a l o r e  m a s s i m o  n e l  
c a s o  d e l l ’ a m b i e n t e  d o v e  l ’ o f f e r t a  s u p e r a  d i  q u a s i  d u e  v o l t e  e  m e z z o  l a  d o m a n d a .  U n  
e l e v a t o  l i v e l l o  d i  i n t e r e s s e  d a  p a r t e  d e i  g i o v a n i  n e i  c o n f r o n t i  d e i  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i  
s i  r i s c o n t r a  a l t r e s ì  n e i  s e t t o r i  d e l l ’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  ( 1 5 7 , 8 % ) ,  d e l  
p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e  ( 1 5 6 , 3 % )  e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  ( 1 5 4 , 1 % ) .  
U n  e c c e s s o  d i  o f f e r t a  d i  l a v o r o  v o l o n t a r i o  s i  h a  a n c h e  n e i  c a s i  d e l l a  p r o t e z i o n e  c i v i l e  
e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  o v e  l a  c a p a c i t à  a t t r a t t i v a  s i  a t t e s t a  s u  p e r c e n t u a l i  p a r i ,  
r i s p e t t i v a m e n t e ,  a l  1 4 3 , 2 %  e  a l  1 2 2 , 5 % .   
L a  l e t t u r a  d e i  d a t i  r i f e r i t i  a l l a  c a p a c i t à  d i  i n s e r i m e n t o ,  c o m e  g i à  a n t i c i p a t o ,  d e v e  
t e n e r  c o n t o  d e l l a  d u p l i c e  n a t u r a  d i  t a l e  i n d i c a t o r e  e  p u ò  r i s u l t a r e ,  p e r t a n t o ,  p i ù  
c o m p l e s s a .  D a  u n  l a t o ,  e s s a  e v i d e n z i a  l ’ i m p e g n o  c h e  l e  v a r i e  o r g a n i z z a z i o n i  d e v o n o  
m e t t e r e  i n  a t t o  n e l l a  s e l e z i o n e  d e i  c a n d i d a t i .  D a l l ’ a l t r o  d e s c r i v e ,  n o n o s t a n t e  
l ’ e l e v a t o  n u m e r o  d i  r i s o r s e  a  d i s p o s i z i o n e ,  l a  d i f f i c o l t à  c u i  l e  d i v e r s e  o r g a n i z z a z i o n i  
v a n n o  i n c o n t r o  n e l  t r o v a r e  l e  c o m p e t e n z e  a d e g u a t e  a l l a  r e a l i z z a z i o n e  d e i  p r o g e t t i  
p r o g r a m m a t i ,  c o n  l a  c o n s e g u e n z a  c h e  i l  n u m e r o  d i  v o l o n t a r i  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  
r i s u l t a  i n f e r i o r e  r i s p e t t o  a l l a  d o m a n d a  d e g l i  e n t i .  
I l  v a l o r e  m e d i o  c o m p l e s s i v o  d e l l ’ i n d i c a t o r e  è  p a r i  a l l ’ 8 0 , 7 % ,  o v v e r o  s o s t a n z i a l m e n t e  
a l l i n e a t o  c o n  q u e l l o  r i f e r i t o  a l l ’ u n i v e r s o  d e g l i  e n t i  c o n v e n z i o n a t i  c o n  l ’ U N S C .  I l  
d e t t a g l i o  s e t t o r i a l e  m o s t r a  c h e  l a  p r o t e z i o n e  c i v i l e  è  q u e l l o  c h e  p i ù  d e g l i  a l t r i  s i  



 

 2 4  

a r t i c o l a  i n  p r o g e t t i  c h e  p r e s e n t a n o  u n ’ e l e v a t a  c o p e r t u r a  d e i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o  
( 9 1 , 3 % ) .  S e g u o n o  l ’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e ,  l ’ a m b i e n t e ,  e  i l  s e r v i z i o  
c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  c o n  i n d i c i  c h e  a s s u m o n o  v a l o r i  p a r i ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  a l l ’ 8 4 , 3 ,  a l l ’ 8 3  
e  a l l ’ 8 0 , 3 % .  U n a  m i n o r e  c a p a c i t à  d i  i n s e r i m e n t o  s i  e v i d e n z i a  p e r  i l  s e t t o r e  d e l  
p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e  ( 7 5 , 1 % ) ,  c h e  p e r ò  r i s p e t t o  a g l i  a l t r i  r e g i s t r a  a n c h e  i l  
p i ù  b a s s o  t a s s o  d i  a b b a n d o n o  ( 5 , 7 % ) .  
N e l l a  f i g u r a  2 . 2  è  i n v e c e  r a p p r e s e n t a t a  l a  r i p a r t i z i o n e  s e t t o r i a l e  d e l  n u m e r o  d i  
v o l o n t a r i / e  i n  s e r v i z i o  c i v i l e  e  d e l l e  o r e  c o m p l e s s i v e  d i  l a v o r o  d a  l o r o  s v o l t e .  L a  
s i t u a z i o n e  s i  p r e s e n t a  s o s t a n z i a l m e n t e  s i m i l e  a  q u e l l a  g i à  p r e s e n t a t a  i n  p r e c e d e n z a  
( t a b e l l a  3 )  c o n  r i f e r i m e n t o  a i  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i ,  s i a  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i l  n u m e r o  
d i  v o l o n t a r i / e  c h e  l e  o r e  p r e s t a t e .  I l  s e t t o r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  r i m a n e ,  e  d i  g r a n  l u n g a ,  
q u e l l o  p r e v a l e n t e ,  s e g u i t o  d a l l ’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  e  d a l l ’ a m b i e n t e .  
L ’ u n i c a  d i f f e r e n z a  r i g u a r d a  l a  p r o t e z i o n e  c i v i l e  c h e  s i  p o s i z i o n a v a  a l  q u a r t o  p o s t o  
p e r  i m p o r t a n z a  ( i n  q u a n t o  a  p r o g e t t i  a t t u a t i )  m e n t r e  v i e n e  s c a v a l c a t a  d a l  
p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e ,  n e l l e  o r e  d i  s e r v i z i o  p r e s t a t e .   

Volontari avviati in servizioO re d i servizio p restateO re d i servizio p restateVolontari avviati in servizio
S ervizio c ivile all' estero1 , 6 1 , 7 2 7 2        2 5 8        
P rotezione c ivile 2 , 4 2 , 5 4 0 2        3 7 5        
P atrim onio artistic o e c u ltu rale2 , 5 2 , 5 4 0 6        3 9 5        
A m b iente 4 , 0 3 , 4 5 5 5        6 3 1        
E d u c azione e p rom ozione c u ltu rale2 1 , 6 2 0 , 1 3 . 2 3 9     3 . 4 4 4     
A ssistenza 6 8 , 0 6 8 , 6 1 1 . 0 4 3   1 0 . 8 4 6   
Totale 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0 1 6 . 0 9 3  1 5 . 9 4 9  

F i g u r a 2 . 2
R i p ar ti z i on e s ettor i ale d ei  v olon tar i  atti v i  n el 2 0 0 4

1 , 6

2 , 4

2 , 5

4 , 0

2 1 , 6

6 8 , 0

1 , 7

2 , 5

2 , 5

3 , 4

2 0 , 1

6 8 , 6

S ervizio c ivile
all' estero

P rotezione c ivile

P atrim onio artistic o e
c u ltu rale

A m b iente

E d u c azione e
p rom ozione c u ltu rale

A ssistenza

Volontari avviati in servizio O re d i servizio p restate

 
C o n c l u d i a m o  l ’ a n a l i s i  r e l a t i v a  a i  v o l o n t a r i ,  o s s e r v a n d o  l e  f u n z i o n i  c h e  s o n o  s t a t e  l o r o  
a f f i d a t e  ( t a b e l l a  2 . 7 ) .  N e l  c o m p l e s s o ,  n e l  c o r s o  d e l  2 0 0 4  i  v o l o n t a r i  a t t i v i  p r e s s o  l e  
d i v e r s e  o r g a n i z z a z i o n i  h a n n o  p r e s t a t o  o l t r e  1 0  m i l i o n i  d i  o r e  d i  s e r v i z i o ,  c o n  u n a  
m e d i a  p r o  c a p i t e  d i  c i r c a  1 . 0 5 6  o r e .  I n  p r e v a l e n z a ,  p e r c e n t u a l e  p a r i  a l  4 9 , 6 % ,  e s s i  
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h a n n o  s v o l t o  f u n z i o n i  d i  c o n t a t t o  d i r e t t o  c o n  i l  p u b b l i c o  ( front office ) ,  i n  m i s u r a  p a r i  
a l  2 8 , 8 %  d e l l e  o r e  c o m p l e s s i v a m e n t e  p r e s t a t e ,  s o n o  i n v e c e  s t a t e  s v o l t e  f u n z i o n i  d i  
b a ck  office ( c o n  t a l e  e s p r e s s i o n e  s i  f a  r i f e r i m e n t o  a l l ’ i n s i e m e  d i  a t t i v i t à  c h e ,  p u r  
i n c o r p o r a t e  a l  v a l o r e  f i n a l e  d e i  s e r v i z i  o f f e r t i  d a l l e  o r g a n i z z a z i o n i ,  n o n  p r e v e d o n o  i l  
c o n t a t t o  d i r e t t o  c o n  g l i  u t e n t i ) .  P i ù  r a r i  s i  s o n o  d i m o s t r a t i  i  c a s i  d i  a t t i v i t à  d i  
p r o m o z i o n e  e  o r g a n i z z a z i o n e  ( i n  m e d i a  i l  1 2 , 2 %  d e l  t e m p o )  e  d e l l e  a t t i v i t à  d i  
c o n t a t t o  e  c o l l e g a m e n t o  ( 9 , 3 %  d e l l e  o r e ) .  F r a  i  d i v e r s i  s e t t o r i  n o t i a m o  l a  m a g g i o r  
i n c i d e n z a  d e l l e  a t t i v i t à  d i  b a ck  office r i s c o n t r a b i l e  n e i  p r o g e t t i  s v o l t i  n e l l ’ a m b i t o  d e l l a  
d i f e s a  d e l  p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e  e  d e l l ’ a m b i e n t e  ( p e r c e n t u a l i  p a r i  
r i s p e t t i v a m e n t e  a l  4 5 , 1 %  e d  a l  3 9 , 7 % ) ,  e  l a  n e t t a  p r e v a l e n z a  d e l l e  a t t i v i t à  d i  
c o n t a t t o  d i r e t t o  c o n  l ’ u t e n z a  t i p i c a  d e l l e  a t t i v i t à  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  ( 6 6 , 3 % ) .  
Tabella 2.7
O r e d i  s er v i z i o  e f u n z i o n i  s v o lt e d ai  v o lo n t ar i  (valori stimati per il 2004*)

Back-office F r on t -office
C on t at t o e 

col l eg am en t o
P r om oz ion e e 
or g an iz z az ion e

m ig l iaia
m ed ia p er  
v ol on t ar io % % % %

S ettore
A s s is t en z a 7 . 3 7 3       1 . 0 7 7       3 1 , 5           4 5 , 7             1 0 , 3             1 2 , 5               
P r ot ez ion e civ il e 2 7 0          1 . 1 4 1       2 7 , 0           5 4 , 1             8 , 1               1 0 , 8               
A m b ien t e 3 7 8          9 4 9          3 9 , 7           3 0 , 4             6 , 3               2 3 , 6               
P at r im on io ar t is t ico e cu l t u r al e 2 7 6          1 . 1 0 7       4 5 , 1           2 7 , 0             9 , 9               1 8 , 0               
E d u caz ion e e p r om oz ion e cu l t u r al e 2 . 1 5 1       9 9 0          1 9 , 2           6 3 , 8             7 , 5               9 , 5                 
S er v iz io civ il e al l ' es t er o 1 8 2          1 . 1 1 5       1 8 , 5           6 6 , 3             8 , 5               6 , 7                 
To t ale 1 0 .6 3 0    1 .0 5 6      28 , 8           4 9 , 6             9 , 3               1 2, 2               

N ot e:
*  s t im a ot t en u t a con s id er an d o q u al i v al or i t ot al i q u el l i ot t en u t i col  p r oced im en t o d es cr it t o a m ar g in e d el l a t ab el l a 5 b

F on t e:  r il ev az ion e I r s -C N E S C ,  2 0 0 5

O r e d i s er v iz io p r es t at e

 
N e l l a  t a b e l l a  2 . 8  r i p o r t i a m o  u n a  s t i m a  d e l  v a l o r e  e c o n o m i c o  d e l l e  o r e  d i  s e r v i z i o  
p r e s t a t e  d a i  v o l o n t a r i  i m p i e g a t i  p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C .  
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Tabella 2.8
S t i m a d el v alo r e d elle at t i v i t à  s v o lt e d ai  v o lo n t ar i  n el 20 0 4

Ore di servizio
V al ore m edio 

orario* V al ore t ot al e
m ig l iaia € m ig l iaia di €

Settore
A ssist en za 7 . 3 7 3           7 , 8                5 7 . 6 8 8          
P rot ezion e c ivil e 2 7 0             7 , 8                2 . 1 1 4            
A m b ien t e 3 7 8             6 , 6                2 . 5 1 1            
P at rim on io art ist ic o e c u l t u ral e 2 7 6             6 , 6                1 . 8 3 5            
E du c azion e e p rom ozion e c u l t u ral e 2 . 1 5 1           6 , 8                1 4 . 5 3 8          
S ervizio c ivil e al l ' est ero 1 8 2             7 , 8                1 . 4 2 1            
To t ale 1 0 .6 3 0        7 , 5                80 .1 0 6         

N ot e:

F on t e:  el ab orazion i I rs su  dat i I n p s,  2 0 0 1 ;  I st at ,  2 0 0 4

* il val ore m edio orario è c al c ol at o, a p art ire dal l a ret rib u zion e m edia oraria ril evat a dal l ' I n p s n el
2 0 0 1 p er set t ori di at t ivit à an al og h i, m ol t ip l ic an do t al e dat o p er il c oef f ic ien t e di rival u t azion e
m on et aria ( rel at ivo al  p eriodo 2 0 0 1 - 2 0 0 4 )  p u b b l ic at o

 
L a  s t i m a  è  b a s a t a  s u l l ’ a t t r i b u z i o n e ,  p e r  c i a s c u n  s e t t o r e ,  d i  u n  v a l o r e  m e d i o  o r a r i o  
c a l c o l a t o  p a r t e n d o  d a l l a  r e t r i b u z i o n e  m e d i a  o r a r i a  r i l e v a t a  d a l l ’ I n p s  ( c o n  r i f e r i m e n t o  
a l  2 0 0 1 )  p e r  g l i  a p p r e n d i s t i 13 i m p i e g a t i  i n  s e t t o r i  a n a l o g h i .  T a l i  v a l o r i  s o n o  s t a t i  p o i  
r i p o r t a t i  a l  2 0 0 4  u s a n d o  l ’ i n d i c e  d i  r i v a l u t a z i o n e  p u b b l i c a t o  d a l l ’ I s t a t  ( p a r i  a  
1 , 0 7 0 4 14 )  e  t r a s f o r m a t i  i n  v a l o r i  r e l a t i v i  a l  c o s t o  d e l  l a v o r o  a t t r a v e r s o  u n  f a t t o r e  
m o l t i p l i c a t i v o  p a r i  a  c i r c a  1 , 4  c o r r i s p o n d e n t e  a l  r a p p o r t o  m e d i o  f r a  c o s t o  d e l  l a v o r o  
e  r e t r i b u z i o n e  l o r d a  n e l  s e t t o r e  d e i  s e r v i z i  r i l e v a t o  d a l l ’ I s t a t  n e l  2 0 0 4 15 .  L ’ a p p r o d o  
f i n a l e  d i  t a l e  p r o c e d i m e n t o  d i  s t i m a  p o r t a  a  v a l u t a r e  i n  c i r c a  8 0  m i l i o n i  d i  e u r o  i l  
v a l o r e  e c o n o m i c o  d e l l e  a t t i v i t à  s v o l t e  d a i  v o l o n t a r i  c h e  h a n n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  
p r e s s o  g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C  n e l  2 0 0 4 .  

2.3 L ’ i n v e s t i m e n t o  i n  r i s o r s e  e  s t r u t t u r e  

V e n i a m o  o r a  e  d e s c r i v e r e  l ’ i m p e g n o  i n  r i s o r s e  u m a n e  e d  e c o n o m i c h e  m e s s o  i n  
c a m p o  d a g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C  p e r  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  e  l a  g e s t i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  d i  
s e r v i z i o  c i v i l e .  P e r  c o m i n c i a r e ,  l a  t a b e l l a  2 . 9  r i a s s u m e  l e  d i v e r s e  t i p o l o g i e  d i  r i s o r s e  
u m a n e  i m p i e g a t e  e  i  c o s t i  s o s t e n u t i  d a g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C .  
                                           
13 L a  p o s i z i o n e  d e i  v o l o n t a r i  s i  p u ò  a c c o s t a r e ,  i n  q u a l c h e  m o d o ,  a  q u e l l a  d e g l i  a p p r e n d i s t i  p i u t t o s t o  c h e  a  
q u e l l a  d e g l i  o p e r a i ,  d e g l i  i m p i e g a t i  o  d e i  q u a d r i  ( a l t r e  c a t e g o r i e  d i s p o n i b i l i  n e l  d a t a b a s e  d e l l ’ i s t i t u t o  
n a z i o n a l e  d i  p r e v i d e n z a ) .  
14  I l  t a s s o  d i  i n f l a z i o n e  ( s u i  t r e  a n n i )  i m p l i c i t o  i n  t a l e  c a l c o l o  è  p a r i  a l  7 , 0 4 % .  
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Tabella 2.9
S t i m a*  d elle r i s o r s e u m an e ed  ec o n o m i c h e d es t i n at e al s er v i z i o  c i v i le

Numero di persone 
impieg a t e

O re di l a v oro 
a nnua l e C ost o diret t o C ost i indiret t i

v . a . mig l ia ia mig l ia ia  di € mig l ia ia  di €

Tipologia
D ipendent i f ul l -t ime 5 7                        5 2                        7 6 5            5 0 0             
D ipendent i pa rt -t ime 8 0 9                      3 5 4                      2. 4 9 7          3 7 2             
C ol l a b ora t ori a  prog et t o f ul l -t ime 1 7 5                      25 2                      9 8 4            3 3               
C ol l a b ora t ori a  prog et t o pa rt -t ime 5 5 8                      9 4                        3 0 0            28               
C ol l a b ora t ori oc c a siona l i 23                        5 0 9                      1 0 0            5 0               
C ol l a b ora t ori c on pa rt it a  I V A 8 7                        9 1                        1 9 9            2                 
V ol ont a ri sist ema t ic i 3 . 4 0 3                    1 . 0 5 0                    5 9 7            4 7 8             
V ol ont a ri sa l t ua ri 1 1 6                      1 0                        -             -             
D ist a c c a t i 7 9 5                      26 8                      -             -             
To t ale 6 .0 23                   2.6 8 1                   5 .4 4 3         1 .4 6 3         

Not e:

F ont e:  ril ev a z ione I rs-C NE S C ,  20 0 5

* l a st ima è ot t enut a a ppl ic a ndo, a g l i ent i a c c redit a t i non rispondent i, i v a l ori medi per v ol ont a rio ril ev a t i
presso g l i ent i rispondent i

 
S o n o  6 . 0 2 3  l e  p e r s o n e  o c c u p a t e  n e l l e  d i v e r s e  a t t i v i t à :  f r a  q u e s t e  i l  m a g g i o r  n u m e r o  
è  r a p p r e s e n t a t o  d a i  v o l o n t a r i  s i s t e m a t i c i  ( 3 . 4 0 3 ) ,  p i ù  r i d o t t o  è  i l  n u m e r o  d e i  
v o l o n t a r i  s a l t u a r i  ( 1 1 6 ) .  D e g l i  8 6 6  d i p e n d e n t i  8 0 9  ( o l t r e  i l  9 3 % )  p r e s t a n o  l a  p r o p r i a  
o p e r a  a  t e m p o  p a r z i a l e  e  i  r i m a n e n t i  5 7  a  t e m p o  p i e n o .  I  c o l l a b o r a t o r i  a  p r o g e t t o  
d i s t i n t i  t r a  p a r t -t i m e  e  f u l l -t i m e  s o n o  r i s p e t t i v a m e n t e  5 5 8  e  1 7 5 ,  s o l o  2 3  s o n o  i  
c o l l a b o r a t o r i  o c c a s i o n a l i .  I  d i s t a c c a t i ,  o v v e r o  l e  p e r s o n e  c h e  p r e s t a n o  l a  p r o p r i a  
a t t i v i t à  ( a n c h e  a  t e m p o  p a r z i a l e )  n e g l i  e n t i  C N E S C ,  m a  s o n o  r e t r i b u i t i  d a  a l t r i  
s o g g e t t i ,  s o n o  p o c o  m e n o  d i  8 0 0 .  P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l e  o r e  d i  l a v o r o  p r e s t a t e  
( c i r c a  d u e  m i l i o n i  e  s e t t e c e n t o  m i l a )  r i s u l t a  n e t t a  l a  p r e v a l e n z a  d e l  l a v o r o  d e i  
v o l o n t a r i  s i s t e m a t i c i ,  c h e  s i  s o n o  a d o p e r a t i  p e r  o l t r e  u n  m i l i o n e  d i  o r e .  
P a s s a n d o  a l l e  r i s o r s e  e c o n o m i c h e ,  n o t i a m o  c h e  i  c o s t i  s o s t e n u t i  d a l l a  C o n f e r e n z a  s i  
r i f e r i s c o n o  p e r  l a  m a g g i o r  p a r t e  a l  c o s t o  d e l  l a v o r o  d e i  d i p e n d e n t i  p a r t -t i m e  c h e  
i n c i d o n o ,  s u  u n  t o t a l e  d i  c i r c a  5  m i l i o n i  e  q u a t t r o c e n t o  m i l a  e u r o ,  i n  m i s u r a  p a r i  a  
c i r c a  2  m i l i o n i  e  c i n q u e c e n t o  e u r o ,  p a r i  a l  4 6 % .  S e g u o n o  i  c o s t i  d i r e t t i  d e i  
c o l l a b o r a t o r i  a  p r o g e t t o  a  t e m p o  p i e n o  ( 9 8 4 . 0 0 0  €  p a r i  a l  1 8 % )  e  d e i  d i p e n d e n t i  
f u l l -t i m e  ( 7 6 5 . 0 0 0  €  p a r i  a l  1 4 % ) .  Q u a n t o  a i  c o s t i  i n d i r e t t i ,  c h e  r a p p r e s e n t a n o  l a  
q u o t a  d e l l e  s p e s e  g e n e r a l i  a t t r i b u i b i l i  a l l a  g e s t i o n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  8 7 2 . 0 0 0  €  
s o n o  s t a t i  s o s t e n u t i  p e r  i  d i p e n d e n t i  p a r t -t i m e  e  a  t e m p o  p i e n o ,  c i r c a  l a  m e t à  p e r  i  
v o l o n t a r i  s i s t e m a t i c i .  I n c i d o n o  i n v e c e  i n  m i s u r a  p r e s s o c h é  i r r i l e v a n t e  ( s o l o  2  m i l a  
e u r o )  l e  s p e s e  g e n e r a l i  a f f r o n t a t e  p e r  i  c o l l a b o r a t o r i  c o n  p a r t i t a  I V A .  

                                                                                                                           
15 S i  c o n f r o n t i  l a  r i c e r c a  “ S t r u t t u r a  d e l  c o s t o  d e l  l a v o r o  i n  I t a l i a  e  n e l l a  U . E . ” ;  I s t a t ;  2 0 0 4 .  
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L e  s t i m e  r e l a t i v e  a l l ’ i n v e s t i m e n t o  c o m p l e s s i v o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  s o s t e n u t o  d a g l i  e n t i  
d e l l a  C o n f e r e n z a  s o n o  r i p o r t a t e  n e l l a  t a b e l l a  2 .1 0 . I  v a l o r i  s o n o  s t a t i  c a l c o l a t i  
a t t r i b u e n d o ,  a g l i  e n t i  c h e  n o n  s o n o  s t a t i  i n  g r a d o  d i  f o r n i r c i  r i s p o s t e  d e t t a g l i a t e ,  i  
v a l o r i  m e d i  p e r  v o l o n t a r i o  r i c a v a t i  d a i  d a t i  c h e  c i  h a n n o  f o r n i t o  l e  a l t r e  
o r g a n i z z a z i o n i . I l  n u m e r o  d i  p e r s o n e  i m p i e g a t e ,  6 .0 2 3 ,  s i  a d o p e r a  
c o m p l e s s i v a m e n t e  p e r  u n  m o n t e  o r e  d i  q u a s i  2  m i l i o n i  s e t t e c e n t o m i l a  o r e  a l l ’ a n n o  
c o m p o r t a n d o  u n  c o s t o  t o t a l e  d i  p o c o  i n f e r i o r e  a i  1 5  m i l i o n i  d i  e u r o  a n n u i . I  d a t i  
r i p o r t a t i  r a p p r e s e n t a n o  u n  i n c r e m e n t o  n o t e v o l e  r i s p e t t o  a  q u e l l i  e m e r s i  l o  s c o r s o  
a n n o ,  o v e  l e  p e r s o n e  i m p e g n a t e  n e l  s e r v i z i o  c i v i l e  s u p e r a v a n o  d i  p o c o  l e  2 .2 0 0  
u n i t à ,  n o n  r a g g i u n g e v a n o  i  2  m i l i o n i  d i  o r e  i n  u n  a n n o  e  c o s t a v a n o  p o c o  p i ù  d i  1 0  
m i l i o n i  d i  e u r o  a n n u i 16. 
Tabella 2.10
R i s o r s e u m an e ed  ec o n o m i c h e i m p i eg at e p er  i l S er v i z i o  C i v i le n el 2004

Persone 
i m p i eg a t e

O re d i  l a v oro 
a nnu a l e C ost o d i ret t o C ost i  i nd i ret t i A l t ri  c ost i

I nv est i m ent o 
c om p l essi v o

v . a . v . a . € € € €

D a t o c om p l essi v o 6 . 0 2 3            2 . 6 8 0 . 8 9 8     5 . 4 4 2 . 6 8 1      1 . 4 6 3 . 2 2 4      7 . 9 2 1 . 8 0 7    1 4 . 8 2 7 . 7 1 2   
M ed i a  p er E nt e 4 3 0               1 9 1 . 4 9 3        3 8 8 . 7 6 3         1 0 4 . 5 1 6         5 6 5 . 8 4 3       1 . 0 5 9 . 1 2 2     
M ed i a  p er v ol ont a ri o 0 , 4                1 6 8              3 4 1               9 2                 4 9 7             9 3 0              

F ont e:  ri l ev a z i one I rs- C N E S C ,  2 0 0 5  
L ’ i n v e s t i m e n t o  c o m p l e s s i v o  è  s t a t o  o t t e n u t o  a g g i u n g e n d o  a i  c o s t i  d i r e t t i  ( 5 .4 4 2 .6 8 1  
€ )  e  i n d i r e t t i  ( 1 .4 6 3 .2 2 4  € )  l a  v o c e  a l t r i  c o s t i ,  o v v e r o  l a  s t i m a  d e i  c o s t i  d i  s t r u t t u r a  
( a d  e s e m p i o  a u t o m e z z i ,  a p p a r e c c h i a t u r e  i n f o r m a t i c h e ,  e c c .)  f i n a l i z z a t i  
s p e c i f i c a m e n t e  a l l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  a t t i v i t à  d i  s e r v i z i o  c i v i l e . I  c o s i d d e t t i  “ a l t r i  
c o s t i ”  s i  a g g i r a n o ,  s e c o n d o  i  c a l c o l i  a p p l i c a t i  a i  d a t i  p e r v e n u t i c i 17 ,  i n t o r n o  a g l i  8  
m i l i o n i  d i  e u r o ,  5 6 5 .8 4 3  e u r o  p e r  e n t e  e  4 9 7  p e r  v o l o n t a r i o ,  p e r  u n  t o t a l e  
c o m p l e s s i v o  d i  o l t r e  u n  m i l i o n e  d i  e u r o  p e r  o r g a n i z z a z i o n e  e  9 3 0  p e r  s i n g o l o  
v o l o n t a r i o . 
D a l l a  l e t t u r a  d e l l a  t a b e l l a  s i  e v i n c e ,  a n c h e ,  c h e  l e  6 .0 2 3  p e r s o n e  i m p i e g a t e ,  
a n n u a l m e n t e  h a n n o  d e d i c a t o  1 6 8  o r e  d i  s e r v i z i o  a l l ’ a f f i a n c a m e n t o  d e i  v o l o n t a r i ,  
s e g u e n d o  4  v o l o n t a r i  o g n i  1 0  p e r s o n e ,  d u p l i c a n d o  l a  d i s p o n i b i l i t à  m e d i a  p e r  
v o l o n t a r i o  c h e  l o  s c o r s o  a n n o  e r a  s t a t a  c a l c o l a t a  i n  2  v o l o n t a r i  o g n i  1 0  p e r s o n e . 
L a  s t i m a  r e l a t i v a  a l l e  o r e  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  s p e s e  d a l  p e r s o n a l e  i n t e r n o  p e r  l o  
s v o l g i m e n t o  d e l l e  d i v e r s e  f u n z i o n i  è  r i p o r t a t a  n e l l a  t a b e l l a  2 .1 1 . 

                                           
16 S e s t o  R a p p o r t o  s u l  S e r v i z i o  C i v i l e  i n  I t a l i a .  U n a  v a l u t a z i o n e  d i  i m p a t t o .  
17  A l l ’ a p p o s i t a  d o m a n d a  i n s e r i t a  n e l l a  s c h e d a  d i  r i l e v a z i o n e  h a n n o  r i s p o s t o  6  o r g a n i z z a z i o n i  s u  1 4 .  
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Tabella 2.11
S t i m a d elle o r e d i  s er v i z i o  d elle r i s o r s e i n t er n e

v.a % m i g l i ai a %

Funzione
D i r e z i o n e 2 3 0           4 , 4            1 1 4           4 , 7            
P r o g e t t az i o n e 7 6 5           1 4 , 6          1 6 0           6 , 6            
V al u t az i o n e  e  m o n i t o r ag g i o  d e i  p r o g e t t i 3 8 5           7 , 4            1 1 1           4 , 6            
R e c l u t am e n t o  e  s e l e z i o n e  d e i  vo l o n t ar i 1 .0 0 7         1 9 , 3          2 8 4           1 1 , 8          
T u t o r ag g i o  e  val u t az i o n e  d e i  vo l o n t ar i 4 4 1           8 , 4            1 6 2           6 , 7            
F o r m az i o n e 9 4 2           1 8 , 0          2 5 5           1 0 , 6          
A m m i n i s t r az i o n e 8 9 3           1 7 , 1          3 5 7           1 4 , 8          
I n f o r m at i c a 1 7 8           3 , 4            5 0             2 , 1            
C o o r d i n am e n t o 2 .6 3 1         5 0 , 3          9 2 0           3 8 , 1          
To t ale 5 .228        14 2, 9        2.4 12        10 0 , 0        

F o n t e :  r i l e vaz i o n e  I r s - C N E S C ,  2 0 0 5

N u m e r o  d i  p e r s o n e  
i m p i e g at e O r e  d i  l avo r o  an n u al e

 
S i  p u ò  o s s e r v a r e  c h e  o l t r e  l a  m e t à  d e l l e  5 . 2 2 8  p e r s o n e  i m p i e g a t e  s i  è  o c c u p a t a  d i  
c o o r d i n a m e n t o  ( 5 0 , 3 % ) ,  c h e  i n  l a r g a  p a r t e  è  d a  r i c o n d u r r e  a l l e  a t t i v i t à  s v o l t e  d a g l i  
o p e r a t o r i  l o c a l i  d i  p r o g e t t o ;  c i r c a  1 . 0 0 0  p e r s o n e  s o n o  s t a t e ,  i n v e c e ,  d e m a n d a t e  a  
r e c l u t a r e  e  s e l e z i o n a r e  i  v o l o n t a r i .  D a  a p p r e z z a r e  è  p o i  l ’ i m p i e g o  d i  9 4 2  u n i t à  c h e  
h a n n o  i n v e s t i t o  o l t r e  2 5 0  m i l a  o r e  i n  a t t i v i t à  d i  f o r m a z i o n e .  I n f i n e ,  s o n o  s t a t e  2 3 0  l e  
p e r s o n e  c h e  h a n n o  a v u t o  l a  r e s p o n s a b i l i t à  d e l l a  d i r e z i o n e  e  8 9 3  ( i l  1 7 , 1 % )  q u e l l e  
c h e  h a n n o  a v u t o  i l  c o m p i t o  d i  a m m i n i s t r a r e  l ’ o p e r a t i v i t à  d e l  s i s t e m a .  
L a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e l l e  o r e  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  s v o l t e  d a l l e  r i s o r s e  i n t e r n e  f r a  
l e  d i v e r s e  f u n z i o n i  è  r a p p r e s e n t a t a  g r a f i c a m e n t e  n e l l a  f i g u r a  2 . 3 ,  d a l l a  q u a l e  a p p a r e  
e v i d e n t e  l a  n e t t a  p r e v a l e n z a  d e l l e  a t t i v i t à  d i  c o o r d i n a m e n t o ,  c u i  è  r i c o n d u c i b i l e  i l  
3 8 %  c i r c a  d e l l e  o r e  d i  l a v o r o .  S e g u o n o  l e  a t t i v i t à  d i  a m m i n i s t r a z i o n e  e  r e c l u t a m e n t o  
d e l  p e r s o n a l e  c o n  p e r c e n t u a l i  r i s p e t t i v a m e n t e  d e l  1 4 , 8 %  e  d e l l ’ 1 1 , 8 % .  T u t o r a g g i o  e  
v a l u t a z i o n e  d e i  v o l o n t a r i  e  p r o g e t t a z i o n e  r i c h i e d o n o  c i a s c u n a  u n  i m p e g n o  a n n u a l e  
d i  c i r c a  i l  7 %  d e l l e  o r e  c o m p l e s s i v e .  E q u i v a l e n t e  r i s u l t a  a n c h e  l a  r i p a r t i z i o n e  
p e r c e n t u a l e  d e l l e  o r e  d i  s e r v i z i o  d e s t i n a t e  a l l e  a t t i v i t à  d i  d i r e z i o n e  e  v a l u t a z i o n e  e  
m o n i t o r a g g i o  d e i  p r o g e t t i  c o n  p e r c e n t u a l i  r i s p e t t i v e  p a r i  a l  4 , 7  e d  a l  4 , 6 % .  
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Tabella 7
S t i m a d elle o r e d i  s er v i z i o  d elle r i s o r s e i n t er n e

Funzione
Coordinamento 38,1%%Coordinamento 38,1%38,1
A mminis traz ione 14 ,8%%A mminis traz ione 14 ,8%14 ,8
R ec l u tamento e s el ez ione dei v ol ontari 11,8%%R ec l u tamento e s el ez ione dei v ol ontari 11,8%11,8
F ormaz ione 10 ,6 %%F ormaz ione 10 ,6 %10 ,6
T u torag g io e v al u taz ione dei v ol ontari 6 ,7 %%T u torag g io e v al u taz ione dei v ol ontari 6 ,7 %6 ,7
P rog ettaz ione 6 ,6 %%P rog ettaz ione 6 ,6 %6 ,6
D irez ione 4 ,7 %%D irez ione 4 ,7 % 4 ,7
V al u taz ione e monitorag g io dei p rog etti 4 ,6 %%V al u taz ione e monitorag g io dei p rog etti 4 ,6 %4 ,6
I nf ormatic a 2 ,1%%I nf ormatic a 2 ,1% 2 ,1

F i g u r a 2 . 3

F onte:  ril ev az ione I rs - CN E S C, 2 0 0 5

F u n z i o n i  s v o lt e d al p er s o n ale i n t er n o  d eg li  en t i  C N E S C  n el 2 0 0 4  p er  la g es t i o n e d el 
s er v i z i o  c i v i le

Coordinamento 38,1%
A mminis traz ione 14 ,8%
R ec l u tamento e s el ez ione dei
v ol ontari 11,8%
F ormaz ione 10 ,6 %
T u torag g io e v al u taz ione dei
v ol ontari 6 ,7 %
P rog ettaz ione 6 ,6 %
D irez ione 4 ,7 %
V al u taz ione e monitorag g io dei
p rog etti 4 ,6 %
I nf ormatic a 2 ,1%

 
P a s s i a m o  o r a  a  d e s c r i v e r e  i n  c h e  m i s u r a  i l  p e r s o n a l e  d i s t a c c a t o  è  i m p i e g a t o  n e l l e  
a t t i v i t à  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  e  p e r  l o  s v o l g i m e n t o  d i  q u a l i  f u n z i o n i  ( t a b e l l a  2 . 1 2 ) .  
Tabella 2.12
S t i m a d elle o r e d i  s er v i z i o  d el p er s o n ale d i s t ac c at o

v.a % m i g l i ai a %

Funzione
D i r e z i o n e 3 9          4, 9 1 5          5 , 6
P r o g e t t az i o n e 1 41        1 7 , 8 1 2          4, 5
V al u t az i o n e  e  m o n i t o r ag g i o  d e i  p r o g e t t i 44          5 , 6 2            0 , 7
R e c l u t am e n t o  e  s e l e z i o n e  d e i  vo l o n t ar i 8 6          1 0 , 9 4            1 , 5
T u t o r ag g i o  e  val u t az i o n e  d e i  vo l o n t ar i 1 0 8        1 3 , 6 1 4          5 , 3
F o r m az i o n e 1 8 0        22, 6 1 4          5 , 3
A m m i n i s t r az i o n e 1 1 6        1 4, 6 45          1 6 , 8

N u m e r o  d i  p e r s o n e  O r e  d i  l avo r o  an n u al e

 
C o m e  p e r  l e  r i s o r s e  i n t e r n e  a n c h e  n e l  c a s o  d e i  d i s t a c c a t i  ( 7 9 5 )  i l  m a g g i o r  n u m e r o  d i  
s o g g e t t i  s o n o  i m p i e g a t i  n e l l e  a t t i v i t à  d i  c o o r d i n a m e n t o  ( 5 9 , 9 % ) .  D a  r i l e v a r s i  è  
l ’ u t i l i z z o  d i  r i s o r s e  e s t e r n e  p e r  l e  a t t i v i t à  d i  f o r m a z i o n e  ( 2 3 % ) ,  d i  p r o g e t t a z i o n e  
( 1 7 , 8 % ) ,  a m m i n i s t r a z i o n e  ( 1 4 , 6 % )  e  t u t o r a g g i o  ( 1 3 , 6 ) .  M e n o  i n c i d e n t e  è  i l  r i c o r s o  
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a i  d i s t a c c a t i  p e r  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  r i m a n e n t i  f u n z i o n i  s i a  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  
n u m e r o  d i  p e r s o n e  s i a  r e l a t i v a m e n t e  a l l ’ i m p e g n o  l o r o  r i c h i e s t o .  
L a  f i g u r a  2 . 4  m o s t r a  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e l l e  o r e  d i  l a v o r o  d e d i c a t e  d a l  
p e r s o n a l e  d i s t a c c a t o  a l l e  d i v e r s e  a t t i v i t à  d i  s e r v i z i o  c i v i l e .  C o m e  p e r  l e  r i s o r s e  
i n t e r n e ,  a n c h e  i n  q u e s t o  c a s o  è  n e t t a  l a  p r e v a l e n z a  d e l l ’ i m p e g n o  p r o f u s o  n e l l e  
a t t i v i t à  d i  c o o r d i n a m e n t o ,  o l t r e  i l  6 0 %  d e l  t o t a l e  d e l l e  o r e  d i  l a v o r o ,  a l  s e c o n d o  
p o s t o  t r o v i a m o  l e  a t t i v i t à  d i  a m m i n i s t r a z i o n e ,  c o n  u n a  p e r c e n t u a l e  d e l  1 6 % .  
D i r e z i o n e ,  t u t o r a g g i o  e  v a l u t a z i o n e  d e i  v o l o n t a r i ,  f o r m a z i o n e  e  p r o g e t t a z i o n e  h a n n o  
r i c h i e s t o  u n  i m p e g n o  d a  p a r t e  d e i  d i s t a c c a t i  c o m p r e s o  t r a  1 2  e  1 5  m i l a  o r e .  M i n i m o  
è  s t a t o  i l  r i c o r s o  a l  p e r s o n a l e  e s t e r n o  p e r  s v o l g e r e  l e  f u n z i o n i  d i  r e c l u t a m e n t o  e  
s e l e z i o n e  d e i  v o l o n t a r i  ( 1 , 5 % )  e  d i  v a l u t a z i o n e  e  m o n i t o r a g g i o  d e i  p r o g e t t i  ( 0 , 7 % ) .  

Tabella 8
S t i m a d elle o r e d i  s er v i z i o  d el p er s o n ale d i s t ac c at o

Funzione
Coordinamento 60,460,4
A mminis traz ione 1 6,8 ,0%1 6,8
D irez ione 5 ,6% 5 ,6
T u torag g io e v al u taz ione dei v ol ontari 5 ,3 %5 ,3
F ormaz ione 5 ,3 % 5 ,3
P rog ettaz ione 4,5 % 4,5
R ec l u tamento e s el ez ione dei v ol ontari 1 ,5 %1 ,5
V al u taz ione e monitorag g io dei p rog etti 0,7 %0,7

F u n z i o n i  s v o lt e d al p er s o n ale d i s t ac c at o  d eg li  en t i  C N E S C  n el 2 0 0 4  p er  la g es t i o n e d el 
s er v i z i o  c i v i le

F i g u r a 2 . 4

Coordinamento 60,4

A mminis traz ione 1 6,8 ,0%

D irez ione 5 ,6%

T u torag g io e v al u taz ione dei
v ol ontari 5 ,3 %
F ormaz ione 5 ,3 %

P rog ettaz ione 4,5 %

R ec l u tamento e s el ez ione dei
v ol ontari 1 ,5 %
V al u taz ione e monitorag g io
dei p rog etti 0,7 %

 

2.4 L ’ u t e n z a  r a g g i u n t a  

L ’ a n a l i s i  d e l l ’ u t e n z a  r a g g i u n t a  d a l l e  a t t i v i t à  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  c h e  p r o p o n i a m o  i n  
q u e s t a  s e d e  s i  b a s a  s u l l e  r i s p o s t e  f o r n i t e c i  d a  7  d e i  1 4  e n t i  c h e  h a n n o  p a r t e c i p a t o  
a l l ’ i n d a g i n e .  S o l o  p e r  t a l i  o r g a n i z z a z i o n i ,  i n f a t t i ,  i l  s i s t e m a  d i  r i l e v a z i o n e  d e l l ’ u t e n z a  
r a g g i u n t a  a d o t t a t o  s i  è  r i v e l a t o  i n  g r a d o  d i  f o r n i r e  g l i  e l e m e n t i  s u f f i c i e n t i  p e r  
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e f f e t t u a r e  s t i m e  r a g i o n e v o l i .  L e  r i s p o s t e  s o n o  s t a t e  a g g r e g a t e  e  r i a s s u n t e  n e l l e  
t a b e l l e  c h e  s e g u o n o ;  u n a  s t i m a  r i a s s u n t i v a ,  r i f e r i t a  a l  c o m p l e s s o  d e i  1 4  e n t i  C N E S C ,  
è  r i p o r t a t a  i n  c h i u s u r a  d e l  p a r a g r a f o .  
L a  t a b e l l a  2 . 1 3  r i p o r t a ,  s u d d i v i s i  p e r  s e t t o r e ,  i l  n u m e r o  d i  u t e n t i  r a g g i u n t i  d i s t i n t i  
p e r  t i p o l o g i a .  I l  s e t t o r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  - c h e  c o m e  r i c o r d i a m o  v e d e v a  i l  m a g g i o r  
n u m e r o  d i  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i ,  d i  p o s t i  m e s s i  a  b a n d o ,  d i  v o l o n t a r i  i m p e g n a t i  e  d i  
o r e  p r e s t a t e  - a n c o r a  u n a  v o l t a  p r e v a l e  s u l l e  a l t r i  s e t t o r i  c o n  4 7 . 6 2 9  u t e n t i  
r a g g i u n t i .  
P r e v a l e n t i  s o n o  s t a t i  g l i  i n t e r v e n t i  a  f a v o r e  d e i  m i n o r i  ( q u a s i  1 2 . 0 0 0 ) ,  d e g l i  a n z i a n i  
a u t o s u f f i c i e n t i  ( 8 . 1 7 7 ) ,  d e i  d i s a b i l i  ( 7 . 2 7 6 ) .  A l  s e c o n d o  p o s t o  s e g u e  i l  s e t t o r e  
d e l l ’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  c o n  q u a s i  2 5  m i l a  u t e n t i ,  d i  c u i  1 2 . 3 1 0  
g i o v a n i .  P a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e ,  a m b i e n t e ,  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  e  
p r o t e z i o n e  c i v i l e  h a n n o  v i s t o  u n  i m p e g n o  r i v o l t o  a d  u n  n u m e r o  d i  d e s t i n a t a r i  
r i s p e t t i v a m e n t e  p a r i  a  9 . 6 1 9 ,  8 . 8 0 4 ,  3 . 7 5 2  e  7 0 .  D a  e v i d e n z i a r e  è  c h e  g i o v a n i ,  
m i n o r i  e  a d o l e s c e n t i ,  e  d i s a b i l i  r a p p r e s e n t a n o  p e r  l a  m a g g i o r  p a r t e  l ’ u t e n z a  
t r a s v e r s a l m e n t e  r a g g i u n t a  d a  t u t t i  i  s e t t o r e  d i  i n t e r v e n t o .  
Tabella 2.13
N u m er o  d i  u t en t i  p er  t i p o lo g i a r ag g i u n t i  d ai  p r o g et t i  d i  s er v i z i o  c i v i le

Assistenza
P r o tezio ne 

c iv il e Am b iente

P atr im o nio  
ar tistic o  e 
c u l tu r al e

E d u c azio ne e 
p r o m o zio ne 
c u l tu r al e

S er v izio  
c iv il e 

al l ’ ester o
 v . a  v . a  v . a  v . a  v . a  v . a 

Tipologia di utenti
Al c o l isti 7 9            1            1           1              12                1              
Anziani au to su f f ic ienti 8. 17 7       6            14         1. 195        2 0 8              18            
Anziani no n au to su f f ic ienti 4. 5 5 1       6            14         2 18          2 0 8              18            
D etenu ti ed  ex  d etenu ti 7 9            1            1           1              12                1              
I nd iv id u i in d if f ic o l tà  ec o no m ic a 7 9            1            1           1              12                1              
D isab il i 7 . 2 7 6       10           19         1. 35 3        347              30            
D iso c c u p ati 1. 0 0 0       -         -        -           -              -           
F am ig l ie d i d isab il i 2 . 168       10           19         39            347              30            
F am il iar i d i m al ati -          -         -        -           -              -           
G io v ani 4. 5 93       9            2 . 0 18     1. 467        12 . 310         5 2 6           
I m m ig r ati 2 . 0 38       1            3           4              3. 338           2 5 3           
M al ati e tr au m atizzati -          -         -        -           -              -           
S ier o p o sitiv i e m al ati d i AI D S 5 3            -         -        1              8                  -           
M ino r i,  ad o l esc enti 11. 949     2 3           2 . 0 67     1. 45 2        4. 699           87 0           
N o m ad i -          -         -        -           -              -           
P r o stitu te -          -         -        -           -              -           

 
L ’ i m p e g n o  o r a r i o  r i c h i e s t o  a i  v o l o n t a r i  p e r  l ’ a s s i s t e n z a  d e l l e  d i v e r s e  t i p o l o g i e  d i  
u t e n z a  è  i n d i c a t o  n e l l a  t a b e l l a  2 . 1 4 .  
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Tabella 2.14
O r e d i  s er v i z i o  c i v i le s v o lt e d ai  v o lo n t ar i  p er  t i p o lo g i a d i  u t en t e

Assistenza
P r o tezio ne 

c iv il e Am b iente
P atr im o nio  
ar tistic o  e 
c u l tu r al e

E d u c azio ne e 
p r o m o zio ne 

c u l tu r al e
S er v izio  

c iv il e 
al l ’ ester o

 v . a  v . a  v . a  v . a  v . a  v . a 

Tipologia di utenti
Al c o l isti 1 5 . 2 2 3        -          -          1 . 7 2 9         2 . 3 2 9          -          
Anziani au to su f f ic ienti 5 3 2 . 7 6 2       1 . 1 6 7       1 0 . 9 3 7     3 3 . 0 9 2       4 8 . 9 0 2         5 . 6 0 4       
Anziani no n au to su f f ic ienti 4 3 9 . 0 0 5       1 . 1 6 7       1 0 . 9 3 7     3 4 . 5 9 8       4 8 . 9 0 2         5 . 6 0 4       
D etenu ti ed  ex  d etenu ti 1 6 . 1 8 3        -          -          -            3 . 4 9 3          -          
I nd iv id u i in d if f ic o l tà  ec o no m ic a 1 5 . 3 1 4        -          -          -            3 . 4 9 3          -          
D isab il i 1 . 0 4 7 . 5 2 5    2 . 1 0 0       2 1 . 8 7 5     5 8 . 8 9 2       8 0 . 3 3 9         8 . 5 5 3       
D iso c c u p ati 3 1 4             -          -          -            -              -          
F am ig l ie d i d isab il i 4 2 6 . 1 2 5       2 . 1 0 0       2 1 . 8 7 5     1 2 . 9 7 0       8 0 . 3 3 9         8 . 5 5 3       
F am il iar i d i m al ati -             -          -          -            -              -          
G io v ani 4 9 7 . 8 7 2       2 . 1 0 0       3 2 . 8 1 2     3 1 . 8 9 3       3 9 2 . 3 8 2       2 7 . 7 2 4     
I m m ig r ati 6 9 . 0 7 5        -          -          1 . 5 5 6         1 1 6 . 9 0 0       1 1 . 7 9 8     
M al ati e tr au m atizzati 2 6 7-             -          -          -            -              -          
S ier o p o sitiv i e m al ati d i AI D S 9 . 8 2 1          -          -          -            2 . 3 2 9          -          
M ino r i,  ad o l esc enti 1 . 5 2 2 . 2 3 5    5 . 3 6 7       5 6 . 2 1 8     8 2 . 2 1 6       7 2 4 . 6 8 4       5 3 . 6 7 9     
N o m ad i 4 5-               -          -          -            -              -          
P r o stitu te -             -          -          -            -              -          
R ag azze m ad r i 4 5-               -          -          -            -              -          
S enza tetto ,  senza d im o r a 6 4 . 7 0 8        -          4 . 3 7 5       1 . 7 2 9         1 1 . 6 4 3         1 . 4 7 5       
T o ssic o d ip end enti 8 5 . 8 8 6        -          -          4 1 . 1 3 5       1 0 5 . 4 8 9       -          
V ittim e d i c al am ità  natu r al i -             -          -          -            -              -          
Al tr i so g g etti ( p er so ne f isic h e) 1 . 9 2 0          -          4 . 3 7 5       -            -              -          
I stitu zio ni no np r o f it,  enti p u b b l ic i,  ed  al tr i enti -             -          7 . 0 0 0       1 . 5 5 6         -              -          
U tenza g ener al izzata 1 . 8 0 8          -          6 7 . 7 5 5     3 . 6 3 2         1 . 7 7 5          2 . 9 4 9       
To t ale 4.7 45 .420  14.0 0 0    23 8 .16 0  3 0 5 .0 0 0    1.6 23 .0 0 0  125 .9 40  

F o nte:  r il ev azio ne I r s-C N E S C ,  2 0 0 5  
S e  n e i  v a l o r i  t o t a l i  i l  n u m e r o  di  o r e  di  s e r v i z i o  c i v i l e  è  p r o p o r z i o n a t o  a l l ’ u t e n z a  
s e r v i t a ,  a l c u n e  o s s e r v a z i o n i  m e r i t a n o  s i n g o l e  c a t e g o r i e  di  de s t i n a t a r i .  N e l l a  
f a t t i s p e c i e ,  r i s u l t a  e v i de n t e  l ’ i m p e g n o  r i c h i e s t o  n e i  di v e r s i  s e t t o r i  p e r  g l i  i n t e r v e n t i  
r i v o l t i  a i  m i n o r i  e  a do l e s c e n t i .  A  t i t o l o  di  e s e m p i o  s i  n o t i  c o m e  n e l  s e t t o r e  
de l l ’ a s s i s t e n z a  n o n o s t a n t e  i l  n u m e r o  di  a n z i a n i  a u t o s u f f i c i e n t i  f o s s e  p a r i  c i r c a  a  du e  
t e r z i  r i s p e t t o  a i  m i n o r i  e  a do l e s c e n t i ,  q u e s t i  u l t i m i  a b b i a n o  r i c h i e s t o  u n  a s s i s t e n z a  
o r a r i a  s u p e r i o r e  di  q u a s i  t r e  v o l t e .  L o  s t e s s o  p u ò  di r s i  p e r  i l  s e t t o r e  de l l ’ e du c a z i o n e  
e  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  c o n f r o n t a n do  l e  o r e  p r e s t a t e  a  f a v o r e  de i  1 2 . 3 1 0  g i o v a n i  e  
de i  4 . 6 9 9  m i n o r i  e  a do l e s c e n t i ,  3 9 2 . 3 8 2  o r e  p e r  i  p r i m i  c o n t r o  l e  7 2 4 . 6 8 4  o r e  p e r  i  
s e c o n di .  N e l  s e t t o r e  de l l ’ a s s i s t e n z a ,  u n  c a r i c o  o r a r i o  n o t e v o l e  ( 1 . 0 4 7 . 5 2 5  o r e )  è  
s t a t o  r i s e r v a t o  a i  7 . 2 7 6  di s a b i l i  r a g g i u n t i .  C o n c l u de n do ,  s i  p u ò  a f f e r m a r e  c h e  n e i  
di v e r s i  s e t t o r i  di  i n t e r v e n t o  r i s u l t a  s o s t a n z i a l m e n t e  p r o p o r z i o n a t o  i l  n u m e r o  di  o r e  
i m p i e g a t e  da i  v o l o n t a r i  i n  f u n z i o n e  de l  n u m e r o  di  de s t i n a t a r i  r a g g i u n t i ,  f a t t a  
e c c e z i o n e  p e r  i l  s e t t o r e   de l l ’ a s s i s t e n z a  o v e  t a l e  r e l a z i o n e  n o n  è  r i s p e t t a t a ,  a  f a v o r e  
di  a l c u n e  c a t e g o r i e  p i ù  de b o l i  ( m i n o r i  e  di s a b i l i )  c h e  r i c h i e do n o  m a g g i o r i  a t t e n z i o n i .  
I l  n u m e r o  di  u t e n t i  r a g g i u n t i  da i  p r o g e t t i  di  s e r v i z i o  c i v i l e ,  q u e s t a  v o l t a  di s t i n t i  p e r  
t i p o l o g i a  di  i n t e r v e n t o ,  è  de s c r i t t o  n e l l a  t a b e l l a  2 . 1 5 .  
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Tabella 2.15
N u m er o  d i  u t en t i  p er  t i p o lo g i a d i  i n t er v en t o  r ag g i u n t i  d ai  p r o g et t i  d i  s er v i z i o  c i v i le

Assistenza
P r o tezio ne 

c iv il e Am b iente
P atr im o nio  
ar tistic o  e 
c u l tu r al e

E d u c azio ne e 
p r o m o zio ne 

c u l tu r al e
S er v izio  

c iv il e 
al l ’ ester o

 v . a  v . a  v . a  v . a  v . a  v . a 

Tipologia di intervento
M o b il ità 745           -          -       -           -              -         
Asc o l to ,  asc o l to  tel ef o nic o ,  su p p o r to ,  e so steg no  m o r al e 4. 517        11           21         40            357             30          
Assistenza d o m estic a ( aiu to  nei l av o r i d o m estic i) 450           -          -       -           -              -         
Assistenza d o m ic il iar e 4. 8 8 6        14           28         53            476             41          
Assistenza r esid enzial e e ac c o g l ienza 13. 516      14           28         53            476             41          
P r estazio ni sanitar ie 451           -          -       -           -              -         
Attiv ità  c u l tu r al i,  ed u c ativ e e r ic r eativ e 3. 0 38        7             1. 9 34    2. 9 50        18 . 8 18         1. 570      
Attiv ità  sp o r tiv e 9 0            -          -       -           70 0             -         
E d ito r ia e tel ec o m u nic azio ni -           -          40 0       10 0           -              -         
S o r v eg l ianza d i m u sei o  b ib l io tec h e 29 8           1             3          3. 50 5        48               4            
R estau r o  e c o nser v azio ne d ei b eni ar tistic i e ar c h itetto nic i 29 8           1             3          5              48               4            
I str u zio ne e f o r m azio ne p r o f essio nal e ( in au l a) -           -          -       10 0           -              -         
R ic er c a -           -          9 0 5       9 8 9           -              -         
D o p o sc u o l a 2. 8 43        7             14         172           2. 6 38          20          
Assistenza l eg al e e c o nsu l enza 10 . 0 0 0      -          -       -           -              2. 0 0 0      
P r o tezio ne c iv il e -           -          -       -           -              -         
I nter v enti p er  l a tu tel a d el l ’ am b iente -           -          1. 8 24    20 0           -              -         
S o r v eg l ianza d i b eni am b iental i 149           1             9 0 1       3              24               2            
P r o tezio ne e assistenza anim al i -           -          9 0 0       -           -              -         
I nter v enti d i str ad a 1. 49 1        7             14         245           238             20          
I nf o r m azio ne e al tr e attiv ità  d i sp o r tel l o 3. 6 6 8        7             1. 8 29    1. 20 4        238             20          
Al tr o 1. 18 9        -          -       -           70 0             -         
To t ale 4 7 .6 29     7 0           8 .8 0 4   9 .6 19       24 .7 6 1        3 .7 52     

F o nte:  r il ev azio ne I r s-C N E S C ,  20 0 5
 
At t i v i t à  c u l t u r a l i  e d u c a t i v e  e  r i c r e a t i v e ,  i n f o r m a z i o n i  e  a l t r e  a t t i v i t à  d i  s p o r t e l l o  
i n c i d o n o  i n  m i s u r a  r i l e v a n t e  i n  t u t t i  i  s e t t o r i .  R i g u a r d a n o  t u t t i  i  c a m p i  d i  a z i o n e  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e  a n c h e  g l i  i n t e r v e n t i  d i  a s c o l t o ,  a s c o l t o  t e l e f o n i c o ,  s o s t e g n o  e  s o s t e g n o  
m o r a l e ;  a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e ,  a s s i s t e n z a  r e s i d e n z i a l e  e  a c c o g l i e n z a ;  s o r v e g l i a n z a  
d i  m u s e i  e  b i b l i o t e c h e ;  s o r v e g l i a n z a  d e i  b e n i  a m b i e n t a l i ;  d o p o s c u o l a  e d  i n t e r v e n t i  d i  
s t r a d a .  S i g n i f i c a t i v o  n e l  s e t t o r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  è  i l  n u m e r o  d i  u t e n t i  c u i  v i e n e  o f f e r t a  
a c c o g l i e n z a  e  a s s i s t e n z a  r e s i d e n z i a l e  ( 1 3 . 5 1 6 ) ,  a s s i s t e n z a  l e g a l e  e  c o n s u l e n z a  
( 1 0 . 0 0 0  d e s t i n a t a r i ) ,  q u e l l i  c u i  è  f o r n i t a  a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e  ( 4 . 8 8 6 ) .  T r a  t u t t i  g l i  
a l t r i  s e t t o r i  l ’ e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  s i  d i s t i n g u e  p e r  i l  n u m e r o  d i  u t e n t i  
f r u i t o r i  d i  a t t i v i t à  c u l t u r a l i  e d u c a t i v e  r i c r e a t i v e  ( 1 8 . 8 1 8 ) .  
P r o s e g u i a m o  n e l l a  p a n o r a m i c a  s u l l ’ u t e n z a  r a g g i u n t a  d a l  s e r v i z i o  c i v i l e  a n a l i z z a n d o  
l ’ i n v e s t i m e n t o  i n  o r e  d e i  v o l o n t a r i  d i s t i n t o  p e r  t i p o l o g i a  d i  i n t e r v e n t o  ( t a b e l l a  2 . 1 6 ) .  
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Tabella 2.16
O r e d i  s er v i z i o  c i v i le s v o lt e d ai  v o lo n t ar i  p er  t i p o lo g i a d i  i n t er v en t o

Assistenza
P r o tezio ne 

c iv il e Am b iente

P atr im o nio  
ar tistic o  e 
c u l tu r al e

E d u c azio ne e 
p r o m o zio ne 
c u l tu r al e

S er v izio  
c iv il e 

al l ’ ester o
 v . a  v . a  v . a  v . a  v . a  v . a 

Tipologia di intervento
M o b il ità 2 7 . 0 1 8         -         -           -            -              -           
Asc o l to ,  asc o l to  tel ef o nic o ,  su p p o r to ,  e so steg no  m o r al e 6 1 9 . 3 5 0        2 . 3 3 3      1 7 . 5 0 0      1 3 . 8 3 5       8 3 . 8 3 2         8 . 8 4 8        
Assistenza d o m estic a ( aiu to  nei l av o r i d o m estic i) 3 6 . 0 2 2         -         -           -            -              -           
Assistenza d o m ic il iar e 1 . 5 8 2 . 4 0 8     3 . 5 0 0      2 6 . 2 5 0      1 7 . 2 9 4       1 1 0 . 6 1 2       1 1 . 7 9 8      
Assistenza r esid enzial e e ac c o g l ienza 1 . 0 0 3 . 5 7 9     3 . 5 0 0      2 6 . 2 5 0      1 7 . 2 9 4       1 1 0 . 6 1 2       1 1 . 7 9 8      
P r estazio ni sanitar ie 3 6 . 0 2 3         -         -           -            -              -           
Attiv ità  c u l tu r al i,  ed u c ativ e e r ic r eativ e 3 9 2 . 8 7 9        1 . 1 6 7      3 1 . 0 6 2      8 6 . 3 6 3       1 . 1 1 7 . 6 4 9    6 9 . 9 0 1      
Attiv ità  sp o r tiv e 7 . 2 0 4           -         -           -            5 8 2             -           
E d ito r ia e tel ec o m u nic azio ni -              -         2 . 1 8 7        1 7 3            -              -           
S o r v eg l ianza d i m u sei o  b ib l io tec h e 5 8 . 9 2 7         -         4 . 3 7 5        6 . 7 4 5         1 0 . 4 7 9         1 . 4 7 5        
R estau r o  e c o nser v azio ne d ei b eni ar tistic i e ar c h itetto nic i 5 8 . 9 2 7         -         4 . 3 7 5        1 . 7 2 9         1 0 . 4 7 9         1 . 4 7 5        
I str u zio ne e f o r m azio ne p r o f essio nal e ( in au l a) -              -         -           6 9 2            -              -           
R ic er c a 6 2 6-              -         6 . 1 2 5        2 7 . 7 7 6       -              -           
D o p o sc u o l a 2 9 2 . 6 6 9        1 . 1 6 7      1 3 . 1 2 5      2 9 . 0 8 1       5 8 . 7 9 9         5 . 8 9 9        
Assistenza l eg al e e c o nsu l enza 6 . 6 0 6           -         -           -            -              1 . 4 7 5        
P r o tezio ne c iv il e -              -         -           -            -              -           
I nter v enti p er  l a tu tel a d el l ’ am b iente -              -         5 1 . 9 6 1      6 9 2            -              -           
S o r v eg l ianza d i b eni am b iental i 3 0 . 4 4 5         -         4 . 8 1 2        1 . 7 2 9         5 . 8 2 2          -           
P r o tezio ne e assistenza anim al i -              -         3 . 0 6 2        -            -              -           
I nter v enti d i str ad a 2 9 2 . 6 6 9        1 . 1 6 7      1 3 . 1 2 5      3 9 . 3 0 0       5 5 . 8 8 8         5 . 8 9 9        
I nf o r m azio ne e al tr e attiv ità  d i sp o r tel l o 2 9 7 . 2 9 1        1 . 1 6 7      2 7 . 1 2 5      6 2 . 2 9 7       5 7 . 6 6 3         5 . 8 9 9        
Al tr o 4 . 0 3 1           -         6 . 8 2 5        -            5 8 2             1 . 4 7 5        
To t ale 4 .7 4 5 .4 20   14 .0 0 0   23 8 .160   3 0 5 .0 0 0    1.623 .0 0 0  125 .9 4 0   

F o nte:  r il ev azio ne I r s-C N E S C ,  2 0 0 5
 
A n c o r a  u n a  v o l t a  i l  se t t o r e  d e l l ’ a ssi st e n z a  p r i m e g g i a  t r a  g l i  a l t r i .  I n  e sso  si  d i m o st r a  
c h e  n o n  e si st e  u n a  st r e t t a  c o r r i sp o n d e n z a  t r a  i l  n u m e r o  d i  u t e n t i  e  i l  t e m p o  m e sso  a  
d i sp o si z i o n e .  A  t i t o l o  d i  e se m p i o  b a st i  c o n f r o n t a r e ,  d a  u n  l a t o ,  i  d a t i  r e l a t i v i  a g l i  
i n t e r v e n t i  d i  i n f o r m a z i o n i  e  a l t r e  a t t i v i t à  d i  sp o r t e l l o  c h e  a  f r o n t e  d i  3 . 6 6 8  u t e n t i  
v e d e  u n  m o n t e  o r e  p a r i  a  2 9 7 . 2 9 1  e ,  d a l l ’ a l t r o ,  g l i  i n t e r v e n t i  d i  a ssi st e n z a  
d o m i c i l i a r e  c h e  p e r  4 . 8 8 6  u t e n t i  r i c h i e d e  u n  i m p e g n o  d i  1 . 5 8 2 . 4 0 8  o r e .  L a  
sp i e g a z i o n e  a  t a l e  d i f f e r e n z a  è  d a  l e g g e r si ,  i n  t u t t a  e v i d e n z a ,  i n  r e l a z i o n e  a l l e  
c a r a t t e r i st i c h e  d e i  d e st i n a t a r i  o g g e t t o  d e g l i  i n t e r v e n t i .  
C o n c l u d i a m o  l ’ a n a l i si  p r e se n t a n d o  n e l l a  t a b e l l a  2 . 1 7  u n a  st i m a ,  r i f e r i t a  a l l ’ i n si e m e  
d e i  1 4  e n t i  C N E S C ,  o t t e n u t a  a p p l i c a n d o  i n  c i a sc u n  se t t o r e  i l  n u m e r o  m e d i o  d i  u t e n t i  
p e r  v o l o n t a r i o  r i sc o n t r a t o  p r e sso  i  7  e n t i  r i sp o n d e n t i  a l  n u m e r o  d i  v o l o n t a r i  
i m p e g n a t i  n e i  7  e n t i  c h e  so n o  st a t i  i n  g r a d o  d i  f o r n i r e  r i sp o st a .  
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Tabella 2.17
S t i m a d el n u m er o  c o m p les s i v o  d i  u t en t i  s er v i t i  n el 20 0 4

Utenti 
s er v iti V o l o nta r i

Utenti p er  
v o l o nta r io V o l o nta r i

Utenti 
s er v iti

v . a . v . a . m ed ia v . a . v . a .

Settore
A s s is tenz a 4 7 . 6 2 9   4 . 1 8 4    1 1 , 4       1 0 . 8 4 6   1 2 3 . 4 6 7   
P r o tez io ne c iv il e 7 0          1 2        5 , 8         3 7 5        2 . 1 8 8       
A m b iente 8 . 8 0 4     2 1 9       4 0 , 2       6 3 1        2 5 . 3 6 7     
P a tr im o nio  a r tis tic o  e c u l tu r a l e 9 . 6 1 9     2 6 4       3 6 , 4       3 9 5        1 4 . 3 9 2     
E d u c a z io ne e p r o m o z io ne c u l tu r a l e 2 4 . 7 6 1   1 . 2 5 9    1 9 , 7       3 . 4 4 4     6 7 . 7 3 4     
S er v iz io  c iv il e a l l ’ es ter o 3 . 7 5 2     1 0 5       3 5 , 7       2 5 8        9 . 2 1 9       

To t ale 9 4 .6 3 5  6 .0 4 3   15 , 7      15 .9 4 9  24 9 .76 6  

F o nte:  r il ev a z io ne I r s - C N E S C ,  2 0 0 5

E nti r is p o nd enti T o ta l e C N E S C

 
O s s e r v a n d o  l a  t a b e l l a  p o s s i a m o  n o t a r e  c h e ,  s e c o n d o  l a  n o s t r a  s t i m a ,  g l i  u t e n t i  c h e  
h a n n o  u s u f r u i t o  d e l  s e r v i z i o  s v o l t o  d a i  v o l o n t a r i  s o n o  s t a t i  c i r c a  2 5 0 . 0 0 0 ,  l a  m e t à  
d e i  q u a l i  n e l  s e t t o r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  ( c h e  r i s u l t a  l ’ a r e a  d i  i n t e r v e n t o  i n  c u i  è  p i ù  
s e m p l i c e  l ’ i d e n t i f i c a z i o n e  e  l a  r i l e v a z i o n e  d e l  n u m e r o  d i  u t e n t i  s e r v i t i ) .  S e t t a n t a  m i l a  
c i r c a  g l i  u t e n t i  s e r v i t i  n e l  c a m p o  d e l l ’ e d u c a z i o n e  e  d e l l a  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e ,  2 5  
m i l a  e  1 4  m i l a ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  n e i  s e t t o r i  d e l l a  t u t e l a  d e l l ’ a m b i e n t e  e  d e l  
p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e .  
O s s e r v a n d o  l a  t e r z a  c o l o n n a ,  i n f i n e ,  n o t i a m o  c h e  c i a s c u n  v o l o n t a r i o ,  i n  m e d i a ,  h a  
p r e s t a t o  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à  a l  s e r v i z i o  d i  1 6  u t e n t i  c o n  r i l e v a n t i  d i f f e r e n z e  c o l l e g a t e  
a l  s e t t o r e  d i  a t t i v i t à :  s i  p a s s a  i n f a t t i  d a i  6  u t e n t i  p e r  v o l o n t a r i o  d e l l a  p r o t e z i o n e  
c i v i l e  a i  4 0  u t e n t i  p e r  v o l o n t a r i o  d e l  s e t t o r e  a m b i e n t a l e .  
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3. I  R I S U L T A T I  D E L L ’ I N D A G I N E  

3.1  I n t r o d u z i o n e   

I n  q u e s t o  c a p i t o l o  p r e s e n t i a m o  i  r i s u l t a t i  r i l e v a t i  a t t r a v e r s o  l ’ i n d a g i n e  s u  u n  
c a m p i o n e  r a p p r e s e n t a t i v o  d e i  v o l o n t a r i  e  d e l l e  v o l o n t a r i e  c h e  h a n n o  s v o l t o  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e  n e l  2 0 0 2  p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C .  L ’ o b i e t t i v o  d e l l a  r i l e v a z i o n e  è ,  
d a  u n  l a t o ,  l ’ a n a l i s i  d e l l ’ a u t o v a l u t a z i o n e  d e l l ’ e s p e r i e n z a  v i s s u t a  d a i  v o l o n t a r i / e  e ,  
d a l l ’ a l t r o ,  l a  q u a n t i f i c a z i o n e  i n  t e r m i n i  o g g e t t i v i  d e l l e  r i c a d u t e  d i  n a t u r a  u m a n a ,  
f o r m a t i v a ,  p r o f e s s i o n a l e  e d  o c c u p a z i o n a l e  a  d u e  a n n i  d a l  t e r m i n e  d e l  s e r v i z i o .  

3.1.1 B r e v i  c e n n i  s u l l a  m e t o d o l o g i a  u t i l i z z a t a  
I l  c a m p i o n e  u t i l i z z a t o  p e r  l a  r i l e v a z i o n e  è  s t a t o  e s t r a t t o  d a l l e  l i s t e  d e i  g i o v a n i  
f o r n i t e c i  d a g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C  c h e  n e l  2 0 0 2  a v e v a n o  p r e s e n t a t o  p r o g e t t i  e  
a v v i a t o  a l  s e r v i z i o  g i o v a n i  v o l o n t a r i / e .  A  t a l e  s c o p o  s i  è  s e g u i t o  u n  p r o c e d i m e n t o  d i  
s t r a t i f i c a z i o n e  b a s a t o  s u l l ’ i m p o r t a n z a  r e l a t i v a  ( i n  t e r m i n i  d i  v o l o n t a r i / e  a v v i a t i / e )  d e i  
d i v e r s i  e n t i ,  e  l a  s c e l t a  d e l  n u m e r o  d i  u n i t à  d a  i n c l u d e r e  n e l  c a m p i o n e  f i n a l e  è  
a v v e n u t a  i n  m o d o  d a  g a r a n t i r e  u n  l i v e l l o  d i  s i g n i f i c a t i v i t à  s t a t i s t i c a  d e l l e  r i s p o s t e  
p a r i  a  + / - 5 %  a l  l i v e l l o  d i  c o n f i d e n z a  d e l  9 5 % .  
L a  m o d a l i t à  d i  r a c c o l t a  d e i  d a t i  ( a v v e n u t a  a  c a v a l l o  d e i  m e s i  d i  l u g l i o ,  s e t t e m b r e  e d  
o t t o b r e  d e l  2 0 0 5 )  è  s t a t a  d u p l i c e .  T u t t i  i  g i o v a n i  a p p a r t e n e n t i  a l  c a m p i o n e  s o n o  
s t a t i  i n f a t t i  r a g g i u n t i  ( t e l e f o n i c a m e n t e  o  v i a  e -m a i l )  d a  u n a  c o m u n i c a z i o n e  c h e  d o p o  
a v e r  p r e s e n t a t o  a c c u r a t a m e n t e  l ’ i n d a g i n e  e d  i  s u o i  o b i e t t i v i ,  l i  h a  i n v i t a t i  a  
p a r t e c i p a r e  s i a  a t t r a v e r s o  l ’ i n t e r v i s t a  t e l e f o n i c a ,  s i a  a t t r a v e r s o  l a  c o m p i l a z i o n e  d e l  
q u e s t i o n a r i o  p r e s s o  u n a  p a g i n a  w e b  s p e c i f i c a m e n t e  p r e d i s p o s t a .  C o m p l e s s i v a m e n t e  
h a n n o  f o r n i t o  l e  p r o p r i e  r i s p o s t e  e  v a l u t a z i o n i  3 1 7  v o l o n t a r i / e .  

3.1.2  S i n t e s i  d e i  p r i n c i p a l i  r i s u l t a t i  
I n  t u t t i  i  c a s i  i n  c u i  è  s t a t o  p o s s i b i l e ,  a b b i a m o  c e r c a t o  d i  f o r n i r e  d e i  r i s u l t a t i  
c o m p a r a t i ,  c o n f r o n t a n d o  g i u d i z i  e  c o n d i z i o n i  o g g e t t i v e  d e l  c a m p i o n e  d e g l i  
i n t e r v i s t a t i  c o n  q u e l l i  d i s p o n i b i l i  p e r  l ’ u n i v e r s o  d e i  g i o v a n i  c h e  h a n n o  i n t r a p r e s o  i l  
p e r c o r s o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n e g l i  a l t r i  e n t i  c o n v e n z i o n a t i  o  c o n  i  p a r i  e t à  c h e  h a n n o  
f a t t o  s c e l t e  d i f f e r e n t i .  I n  e s t r e m a  s i n t e s i ,  i l  q u a d r o  c h e  e m e r g e  d a l l a  n o s t r a  i n d a g i n e  
m o s t r a  c h e  a  d u e  a n n i  d a l  t e r m i n e  d e l  s e r v i z i o :  
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� i l  g i u d i z i o  s i n t e t i c o  c o m p l e s s i v o  s u l l ’e s p e r i e n z a  r i s u l t a  a m p i a m e n t e  p o s i t i v o ,  c o n  
u n  v o t o  ( s c a l a  1 -1 0 )  p a r i  a  8 , 2 ,  c o n  p i c c h i  n e l l e  c l a s s i  d i  e t à  i n f e r i o r i  e  p e r  
i m p i e g h i  n e l  s e t t o r e  a m b i e n t a l e ;  

� l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  a t t i v i t à  n o n  p r e g i u d i c a 18 l a  p r o s e c u z i o n e  d e g l i  s t u d i  
u n i v e r s i t a r i ,  a n z i ,  p e r  o l t r e  i l  4 0 %  d e i  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i ,  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  s i  è  
r i v e l a t o  “ u n ’e s p e r i e n z a  u t i l e  a l  p r o s e g u i m e n t o  d e g l i  s t u d i ,  s o p r a t t u t t o  p e r  l e  
c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e ” ;  

� i l  v a l o r e  a g g i u n t o  d e l l ’e s p e r i e n z a  r i g u a r d a  s o p r a t t u t t o  l a  c r e s c i t a  c i v i l e  e  l a  s f e r a  
d e i  r a p p o r t i  u m a n i :  a  s e g u i t o  d e l l ’a n n o  d i  s e r v i z i o ,  r a g a z z e  e  r a g a z z i  r i t e n g o n o  
d i  a v e r  a c c r e s c i u t o  s o p r a t t u t t o  l a  l o r o  c a p a c i t à  d i  c o n f r o n t a r s i  c o n  r e a l t à  
d i f f e r e n t i  e  d i  r e l a z i o n a r s i  c o n  g l i  a l t r i ;  

� i l  s e r v i z i o  h a  c o m u n q u e  u n  r u o l o  m o l t o  i m p o r t a n t e  a n c h e  p e r  l ’i n g r e s s o  n e l  
m o n d o  d e l  l a v o r o :  b e n  7 8 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  c o n s i g l i e r e b b e  l ’e s p e r i e n z a  a d  a l t r i  
p e r  a u m e n t a r e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  t r o v a r e  l a v o r o .  L ’u t i l i t à  r i g u a r d a  s i a  l e  
c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e  c h e  l e  r e l a z i o n i  p e r s o n a l i  c h e  i l  s e r v i z i o  c o n t r i b u i s c e  a  
c o s t r u i r e .  S e c o n d o  g l i  i n t e r v i s t a t i  l e  p r i m e  s i  s o n o  r i v e l a t e  u t i l i  o  m o l t o  u t i l i  n e l  
5 4 %  d e i  c a s i ,  l e  s e c o n d e  n e l  5 3 % ;   

� s u f f r a g a n o  t a l i  g i u d i z i  a l t r i  r i s u l t a t i :  a  d u e  a n n i  d a l l a  f i n e  d e l  s e r v i z i o ,  i l  4 7 , 3 %  
d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  u n ’o c c u p a z i o n e  ( n e l  5 6 %  d e i  c a s i  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o ) ,  i l  
2 6 , 3 %  è  s t u d e n t e  e  s o l o  i l  2 3 %  d i s o c c u p a t o ,  a  f r o n t e  d i  u n a  m e d i a  n a z i o n a l e  d e l  
2 6 % .  I  d a t i  d e l l a  n o s t r a  r i l e v a z i o n e  s o n o  l u s i n g h i e r i  a n c h e  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  
t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  c h e  n e l  n o s t r o  c a s o  r i s u l t a  g e n e r a l m e n t e  p i ù  e l e v a t o  s i a  
c o n  r i f e r i m e n t o  a l l e  f a s c e  d i  e t à  s i a  a i  t e r r i t o r i  a n a l i z z a t i .  S i  n o t i  i n f i n e  c h e  n e l  
c a s o  d e i  v o l o n t a r i  i  d i f f e r e n z i a l i  t e r r i t o r i a l i  t e n d o n o  a  r i d u r s i .   

3.2 I l  c o n t e s t o  d i  r i f e r i m e n t o  

P r i m a  d i  e n t r a r e  n e l  d e t t a g l i o  d e i  r i s u l t a t i  r i l e v a t i ,  c i  p a r e  o p p o r t u n o  s o f f e r m a r c i  
s u l l e  p e c u l i a r i t à  d e i  v o l o n t a r i / e  d e l l a  C o n f e r e n z a  r i s p e t t o  a l l ’u n i v e r s o  d i  t u t t i  i  
g i o v a n i  c o m p l e s s i v a m e n t e  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  c i v i l e  n e l l o  s t e s s o  p e r i o d o .  I n  p r i m o  
l u o g o  r i l e v e r e m o  l e  “ d i f f e r e n z e  d i  p a r t e n z a ”  d e i  r a g a z z i  e  d e l l e  r a g a z z e  i m p e g n a t e  

                                           
18 È  o p p o r t u n o  r i c o r d a r e  c h e  l o  s t u d i o  f o t o g r a f a  l a  s i t u a z i o n e  a n t e r i o r e  a l l a  c o m p l e t a  a t t u a z i o n e  d e l l a  
r e c e n t e  r i f o r m a  u n i v e r s i t a r i a  a l  s e g u i t o  d e l  q u a l e  i l  q u a d r o  p o t r e b b e  m u t a r e  a n c h e  r a d i c a l m e n t e .   
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p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C ;  i n  s e g u i t o ,  p a s s e r e m o  a d  a n a l i z z a r e  l e  p r i n c i p a l i  
d i s t i n z i o n i  r i s c o n t r a b i l i  n e l  t i p o  d i  a t t i v i t à  s v o l t e  d u r a n t e  i l  s e r v i z i o .  

3.2.1 I  g i o v a n i  i m p e g n a t i :  c a r a t t e r i s t i c h e  p e c u l i a r i  d e l  c a m p i o n e  C N E S C  
I l  c a m p i o n e  d i  g i o v a n i  d a  n o i  i n t e r v i s t a t i  è  c o s t i t u i t o  d a  3 1 7  g i o v a n i ,  d i  c u i  1 0  
m a s c h i  e  3 0 7  f e m m i n e ,  i  p r i m i  r a p p r e s e n t a n o  s o l t a n t o  i l  3 , 2 %  d e l  t o t a l e  m e n t r e  l a  
q u o t a  r e l a t i v a  a l l e  s e c o n d e  è  a s s o l u t a m e n t e  p r e v a l e n t e  e  p a r i  a l  9 6 , 8 %  ( f i g u r a  3 . 1 ) .  
N e l l a  f i g u r a  3 . 2  è  i n o l t r e  r i p o r t a t a  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e i  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i  
p e r  c l a s s e  d i  e t à  ( a l  m o m e n t o  d i  c o m i n c i a r e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e ) .  O s s e r v i a m o  c h e  
r i s u l t a n o  a n a l o g h e ,  p a r i  a l  3 8 %  d e l  t o t a l e ,  l e  q u o t e  r e l a t i v e  a l l e  c l a s s i  d i  e t à  2 1 -2 3  
a n n i  e  2 4 -2 6  a n n i  m e n t r e  l a  p e r c e n t u a l e  r e l a t i v a  a l l e  v o l o n t a r i e  p i ù  g i o v a n i  ( d i  e t à  
c o m p r e s a  t r a  1 8  e  2 0  a n n i )  s i  f e r m a  a l  2 4 % .  

Sesso
M a sc h i l e 3 , 1 5 4 5 7 4
F em m i n i l e 9 6 , 8 4 5 4 3
C l a sse d i  et à
d a  1 8  a  2 0  a n n i2 4 , 2 9 0 2 2
d a  2 1  a  2 3  a n n i3 7 , 8 5 4 8 9
d a  2 4  a  2 6  a n n i3 7 , 8 5 4 8 9

Figura 3.1
I l  c am p io n e :  rip art iz io n e  p e rc e n t ual e  p e r s e s s o

F on t e:  r i l ev a z i on e I r s,  2 0 0 5

M a sc h i l e
3 , 2 %

F em m i n i l e
9 6 , 8 %
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Classe di età
da 1 8  a 2 0  an n i2 4 , 2 9 0 2 2
da 2 1  a 2 3  an n i3 7 , 8 5 4 8 9
da 2 4  a 2 6  an n i3 7 , 8 5 4 8 9

Il campione: ripartizione percentuale per classe di età
F ig ura 3 . 2

F o n te:  r ilev az io n e I r s,  2 0 0 5

da 1 8  a 2 0  
an n i
2 4 %

da 2 1  a 2 3  
an n i
3 8 %

da 2 4  a 2 6  
an n i
3 8 %

 
C o n f r o n t a n d o  t a l i  c i f r e  c o n  q u e l l e  r e l a t i v e  a l l ’ i n s i e m e  c o s t i t u i t o  d a  t u t t i  i  g i o v a n i  
c o m p l e s s i v a m e n t e  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  c i v i l e  - p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C ,  l e  a l t r e  
i s t i t u z i o n i  n o n p r o f i t  e  l e  i s t i t u z i o n i  p u b b l i c h e  - p o s s i a m o  n o t a r e  u n a  l e g g e r a  
p r e d o m i n a n z a  d e l l a  p r e s e n z a  f e m m i n i l e  n e l  p r i m o  g r u p p o ,  e  d e l l a  c l a s s e  d i  e t à  
c e n t r a l e  ( 2 1 -2 3  a n n i )  n e l  s e c o n d o  ( t a b e l l a  3 . 1 ) .  
Tabella 3.1

CNESC* U NSC**
% %

Sesso
M a s c h i l e 3 , 2 4 , 6
F e m m i n i l e 9 6 , 8 9 5 , 4

C l a sse d i  et à
1 8 - 2 0  a n n i 2 4 , 3 2 3 , 5
2 1 - 2 3  a n n i 3 7 , 9 4 2 , 0

Se r v i z i o  s v o l t o  p r e s s o  g l i  e n t i  …

R i p ar t i z i o n e p er c en t u ale p er s es s o e c las s e d i et à d ei v o lo n t ar i av v i at i
al s er v i z i o  n el 2 0 0 2  ( v a l or i  % )
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N e l l a  f i g u r e  3 . 3  e  3 . 4  r i p o r t i a m o  i n v e c e  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e l l e  p e r s o n e  
i n t e r v i s t a t e  p e r  z o n a  d i  r e s i d e n z a  e  s v o l g i m e n t o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e .  P o s s i a m o  n o t a r e ,  
a n z i  t u t t o ,  l a  n e t t a  p r e v a l e n z a  d e l l e  r e g i o n i  d e l  S u d :  q u i  r i s i e d e ,  i n f a t t i ,  i l  3 4 , 1 %  
d e l l e  p e r s o n e  i n t e r v i s t a t e  e d  i l  3 3 , 8 %  v i  h a  s v o l t o  i l  p r o p r i o  s e r v i z i o .  S e g u o n o  p o i  l e  
r e g i o n i  d e l  C e n t r o  ( c o n  p e r c e n t u a l i  p a r i ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  a l  1 9 , 9  e d  a l  2 0 , 8 % )  
q u e l l e  d e l  N o r d -O v e s t  ( 1 7 , 4  e  1 7 % ) ,  l e  I s o l e  ( 1 6 , 4  e  1 5 , 5 % )  e  l e  r e g i o n i  d e l  N o r d -
E s t  ( 1 2 , 3 % ) .  S o l a m e n t e  l o  0 . 6 %  h a  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o ,  l a  s t r a g r a n d e  
m a g g i o r a n z a  d e l l e  p e r s o n e  i n t e r v i s t a t o  h a  p r e s t a t o  i l  s e r v i z i o  n e l l a  s t e s s a  z o n a  i n  
c u i  r i s i e d e .  

Area geografica di residenza
N ord- O v est 1 7 , 3 5 0 1 6
N ord- E st 1 2 , 3 0 2 8 4
C ent ro 1 9 , 8 7 3 8 2
S u d 3 4 , 0 6 9 4
I sol e 1 6 , 4 0 3 7 9
Area geografica di sv ol gim ent o del  serv izio civ il e
N ord- O v est 1 7 , 0 3 4 7
N ord- E st 1 2 , 3 0 2 8 4
C ent ro 2 0 , 8 2 0 1 9
S u d 3 3 , 7 5 3 9 4
I sol e 1 5 , 4 5 7 4 1
E st ero 0 , 6 3 0 9 1 5

Il campione: ripartizione geografica comune di residenza
F igura 3 . 3

F ont e:  ril ev azione I rs,  2 0 0 5

Nord-Ovest
1 7 , 4 %

Nord-E st
1 2 , 3 %

C en tro
1 9 , 9 %

S u d
3 4 , 1 %

I sol e
1 6 , 4 %

 

Area geografica di sv ol gim ent o del  serv izio civ il e
N ord- O v est 1 6 , 8 8 7 4 2
N ord- E st 1 2 , 2 5 1 6 6
C ent ro 2 0 , 5 2 9 8
S u d 3 3 , 7 7 4 8 3

F igura 3 . 4
Il campione: area geografica di sv olgimento del serv izio civ ile

N ord- O v est
1 7 %

I sol e
1 6 %

E st ero
1 %
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N e l l a  t a b e l l a  3 . 2 ,  s o n o  a n c o r a  u n a  v o l t a  c o n f r o n t a t e  l e  d i f f e r e n z e  f r a  i l  n o s t r o  
c a m p i o n e  e  l ’ i n s i e m e  d e i  v o l o n t a r i  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e .  
Tabella 3.2

CNESC* U NSC**
% %

Regione
P i e m o n t e 5 , 0 6 , 4
V a l l e  d ' A o s t a 0 , 3 0 , 2
L o m b a r d i a 8 , 2 5 , 4
L i g u r i a 3 , 5 2 , 6
N o r d - O v es t 1 7 , 0 1 4 , 6
T r e n t i n o  A l t o  A d i g e 0 , 0 0 , 1
V e n e t o 5 , 0 2 , 8
F r i u l i  V e n e z i a  G i u l i a 0 , 6 0 , 7
Em i l i a  R o m a g n a 6 , 6 6 , 1
N o r d - E s t 1 2, 3 9 , 7
T o s c a n a 1 2 , 9 8 , 5
U m b r i a 0 , 6 0 , 5
M a r c h e 2 , 2 1 , 3
L a z i o 5 , 0 1 0 , 7
C en t r o 20 , 8 21 , 0
A b r u z z o 0 , 9 1 , 5
M o l i s e 0 , 0 0 , 2
Ca m p a n i a 1 1 , 0 1 1 , 1
P u g l i a 1 2 , 9 8 , 9
B a s i l i c a t a 3 , 2 2 , 7
Ca l a b r i a 5 , 7 1 0 , 6
S u d 33, 8 35 , 1
Si c i l i a 1 3 , 9 1 7 , 3
Sa r d e g n a 1 , 6 1 , 8
I s o le 1 5 , 5 1 9 , 0
Totale Italia 9 9 , 4 9 9 , 4
E s t er o 0 , 6 0 , 6

To t ale 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

No t e :

R i p ar t i z i o n e g eo g r af i c a d ei v o lo n t ar i av v i at i al s er v i z i o n el 20 0 2
( v a l or i % )

Se r v i z i o  s v o l t o  p r e s s o  g l i  e n t i  …

* D a t o r i f e r i t o a g l i e n t i a d e r e n t i a l l a Co n f e r e n z a Na z i o n a l e En t i p e r i l Se r v i z i o
Ci v i l e  ( CNESC) .
** D a t o r i f e r i t o a l l a t o t a l i t à d e g l i e n t i a c c r e d i t a t i d a l l ' U f f i c i o Na z i o n a l e p e r i l
Se r v i z i o Ci v i l e ( U NSC) , c o m p r e s i g l i e n t i a d e r e n t i a l l a CNESC, l e a l t r e
i s t i t u z i o n i  n o n p r o f i t  e  l e  i s t i t u z i o n i  p u b b l i c h e .

 
R i s p e t t o  a l  c o n f r o n t o  p r e c e d e n t e  e m e r g o n o  d i f f e r e n z e  p i ù  c o n s i s t e n t i .  N e l  c a m p i o n e  
( e  n e l l ’ u n i v e r s o )  C N E S C  s i  r i s c o n t r a  i n f a t t i  u n a  m a g g i o r e  i n c i d e n z a  d e l l a  T o s c a n a ,  
d e l l a  L o m b a r d i a ,  d e l  V e n e t o ,  d e l l a  L i g u r i a  e  d e l l a  P u g l i a ;  e  u n a  m i n o r e  i n c i d e n z a  d e l  
P i e m o n t e ,  d e l  L a z i o ,  d e l l a  C a l a b r i a  e  d e l l a  S i c i l i a .  P i ù  i n  g e n e r a l e ,  l e  r e g i o n i  d e l  
N o r d -E s t  e  d e l  N o r d -O v e s t  h a n n o  u n  m a g g i o r  p e s o ,  q u e l l e  d e l  C e n t r o  u n  p e s o  
s o s t a n z i a l m e n t e  s i m i l e  ( m a  c o n  u n a  r i p a r t i z i o n e  r e g i o n a l e  c h e  v e d e  a m p l i f i c a t o  i l  
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r u o l o  d e l l a  T o s c a n a  e ,  p e r  c o n v e r s o ,  r i d o t t o  q u e l l o  d e l  L a z i o ) ,  l e  r e g i o n i  M e r i d i o n a l i  
e  I n s u l a r i  h a n n o  i n f i n e  u n  p e s o  m i n o r e .  L a  q u o t a  r e l a t i v a  a l l o  s v o l g i m e n t o  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o ,  i n f i n e ,  è  d e l  t u t t o  a n a l o g a  n e i  d u e  i n s i e m i  d i  r i f e r i m e n t o  e d  
è  p a r i  a l l ’ 0 , 6 %  d e l  t o t a l e .  
O s s e r v i a m o ,  p e r  f i n i r e ,  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  p e r  t i t o l o  d i  s t u d i o  ( f i g u r a  3 . 5 )  e  
c o n d i z i o n e  o c c u p a z i o n a l e  ( f i g u r a  3 . 6 )  d e i  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i .  

Licenza media inferiore5 , 6 47 8 41
D ip l oma 8 4, 7 1 7 6 1
D ip l oma u niv ers it ario2 , 3 2 5 5 8 1
Lau rea 6 , 6 445 1 8
S p ecial iz.  p os t - l au rea0 , 6 6 445 2

S t u dent e di s cu ol a media s u p eriore1 , 3 3 3 3 3 3
S t u dent e u niv ers it ario49 , 6 6 6 6 7
I n cerca di p rima occu p azione2 3
I n cerca di occu p azione con p recedent i es p erienze di l av oro1 3 , 6 6 6 6 7
O ccu p at o 8 , 3 3 3 3 3 3
A l t ra condizione 4

Figura 3.5
I l  c am p io n e :  rip art iz io n e  p e rc e n t ual e  p e r t it o l o  d i s t ud io

F ont e:  ril ev azione I rs ,  2 0 0 5

D ip l oma
8 4% Licenza media 

inferiore
6 %

S p ecial iz.  p os t -
l au rea
1 %

Lau rea
7 %

D ip l oma 
u niv ers it ario

2 %

 

Studente di scuola media superiore1 , 3 3 3 3 3 3
Studente univ ersitario49 , 6 6 6 6 7
I n cerca di prima occupaz ione2 3
I n cerca di occupaz ione con precedenti esperienz e di lav oro1 3 , 6 6 6 6 7
O ccupato 8 , 3 3 3 3 3 3
A ltra condiz ione 4

Figura 3.6
I l  c am p io n e :  rip art iz io n e  p e rc e n t ual e  p e r c o n d iz io n e  o c c up az io n al e

A ltra 

I n cerca di 
prima 

occupaz ione
2 3 % I n cerca di 

occupaz ione 
con precedenti 
esperienz e di 

lav oro
1 4%

O ccupato
8 %

 
A l  m o m e n t o  d i  c o m i n c i a r e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  c i r c a  l ’ 8 4 %  d e l l e  v o l o n t a r i e  e r a  i n  
p o s s e s s o  d i  u n  d i p l o m a  d i  s c u o l a  s u p e r i o r e ,  c i r c a  i l  7 %  d i  u n a  l a u r e a ,  c i r c a  i l  6 %  
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d e l l a  l i c e n z a  m e d i a ,  i l  2 %  d i  u n  d i p l o m a  u n i v e r s i t a r i o  e  l ’ 1 %  c i r c a  d i  u n  t i t o l o  d i  
s p e c i a l i z z a z i o n e  p o s t -l a u r e a .  
Q u a n t o  a l l a  c o n d i z i o n e  o c c u p a z i o n a l e ,  c i r c a  l a  m e t à  d e l l e  p e r s o n e  i n t e r v i s t a t e  e r a  
s t u d e n t e  u n i v e r s i t a r i o ,  i l  2 3 %  i n  c e r c a  d e l l a  p r i m a  o c c u p a z i o n e ,  i l  1 4 %  i n  c e r c a  d i  
o c c u p a z i o n e ,  m a  c o n  p r e c e d e n t i  e s p e r i e n z e  l a v o r a t i v e .  S o l o  l ’ 8 %  e r a  o c c u p a t o ,  l ’ 1 %  
f r e q u e n t a v a  l a  s c u o l a  m e d i a  s u p e r i o r e ,  i l  r e s t a n t e  4 %  e r a  i n  u n ’ a l t r a  c o n d i z i o n e .  
O s s e r v i a m o  a n c h e  i n  q u e s t o  c a s o  i l  c o n f r o n t o  C N E S C / U N S C  r i p o r t a t o  n e l l a  t a b e l l a  
3 . 3  ( r e l a t i v a  s o l a m e n t e  a l  t i t o l o  d i  s t u d i o  i n  q u a n t o  i l  d a t o  s u l l a  c o n d i z i o n e  
o c c u p a z i o n a l e  n o n  è  d i s p o n i b i l e  p e r  l a  f o n t e  U N S C ) .  
Tabella 3.3

CNESC* U NSC**
% %

Titolo di studio
L i c en z a  m ed i a 5 , 6 7 , 7
D i p l o m a  d i  m a t u r i t à  ( o  q u a l i f i c a  p r o f es s i o n a l e) 8 4 , 7 8 5 , 8
D i p l o m a  u n i v er s i t a r i o  ( l a u r ea  b r ev e) 2 , 3 0 , 9
L a u r ea  o  s p ec i a l i z z a z i o n e p o s t - l a u r ea 7 , 3 5 , 6

To t ale 1 0 0 , 0 1 0 0 , 0

No t e:

F o n t e:  r i l ev a z i o n e I r s ,  2 0 0 5 ;  e U NSC,  2 0 0 3

R i p ar t i z i o n e p er c en t u ale p er t i t o lo d i s t u d i o d ei v o lo n t ar i av v i at i al s er v i z i o n el
2 0 0 2  ( v a lor i % )

Ser v i z i o  s v o l t o  p r es s o  g l i  en t i  …

* D a t o r i f er i t o a g l i en t i a d er en t i a l l a Co n f er en z a Na z i o n a l e En t i p er i l Ser v i z i o Ci v i l e
( CNESC) .
** D a t o r i f er i t o a l l a t o t a l i t à d eg l i en t i a c c r ed i t a t i d a l l ' U f f i c i o Na z i o n a l e p er i l Ser v i z i o
Ci v i l e ( U NSC) , c o m p r es i g l i en t i a d er en t i a l l a CNESC, l e a l t r e i s t i t u z i o n i n o n p r o f i t e l e
i s t i t u z i o n i  p u b b l i c h e.

 
I  g i o v a n i  c h e  h a n n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  p r e s s o  g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C  
p r e s e n t a n o  u n  l i v e l l o  m e d i o  d i  i s t r u z i o n e  l e g g e r m e n t e  p i ù  e l e v a t o :  s o n o  i n f a t t i  p i ù  
a l t e  l e  p e r c e n t u a l i  r e l a t i v e  a i  p o s s e s s o r i  d i  u n  d i p l o m a  u n i v e r s i t a r i o  e  d i  u n a  l a u r e a  
e  s o n o ,  p e r  c o n v e r s o ,  p i ù  b a s s e  l e  q u o t e  r i f e r i t e  a l  d i p l o m a  d i  m a t u r i t à  e ,  
s o p r a t t u t t o ,  a l l a  l i c e n z a  m e d i a .  
I n  e s t r e m a  s i n t e s i ,  i  v o l o n t a r i / e  d e l l a  n o s t r a  i n d a g i n e ,  r i s p e t t o  a l  p i ù  a m p i o  u n i v e r s o  
d e i  g i o v a n i  c h e  h a n n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e  n e l  2 0 0 2  s o n o :  
� p i ù  s p e s s o  d o n n e ;  
� p i ù  a d u l t i / e  ( è  r e l a t i v a m e n t e  p i ù  n u m e r o s a  l a  c l a s s e  2 4 -2 6  a n n i ) ;  
� p i ù  i s t r u i t i / e  ( l a  l a u r e a  è  p i ù  d i f f u s a ) ;  
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� p i ù  f r e q u e n t e m e n t e  r e s i d e n t i  a l  N o r d  ( i n  p a r t i c o l a r e  L o m b a r d i a  e  V e n e t o ) .  

3.2.2 I  s e t t o r i  d i  i m p i e g o  
L a  d i f f e r e n z a  p i ù  a c c e n t u a t a ,  r i s p e t t o  a l l ’ i n s i e m e  d e i  v o l o n t a r i  a v v i a t i  i n  s e r v i z i o  n e l  
2 0 0 2 ,  r i g u a r d a  p e r ò  u n  a s p e t t o  l e g a t o  s o l o  i n  m o d o  i n d i r e t t o  a l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e i  
g i o v a n i  c h e  h a n n o  i n t r a p r e s o  t a l e  a t t i v i t à :  i l  s e t t o r e  d i  i m p i e g o .  I n  q u e s t o  c a s o  l e  
p r e f e r e n z e  e  l e  i n c l i n a z i o n i  d e i  v o l o n t a r i  l i  p o r t a n o  i n f a t t i  a  s e l e z i o n a r e  p r o g e t t i  e / o  
e n t i  r e l a t i v i  a  d e t e r m i n a t e  a r e e  d i  a t t i v i t à .  I l  r i s u l t a t o  d e l  c o n f r o n t o  C N E S C / U N S C  
f i n i s c e  q u i n d i  p e r  e s s e r e  d e t e r m i n a t o  d a l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  p e c u l i a r i  d e g l i  e n t i  
a d e r e n t i  a l l a  C o n f e r e n z a ,  i n  p a r t i c o l a r  m o d o  p e r  c i ò  c h e  r i g u a r d a  i  s e t t o r i  d i  a t t i v i t à .  
L a  f i g u r a  3 . 7  r i p o r t a  i n  s i n t e s i  l ’ e s i t o  d i  t a l e  r a f f r o n t o  ( l i m i t a t o  a i  c a s i  d i  i m p i e g o  i n  
I t a l i a 19 )  e  m o s t r a  i n  t u t t a  e v i d e n z a  l a  d i v e r s a  s p e c i a l i z z a z i o n e  s e t t o r i a l e  d e g l i  e n t i  
a d e r e n t i  a l l a  C N E S C  ( c o n  r i f e r i m e n t o  a l l e  a t t i v i t à  d i  s e r v i z i o  c i v i l e ) .  O l t r e  i l  5 8 %  
d e l l e  p e r s o n e  i n t e r v i s t a t e  h a  i n f a t t i  s v o l t o  a t t i v i t à  c u l t u r a l i  o  e d u c a t i v e ,  m e n t r e  
l ’ a n a l o g a  q u o t a  c a l c o l a t a  p e r  i l  t o t a l e  d e i  v o l o n t a r i  a v v i a t i  a l  s e r v i z i o  n e l  2 0 0 2  
s u p e r a  a p p e n a  i l  1 9 % .  A  l i v e l l o  c o m p l e s s i v o ,  i l  s e t t o r e  p r e v a l e n t e  d i  i m p i e g o  d e i  
v o l o n t a r i  è  i n f a t t i  q u e l l o  d e l l ’ a s s i s t e n z a 2 0 ,  n e l  q u a l e  è  o c c u p a t o  q u a s i  i l  6 9 %  d e i  
g i o v a n i ,  m a  i n  c u i  h a  s v o l t o  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à  s o l a m e n t e  i l  3 8 , 5 %  d e i  r a g a z z i  e  d e l l e  
r a g a z z e  c o i n v o l t e  d a g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C .  L e  q u o t e  r e s t a n t i ,  3 , 1 %  n e l  c a s o  
d e l l a  C N E S C  e  1 1 , 9 %  n e l  c a s o  d e l l ’ U N S C ,  s o n o  i n f i n e  q u e l l e  r e l a t i v e  a i  s e t t o r i  
d e l l ’ a m b i e n t e  e  d e l l a  p r o t e z i o n e  c i v i l e .  

                                           
19 A b b i a m o  g i à  v i s t o  c h e  l a  q u o t a  d i  v o l o n t a r i  i m p i e g a t i  n e l  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o ,  c h e  r a p p r e s e n t a  u n  
s e t t o r e  a  s é ,  è  r i s u l t a t a  s o s t a n z i a l m e n t e  u g u a l e  n e i  d u e  i n s i e m i  o g g e t t o  d e l  p r e s e n t e  c o n f r o n t o .  
2 0  T a l e  s e t t o r e  r i s u l t a ,  a l m e n o  i n  p a r t e ,  s o v r a -r a p p r e s e n t a t o  a  c a u s a  d e l l a  s u a  m a g g i o r e  a r t i c o l a z i o n e  
n e l l a  c o d i f i c a  u f f i c i a l e  d e i  p r o g e t t i  d e l l ’ U N S C .  
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CNESC* U NSC**
A s s i s t e n z a 3 8 , 5       6 8 , 9       
Cu l t u r a  e d  e d u c a z i o n e5 8 , 3       1 9 , 3       
A m b i e n t e  e  p r o t e z i o n e  c i v i l e3 , 1         1 1 , 9       

F o n t e :  r i l e v a z i o n e  I r s ,  2 0 0 5 ;  e  U NSC,  2 0 0 3

Figura 3.7
V o l o n t ari av v iat i in  s e rv iz io  n e l  2 0 0 2  p e r s e t t o re  ( v al o ri % )

No t e :
* D a t o  r i f e r i t o  a g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  Co n f e r e n z a  Na z i o n a l e  En t i  p e r  i l  Se r v i z i o  

Ci v i l e  ( CNESC) .
** D a t o  r i f e r i t o  a l l a  t o t a l i t à  d e g l i  e n t i  a c c r e d i t a t i  d a l l ' U f f i c i o  Na z i o n a l e  p e r  i l  

Se r v i z i o  Ci v i l e  ( U NSC) ,  c o m p r e s i  g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  CNESC,  l e  a l t r e  i s t i t u z i o n i  
n o n p r o f i t  e  l e  i s t i t u z i o n i  p u b b l i c h e .

3 8 , 5

6 8 , 9

5 8 , 3
1 9 , 3

1 1 , 9
3 , 1

0 %
1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %
8 0 %
9 0 %

1 0 0 %

CNESC* U NSC**

A s s i s t e n z a Cu l t u r a  e d  e d u c a z i o n e A m b i e n t e  e  p r o t e z i o n e  c i v i l e

 
O s s e r v a n d o  n e l  d e t t a g l i o  l e  a t t i v i t à  s v o l t e  d a i  v o l o n t a r i  i m p e g n a t i  p r e s s o  g l i  e n t i  
d e l l a  C N E S C  f a c c i a m o  r i f e r i m e n t o  a d  u n a  d o m a n d a  a  r i s p o s t a  m u l t i p l a  ( t a b e l l a  3 . 4 ) .  
I l  t o t a l e ,  p a r i  a l  2 8 0 , 7 % ,  c i  m o s t r a  c h e ,  i n  m e d i a ,  c i a s c u n  v o l o n t a r i o  h a  s v o l t o  c i r c a  
3  a t t i v i t à  d i s t i n t e .  I n  p i ù  d e l  6 5 %  d e i  c a s i ,  u n a  d i  t a l i  a t t i v i t à  è  s t a t a  d i  t i p o  
c u l t u r a l e ,  e d u c a t i v o  o  r i c r e a t i v o ,  n e l  2 9 %  d e i  c a s i  d i  a c c o m p a g n a m e n t o  e  t r a s p o r t o ,  
i n  m i s u r a  l i e v e m e n t e  i n f e r i o r e  ( 2 6 % )  l ’ a t t i v i t à  c o n s i s t e v a  n e l l ’ a s c o l t o  ( a n c h e  
t e l e f o n i c o ) ,  s u p p o r t o  o  s o s t e g n o  m o r a l e ,  o p p u r e  n e l l ’ i n f o r m a z i o n e  e  n e l l ’ a t t i v i t à  d i  
s p o r t e l l o .  A l t r e  a t t i v i t à  s v o l t e  c o n  u n a  d i s c r e t a  f r e q u e n z a  s o n o  r i s u l t a t e :  l ’ a s s i s t e n z a  
r e s i d e n z i a l e  e  l ’ a c c o g l i e n z a  ( 1 8 %  d e i  c a s i ) ,  i l  d o p o s c u o l a  e  l e  a t t i v i t à  s p o r t i v e  
( p e r c e n t u a l i  p a r i ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  a l  1 4 , 7  e d  a l  1 4 %  d e i  c a s i ) .  
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Tabella 3.4
L e at t i v i t à  s v o lt e d u r an t e i l s er v i z i o

%

Attività svolte
Attività culturali, educative e ricreative 6 5 ,3       
Acco m p ag n am en to  e tras p o rto 2 9 ,3       
As co lto , as co lto  telef o n ico , s up p o rto , e s o s teg n o  m o rale 2 6 ,3       
I n f o rm az io n e e altre attività di s p o rtello 2 5 ,7       
As s is ten z a res iden z iale e acco g lien z a 1 7 ,7       
D o p o s cuo la 1 4 ,7       
Attività s p o rtive 1 4 ,0       
As s is ten z a do m iciliare 1 0 ,3       
P res taz io n i s an itarie 1 0 ,0       
I s truz io n e e f o rm az io n e p ro f es s io n ale ( in  aula) 8 ,0         
E dito ria e teleco m un icaz io n i 7 ,7         
R icerca 6 ,7         
As s is ten z a leg ale e co n s ulen z a 5 ,3         
S o rveg lian z a di m us ei o  b ib lio tech e 5 ,0         
As s is ten z a do m es tica ( aiuto  n ei lavo ri do m es tici) 4 ,7         
I n terven ti di s trada 3 ,7         
P ro tez io n e civile 3 ,0         
I n terven ti p er la tutela dell' am b ien te 2 ,7         
S o rveg lian z a di b en i am b ien tali 2 ,7         
R es tauro  e co n s ervaz io n e dei b en i artis tici e arch itetto n ici 2 ,0         
Altra attività 1 6 ,0       
To t ale 2 8 0 , 7    

F o n te:  rilevaz io n e I rs , 2 0 0 5  

3.3 L’ e s p e r i e n z a  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  

P a s s i a m o  o r a  a d  a n a l i z z a r e  p i ù  i n  d e t t a g l i o  i  r i s u l t a t i  d e l l ’ i n d a g i n e  p a r t e n d o  d a i  
g i u d i z i  e s p r e s s i  d a i  r i s p o n d e n t i  c o n  r i f e r i m e n t o  a l l a  p r o p r i a  e s p e r i e n z a  d i  s e r v i z i o  
c i v i l e .  N e l  p r o s s i m o  p a r a g r a f o  r a c c o g l i a m o  q u e l l i  f o r m u l a t i ,  i n  t e r m i n i  g e n e r a l i ,  s u l l a  
c r e s c i t a  u m a n a  e  p r o f e s s i o n a l e  v i s s u t a  d u r a n t e  i l  s e r v i z i o .  I n  q u e l l o  s u c c e s s i v o  s a r à  
i n v e c e  a n a l i z z a t a  l a  c o m p a t i b i l i t à  c o n  g l i  s t u d i  u n i v e r s i t a r i ,  r e s t r i n g e n d o  l ’ a n a l i s i  s u i  
v o l o n t a r i  i s c r i t t i  a l l ’ u n i v e r s i t à  a l  m o m e n t o  d e l l ’ i n i z i o  d e l  s e r v i z i o .  

3.3.1 G i u d i z i  g e n e r a l i  
O s s e r v i a m o ,  a n z i  t u t t o ,  i l  g r a d o  d i  a c c o r d o  r i s c o n t r a t o  c o n  r i f e r i m e n t o  a d  a l c u n e  
a f f e r m a z i o n i  s o t t o p o s t e  a i  g i o v a n i  i n t e r p e l l a t i  d i s t i n t i  p e r  s e s s o  ( f i g u r a  3 . 8 ) .  C o m e  è  
f a c i l e  n o t a r e ,  t a l i  a s s e r z i o n i  r i g u a r d a n o  i  p o s s i b i l i  e s i t i  p o s i t i v i  d e r i v a n t i  
d a l l ’ e s p e r i e n z a  v i s s u t a  p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C  e  i n t e r e s s a n o  s i a  l a  s f e r a  
p r o f e s s i o n a l e  c h e  q u e l l a  u m a n a .  
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maschi f e mmin e
…  ho  mig l io r at o  l a mia cap acit à  d i u t il iz z ar e  il  co mp u t e r1, 7         2, 6         
…  ho  mig l io r at o  l a mia cap acit à  d i o r g an iz z ar e  il  t e mp o2, 6         3, 4         
…  ho  acq u isit o  co mp e t e n z e  sp e cif iche  che  mi so n o / sar an n o  u t il i n e l  mo n d o  d e l  l av o r o2, 4         3, 7         
…  ho  acq u isit o  u n  at t e g g iame n t o  g e n e r al e  p iù  mat u r o  e  r e sp o n sab il e3, 3         3, 9         
…  ho  mig l io r at o  l a mia cap acit à  d i l av o r ar e  in  g r u p p o2, 9         3, 9         
…  ho  mig l io r at o  l a mia cap acit à  d i r e l az io n e  co n  g l i al t r i3, 6         4, 1         
…  ho  imp ar at o  a co n o sce r e  e  co n f r o n t ar mi co n  r e al t à  d iv e r se3, 9         4, 3         

Figura 3.8
G rad o  d i ac c o rd o  ( d a 1  a 5 )  c o n  l e  s e gue n t i af f e rm az io n i. D uran t e  il  

s e rv iz io  c iv il e …

F o n t e :  r il e v az io n e  I r s,  20 0 5

1 2 3 4 5

… ho migliorato la mia capacità di
u tiliz z are  il compu te r

… ho migliorato la mia capacità di
organ iz z are  il te mpo

… ho acq u is ito compe te n z e  s pe cif iche  che
mi s on o/ s aran n o u tili n e l mon do de l lav oro

… ho acq u is ito u n  atte ggiame n to ge n e rale
più  matu ro e  re s pon s ab ile

… ho migliorato la mia capacità di lav orare
in  gru ppo

… ho migliorato la mia capacità di
re laz ion e  con  gli altri

… ho imparato a con os ce re  e  con f ron tarmi
con  re altà div e rs e

maschi f e mmin e

 
A p p a r e  e v i d e n t e  c h e  l e  f e m m i n e  r i p o r t a n o  g i u d i z i  p i ù  c o n c o r d i  c o n  l e  a s s e r z i o n i  l o r o  
p r o p o s t e  r i s p e t t o  a i  m a s c h i .  C o n s i d e r a n d o  c h e  t u t t i  g l i  a s p e t t i  t o c c a t i  s o n o  v i s t i  i n  
c h i a v e  p o s i t i v a ,  c i ò  s i g n i f i c a ,  c o m e  v e d r e m o  f r a  p o c o ,  c h e  l ’ e s p e r i e n z a  d i  s e r v i z i o  
c i v i l e  h a  l a s c i a t o  n e l l e  p r i m e  u n  r i c o r d o  m i g l i o r e  c h e  n e i  s e c o n d i ,  s e p p u r e  a n c h e  n e l  
s e c o n d o  c a s o  i l  g i u d i z i o  c o m p l e s s i v o  r i s u l t i  s o s t a n z i a l m e n t e  p o s i t i v o .  
E n t r a n d o  p i ù  i n  d e t t a g l i o  s u l l e  s i n g o l e  a f f e r m a z i o n i ,  o s s e r v i a m o  c h e  l e  d u e  p i ù  
c o n d i v i s e ,  s i a  p e r  i  m a s c h i  c h e  p e r  l e  f e m m i n e ,  s o n o  q u e l l e  s e c o n d o  c u i  d u r a n t e  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e  “ h o  i m p a r a t o  a  c o n o s c e r e  e  c o n f r o n t a r m i  c o n  r e a l t à  d i v e r s e ”  e  “ h o  
m i g l i o r a t o  l a  m i a  c a p a c i t à  d i  r e l a z i o n e  c o n  g l i  a l t r i ” .  L ’ e s i t o  p r i n c i p a l e  d e r i v a n t e  d a  
t a l e  e s p e r i e n z a ,  s e c o n d o  i  g i u d i z i  r i p o r t a t i  d a  v o l o n t a r i  e  v o l o n t a r i e ,  s e m b r a  q u i n d i  
c o n c e n t r a r s i  n e l l a  s f e r a  d e i  r a p p o r t i  u m a n i :  a  s e g u i t o  d e l l ’ a n n o  d i  s e r v i z i o ,  d u n q u e ,  
l e  r a g a z z e  e  i  r a g a z z i  r i t e n g o n o  d i  a v e r  a c c r e s c i u t o  l a  l o r o  c a p a c i t à  d i  c o n f r o n t a r s i  
c o n  r e a l t à  d i f f e r e n t i  e  d i  r e l a z i o n a r s i  c o n  g l i  a l t r i .  
S e g u o n o ,  p e r  g r a d o  d i  c o n s e n s o  r a c c o l t o ,  l e  o s s e r v a z i o n i ,  p i ù  l e g a t e  a l l a  c r e s c i t a  
p r o f e s s i o n a l e ,  s e c o n d o  l e  q u a l i  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  è  s t a t o  u t i l e  p e r  m i g l i o r a r e  l a  
c a p a c i t à  d i  l a v o r a r e  i n  g r u p p o  e  p e r  a c q u i s i r e  u n  a t t e g g i a m e n t o  g e n e r a l e  p i ù  
m a t u r o  e  r e s p o n s a b i l e .  M e n o  c o n s e n s o  s i  r i l e v a  i n v e c e ,  i n  p a r t i c o l a r e  f r a  i  m a s c h i ,  
c i r c a  i l  f a t t o  c h e ,  d u r a n t e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  s i  s i a n o  a c q u i s i t e  “ c o m p e t e n z e  s p e c i f i c h e  
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c h e  s a r a n n o  u t i l i  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o ” ,  s i  s i a  m i g l i o r a t a  l a  p r o p r i a  c a p a c i t à  d i  
o r g a n i z z a r e  i l  t e m p o ,  o ,  i n f i n e ,  d i  u t i l i z z a r e  i l  c o m p u t e r .  
N e l l a  f i g u r a  3 . 9 ,  i n v e c e ,  r i p o r t i a m o  i  g i u d i z i  m e d i  c o m p l e s s i v i  d i s t i n t i  p e r  s e s s o ,  
a r e a  g e o g r a f i c a ,  c l a s s e  d i  e t à  e  s e t t o r e  d i  i m p i e g o .  

Sesso A r ea  g eog r a f i c a  d i  r esi d en z aC l a sse d i  et à  ( a l l ' i n i z i o d el  ser v i z i o c i v i l e)M a c r o- set t or e d i  i m p i eg oV ot o m ed i o =  8, 2 
8, 2

M a sc h i l e 7, 0 8, 2
F em m i n i l e 8, 2 8, 2
N or d - O v est 8, 2 8, 2
N or d - E st 8, 9 8, 2
C en t r o 7, 8 8, 2
Su d 8, 2 8, 2
I sol e 8, 2 8, 2
18- 20 8, 5 8, 2
21- 23 8, 2 8, 2
24- 26 8, 0 8, 2
A ssi st en z a 8, 4 8, 2
C u l t u r a  ed  ed u c a z i on e 8, 1 8, 2
A m b i en t e 8, 5 8, 2

8, 2

Figura 3.9
G iud iz io  s in t e t ic o  ( d a 1  a 1 0 )  s ul l ' e s p e rie n z a d e l  s e rv iz io  c iv il e

F on t e:  r i l ev a z i on e I r s,  20 0 5
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Sesso A r ea  g eog r a f i c a  d i  r esi d en z a
C l a sse d i  et à  ( a l l ' i n i z i o d el  ser v i z i o c i v i l e) M a c r o- set t or e d i  i m p i eg o
V ot o m ed i o =  8 , 2

 
C o m e  p r e a n n u n c i a t o ,  l e  v o t a z i o n i  s o n o  p a r t i c o l a r m e n t e  e l e v a t e :  l a  m e d i a  
c o m p l e s s i v a  è  a d d i r i t t u r a  p a r i  a  8 , 2  i n  u n a  s c a l a  d i  p u n t e g g i  v a r i a b i l e  d a  1  a  1 0 .  
R i s u l t a  i n o l t r e  c o n f e r m a t o  u n  g i u d i z i o  m e d i a m e n t e  m i g l i o r e  r e g i s t r a t o  t r a  l e  
f e m m i n e  r i s p e t t o  a i  m a s c h i .  G u a r d a n d o  a l l e  a l t r e  v a r i a b i l i  d i  c l a s s i f i c a z i o n e ,  n o t i a m o  
u n a  v a r i a b i l i t à  p i ù  r i d o t t a  e  v o t i  m e d i  p i ù  o m o g e n e i .  I  g i u d i z i  c h e  m a g g i o r m e n t e  s i  
d i s c o s t a n o  d a l l a  m e d i a  g e n e r a l e ,  i n  p o s i t i v o ,  s o n o  q u e l l i  r i f e r i t i  d a l l e  v o l o n t a r i e  d e l  
N o r d -E s t ,  d a  q u e l l e  p i ù  g i o v a n i ,  e  d a  q u e l l e  i m p e g n a t e  n e l  s e t t o r e  d e l l ’ a m b i e n t e .  L e  
v a l u t a z i o n i  m e n o  e n t u s i a s t e  ( m a  i  v o t i  s o n o  s e m p r e  s u p e r i o r i  a  7  e  m e z z o )  s o n o  
i n f i n e  q u e l l e  r i f e r i t e  a l  C e n t r o  e d  a l l a  f a s c i a  d i  e t à  2 4 -2 6 .  

3.3.2 C o m p a t i b i l i t à  c o n  g l i  s t u d i  u n i v e r s i t a r i  
U n ’ i n t e r a  s e z i o n e  d e l  q u e s t i o n a r i o  s o t t o p o s t o  a i  g i o v a n i  i n t e r v i s t a t i  h a  r i g u a r d a t o  i l  
r a p p o r t o  t r a  s e r v i z i o  c i v i l e  e  s t u d i  u n i v e r s i t a r i .  I  d a t i  r i l e v a t i  i n  t a l e  s e z i o n e  s i  
r i f e r i s c o n o  a  c i r c a  i l  5 0 %  d e l  c a m p i o n e  c o m p l e s s i v o ,  c i o è  a  q u e l l a  m e t à  c o s t i t u i t a  
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d a i  g i o v a n i  c h e ,  a l  m o m e n t o  d i  i n i z i a r e  i l  s e r v i z i o ,  s i  t r o v a v a n o  n e l l a  c o n d i z i o n e  d i  
s t u d e n t e  u n i v e r s i t a r i o .  
A n z i  t u t t o ,  p r e s e n t i a m o  a l c u n i  r i s u l t a t i  r i l e v a t i  a t t r a v e r s o  l ’ i n d a g i n e  c o n  r i f e r i m e n t o  
a  p a r a m e t r i  o g g e t t i v i  ( n u m e r o  d i  e s a m i  s o s t e n u t i  r i s p e t t o  a  q u e l l i  p r e v i s t i  d a l  p i a n o  
d i  s t u d i ,  c o n s e g u i m e n t o  d e l l a  l a u r e a ,  e s a m i  m a n c a n t i  a l l a  l a u r e a )  c h e  d e s c r i v o n o  i l  
r a p p o r t o  d i  c o m p a t i b i l i t à  f r a  i l  s e r v i z i o  e  g l i  s t u d i .  S u c c e s s i v a m e n t e  o s s e r v e r e m o  i  
g i u d i z i  s o g g e t t i v i  d e g l i  i n t e r v i s t a t i .  
C o m i n c i a m o  d a l l a  f i g u r a  3 . 1 0  n e l l a  q u a l e  p o s s i a m o  o s s e r v a r e ,  d i s t i n t i  p e r  a n n o  d i  
c o r s o  a l  m o m e n t o  d i  i n i z i a r e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  l a  p e r c e n t u a l e  d i  s t u d e n t i  c h e  h a n n o  
s o s t e n u t o  e s a m i  d u r a n t e  i l  p e r i o d o  d e l  s e r v i z i o  e  i l  r a p p o r t o  ( s e m p r e  e s p r e s s o  i n  
t e r m i n i  p e r c e n t u a l i )  f r a  g l i  e s a m i  s o s t e n u t i  e  q u e l l i  p r e v i s t i  d a l  p i a n o  d i  s t u d i .  

Ha sostenuto esamiE sami sostenuti/ esami p r ev isti
A nno d i c or so al  momento d i c ominc iar e il  ser v iz io c iv il eP r imo 6 8 , 0 5 3 , 9

S ec ond o 8 8 , 5 6 5 , 6
T er z o 9 0, 6 7 0, 3
Q uar to 8 1 , 5 6 3 , 6
Q uinto 1 00, 0 6 5 , 7
P r imo f uor i c or so 7 2 , 7 4 2 , 6
S ec ond o f uor i c or so8 3 , 3 3 3 , 3
T er z o f uor i c or so o suc c essiv o6 6 , 7 4 6 , 2

T otal e 8 1 , 5 5 9 , 7

Figura 3.10
A n d am e n t o  d e gl i s t ud i un iv e rs it ari d uran t e  il  s e rv iz io  c iv il e :  gl i e s am i 

s o s t e n ut i (valori %)

F onte:  r il ev az ione I r s,  2 005
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I n  g e n e r a l e ,  i  r i s u l t a t i  s o n o  a b b a s t a n z a  p o s i t i v i :  c i r c a  l ’ 8 1 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  r i s u l t a  
a v e r  s o s t e n u t o  e s a m i  e d  i l  r a p p o r t o  m e d i o  f r a  e s a m i  s o s t e n u t i  e d  e s a m i  p r e v i s t i  è  
p a r i  c i r c a  a l  6 0 % .  A n a l i z z a n d o  l ’ a n d a m e n t o  d e l l e  d u e  v a r i a b i l i  i n  f u n z i o n e  d e l l ’ a n n o  
d i  c o r s o ,  p o s s i a m o  n o t a r e  c o m e  l a  q u o t a  r e l a t i v a  a l  s o s t e n i m e n t o  d i  e s a m i  p r e s e n t i  
u n  a n d a m e n t o  c r e s c e n t e  f i n o  a l  q u i n t o  a n n o  e  d e c r e s c e n t e  p e r  g l i  a n n i  f u o r i  c o r s o ,  
c o n  l e  e c c e z i o n i  d e l  q u a r t o  a n n o  e  d e l  p r i m o  f u o r i  c o r s o .  T a l i  e c c e z i o n i  s o n o  
c a u s a t e ,  p r o b a b i l m e n t e ,  d a  u n a  p i ù  e l e v a t a  i n c i d e n z a  d i  s t u d e n t i  c h e  a v e v a n o  g i à  
c o m p l e t a t o  i l  p i a n o  d i  s t u d i  e d  a  c u i  m a n c a v a  s o l t a n t o  d a  p r e p a r a r e  e  d i s c u t e r e  l a  
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t e s i 21 .  I l  r a p p o r t o  t r a  e s a m i  s o s t e n u t i  e d  e s a m i  p r e v i s t i  p r e s e n t a  u n  a n d a m e n t o  i n  
p a r t e  s i m i l e ,  m a  c o n  v a l o r i  g e n e r a l m e n t e  p i ù  b a s s i  e d  u n  c a l o  p i ù  a c c e n t u a t o  p e r  g l i  
s t u d e n t i  f u o r i  c o r s o .  I n  p a r t i c o l a r e ,  i l  p i c c o  p o s i t i v o  è  r e l a t i v o  a g l i  s t u d e n t i  i s c r i t t i  a l  
t e r z o  a n n o  c h e  h a n n o  s u p e r a t o ,  i n  m e d i a  i l  7 0 %  d e g l i  e s a m i  p r e v i s t i  d a l  p r o p r i o  
p i a n o  d i  s t u d i .  
P a s s a n d o  a l l a  f i g u r a  3 . 1 1  p o s s i a m o  o s s e r v a r e  l a  d i s t r i b u z i o n e  d e l l a  p e r c e n t u a l e  d i  
s t u d e n t i  c h e  h a n n o  c o n s e g u i t o  l a  l a u r e a  i n  f u n z i o n e  d e l l ’ a n n o  d i  c o r s o .  

Anno di corso al momento di cominciare il servizio civileP rimo 4 , 3
S econdo 2 0, 0
T erzo 3 6 , 4
Q u arto 5 0, 0
Q u into 1 00, 0
P rimo f u ori corso 4 7 , 8
S econdo f u ori corso4 2 , 9
T erzo f u ori corso o su ccessivo6 6 , 7

T otale 3 6 , 5

Figura 3.11
A n d am e n t o  d e gl i s t ud i un iv e rs it ari d uran t e  il  s e rv iz io  c iv il e :  

c o n s e guim e n t o  d e l l a l aure a

F onte:  rilevazione I rs,  2 005
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A n c h e  i n  q u e s t o  c a s o ,  p e r  m o t i v i  e v i d e n t i ,  l a  q u o t a  s a l e  a l  c r e s c e r e  d e l l ’ a n n o  d i  
c o r s o  m e n t r e  p r e s e n t a  u n  a n d a m e n t o  p i ù  a l t a l e n a n t e  p e r  g l i  s t u d e n t i  f u o r i  c o r s o .  I n  
m e d i a ,  i n  o g n i  c a s o ,  i l  3 6 , 5 %  d e i  g i o v a n i  c h e  h a n n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  
p r o s e g u e n d o ,  n e l l o  s t e s s o  t e m p o ,  i  p r o p r i  s t u d i  u n i v e r s i t a r i  h a  c o n s e g u i t o  l a  l a u r e a  
e n t r o  i  d u e  a n n i  s u c c e s s i v i  a l l o  s v o l g i m e n t o  d e l  s e r v i z i o .  

                                           
21 A p p a r e  a n o m a l o ,  i n  q u e s t a  c h i a v e  d i  l e t t u r a ,  i l  d a t o  r e l a t i v o  a g l i  i s c r i t t i  a l  5  a n n o  d i  c o r s o  ( c h e  a s s u m e  
i l  v a l o r e  m a s s i m o  p a r i  a l  1 0 0 % ) ,  m a  t a l e  a n o m a l i a  è  c o l l e g a t a ,  a l m e n o  i n  p a r t e ,  a l l a  s c a r s a  n u m e r o s i t à  
( s o l t a n t o  6  c a s i )  d i  t a l e  c a t e g o r i a .  
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C o n s i d e r a n d o  l ’ a n n o  d i  c o r s o  a l l ’ i n i z i o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  e  i l  n u m e r o  d i  m e s i  
t r a s c o r s i  t r a  f i n e  d e l  s e r v i z i o  e  c o n s e g u i m e n t o  d e l l a  l a u r e a 22 ,  a b b i a m o  i n o l t r e  
r i c o s t r u i t o  u n a  s t a t i s t i c a  r e l a t i v a  a l  r e n d i m e n t o  d e l l e  v o l o n t a r i e  i n t e r v i s t a t e .  T a l e  
a n a l i s i  è  s i n t e t i z z a t a  g r a f i c a m e n t e  n e l l a  f i g u r a  3 . 1 2  c h e  p r o p o n e  i n o l t r e  u n  
c o n f r o n t o  ( p u r a m e n t e  i n d i c a t i v o )  c o n  i l  d a t o  m e d i o  n a z i o n a l e  p i ù  r e c e n t e  
d i s p o n i b i l e ,  q u e l l o  d e l l ’ i n d a g i n e  I s t a t  d e l  2 0 0 1  s u l l ’ i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o  d e i  
l a u r e a t i .  

Campione volontarie CNESCM ed ia Naz ionale L au reate 1 9 9 8
I n c ors o 2 9 , 0       9 , 2
1  anno f u ori c ors o1 7 , 1       2 5 , 1
2  anni f u ori c ors o1 7 , 1       2 3 , 2
3  anni e più  f u ori c ors o6 , 8         4 2 , 2

F onte:  rilevaz ione I rs ,  2 0 0 5 ;  e I s tat -  I  lau reati e lo s tu d io -  ins erimento prof es s ionale d ei 
lau reati,  2 0 0 4

Laureati per anno di conseguimento della laurea (valori %)
F igura 3 . 1 2

2 9 , 0

9 , 2

1 7 , 1

2 5 , 1

1 7 , 1

2 3 , 2

6 , 8

4 2 , 2

0 %
1 0 %
2 0 %
3 0 %
4 0 %
5 0 %
6 0 %
7 0 %
8 0 %
9 0 %

1 0 0 %

Campione volontarie CNESC M ed ia Naz ionale L au reate 1 9 9 8

I n c ors o 1  anno f u ori c ors o 2  anni f u ori c ors o 3  anni e più  f u ori c ors o

 
P o s s i a m o  n o t a r e  c h e  q u a s i  u n  t e r z o  d e l l e  v o l o n t a r i e  c h e  h a n n o  c o n s e g u i t o  l a  l a u r e a  
l o  h a  f a t t o  n e i  t e m p i  p r e v i s t i  d a l  p r o p r i o  c o r s o  d i  s t u d i ,  c i r c a  i l  1 7 %  e n t r o  i l  p r i m o  
a n n o  f u o r i  c o r s o ,  u n  a l t r o  1 7 %  e n t r o  i l  s e c o n d o  a n n o  f u o r i  c o r s o  e  s o l a m e n t e  i l  7 %  
c i r c a  h a  c o n s e g u i t o  l a  l a u r e a  a l  t e r z o  a n n o  ( o  s u c c e s s i v o  a l  t e r z o )  f u o r i  c o r s o .  L a  
s i t u a z i o n e  f o t o g r a f a t a  d a i  d a t i  a p p e n a  r i c o r d a t i  a p p a r e  q u i n d i  s o s t a n z i a l m e n t e  
m i g l i o r e  r i s p e t t o  a  q u e l l a  r i s c o n t r a t a  d a l l ’ I s t a t  n e l  2 0 0 1  ( s o l o  i l  9 , 2 %  s i  l a u r e a  i n  
c o r s o ,  b e n  i l  4 2 %  a l  t e r z o  a n n o  o  s u c c e s s i v o  f u o r i  c o r s o ) .  R i p e t i a m o  c h e ,  i n  r e a l t à ,  
i l  c o n f r o n t o  q u i  p r o p o s t o  v a  l e t t o  c o n  m o l t o  c a u t e l a  e d  a  t i t o l o  i n d i c a t i v o  i n  q u a n t o ,  
d a  u n  l a t o ,  i l  d a t o  m e d i o  n a z i o n a l e  s i  r i f e r i s c e  a l l e  l a u r e a t e  d e l  1 9 9 8  e  q u i n d i  n o n  
f o t o g r a f a  l a  s i t u a z i o n e  a t t u a l e  c h e ,  c o n  o g n i  p r o b a b i l i t à ,  è  m i g l i o r a t a  n e l  f r a t t e m p o ;  
e ,  d a l l ’ a l t r o ,  i l  d a t o  I s t a t  p o s s i e d e  u n  l i v e l l o  d i  s i g n i f i c a t i v i t à  s t a t i s t i c a  s i c u r a m e n t e  
s u p e r i o r e  c o n s i d e r a n d o  l ’ o b i e t t i v o  d e l l ’ i n d a g i n e .  C i ò  n o n d i m e n o ,  p o s s i a m o  
                                           
22 L ’ a n a l i s i  è  l i m i t a t a  a i  s o l i  c a s i  ( t u t t i  r e l a t i v i  a  v o l o n t a r i e )  i n  c u i  t a l e  d a t o  è  s t a t o  f o r n i t o .  
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c o m u n q u e  o s s e r v a r e  c h e  i l  r i s u l t a t o  c o m p l e s s i v o  d e g l i  s t u d i  u n i v e r s i t a r i  d e l l e  
v o l o n t a r i e  C N E S C  p u ò  s e n z ’ a l t r o  d i r s i  p o s i t i v o .  A i  d a t i  a p p e n a  o s s e r v a t i ,  i n f a t t i ,  
d o b b i a m o  a g g i u n g e r e  q u e l l i  r i p o r t a t i  n e l l a  f i g u r a  3 . 1 3  c h e  m o s t r a n o  g l i  e s a m i  
m a n c a n t i  a l l a  l a u r e a  n e i  c a s i  i n  c u i  t a l e  t r a g u a r d o  n o n  s i a  s t a t o  a n c o r a  r a g g i u n t o .  

Solo la 
t e s i

D a 1  a 3  
e s am i

D a 3  a 6  
e s am i

P i ù  d i  6  
e s am i

T ot ale 2 0 , 5       2 3 , 1       2 3 , 1       3 3 , 3       
N or d -O v e s t 5 0 , 0       8 , 3         8 , 3         3 3 , 3       
N or d -E s t 2 8 , 6       2 8 , 6       -         4 2 , 9       
C e n t r o 1 0 , 5       3 6 , 8       2 6 , 3       2 6 , 3       
Su d 1 8 , 5       1 8 , 5       3 7 , 0       2 5 , 9       
I s ole 7 , 7         2 3 , 1       1 5 , 4       5 3 , 8       

Figura 3.13
E s am i m an c an t i al l a l aure a

F on t e :  r i le v az i on e  I r s ,  2 0 0 5

Solo la t e s i
2 0 , 5 %

D a 1  a 3  e s am i
2 3 , 1 %

D a 3  a 6  e s am i
2 3 , 1 %

P i ù  d i  6  e s am i
3 3 , 3 %

 
I n  m e d i a ,  p e r  o l t r e  i l  2 0 %  d e l l e  i n t e r v i s t a t e  ( c h e  e r a n o  s t u d e n t e s s e  u n i v e r s i t a r i e  a l  
m o m e n t o  d i  c o m i n c i a r e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  e  c h e  n o n  h a n n o  a n c o r a  c o n s e g u i t o  l a  
l a u r e a )  m a n c a  s o l a m e n t e  l a  d i s c u s s i o n e  d e l l a  t e s i .  È  p a r i  a l  2 3 %  l a  q u o t a  c h e  s i  
r i f e r i s c e  a i  c a s i  i n  c u i  g l i  e s a m i  m a n c a n t i  s o n o  a l  m a s s i m o  3 .  S t e s s a  p e r c e n t u a l e  p e r  
i  c a s i  i n  c u i  g l i  e s a m i  m a n c a n t i  s o n o  c o m p r e s i  t r a  3  e  6 ;  q u o t a  p a r i  a d  u n  t e r z o  d e l  
t o t a l e  p e r  i  c a s i  r e l a t i v i  a  p i ù  d i  s e i  e s a m i  m a n c a n t i .  
P a s s a n d o  d a i  d a t i  o g g e t t i v i  a i  g i u d i z i  s o g g e t t i v i  d e g l i  i n t e r v i s t a t i / e ,  o s s e r v i a m o  
g r a z i e  a l l a  t a b e l l a  3 . 5  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e l l e  v a l u t a z i o n i  f o r n i t e  c o n  
r i f e r i m e n t o  a l  r a p p o r t o  t r a  g l i  s t u d i  u n i v e r s i t a r i  e d  i l  s e r v i z i o  c i v i l e .  
Tabella 3.5
G i u d i z i o  c o m p les s i v o  s u  s er v i z i o  c i v i le e s t u d i  u n i v er s i t ar i
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P e r  o l t r e  i l  4 0 %  d e i  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i ,  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  s i  è  r i v e l a t o  “ u n ’ e s p e r i e n z a  
u t i l e  a l  p r o s e g u i m e n t o  d e g l i  s t u d i ,  s o p r a t t u t t o  p e r  l e  c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e ” ;  p e r  i l  
3 4 %  c i r c a ,  t a l e  e s p e r i e n z a  h a  c o s t i t u i t o  “ u n  m o d o  p e r  g u a d a g n a r e  d e i  s o l d i  m e n t r e  
c o n t i n u a v o  a  s t u d i a r e ” ;  s o l o  p e r  i l  1 5 %  c i r c a  d e l l e  r a g a z z e  i n t e r v i s t a t e ,  e s s o  h a  
r a p p r e s e n t a t o  “ u n  s e r i o  o s t a c o l o  a l l a  p r o s e c u z i o n e  d e g l i  s t u d i ” .  I n  s o s t a n z a ,  
d u n q u e ,  i  g i u d i z i  s o g g e t t i v i  r i c a l c a n o  i  r i s c o n t r i  o g g e t t i v i  e  c o n f e r m a n o  l ’ i m p r e s s i o n e  
s e c o n d o  c u i  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  s v o l t o  p r e s s o  g l i  e n t i  a d e r e n t i  a l l a  C N E S C  n o n  h a  
o s t a c o l a t o  i n  m o d o  s o s t a n z i a l e  l a  p r o s e c u z i o n e  d e g l i  s t u d i  u n i v e r s i t a r i .  T a l e  
s i t u a z i o n e  è  p e r ò  p r o b a b i l m e n t e  d e s t i n a t a  n e l  t e m p o  a  c a m b i a r e  p e r  e f f e t t o  d e l l e  
r e c e n t i  r i f o r m e  d e l  s i s t e m a  u n i v e r s i t a r i o  e  d e l l ’ o b b l i g o  d i  f r e q u e n z a .  

3.4 I l  s e r v i z i o  c i v i l e  e  i l  m o n d o  d e l  l a v o r o  

A n a l i z z i a m o ,  a  q u e s t o  p u n t o ,  i l  p e r c o r s o  p r o f e s s i o n a l e  i n t r a p r e s o  d a l l e  r a g a z z e  e  d a i  
r a g a z z i  u n a  v o l t a  t e r m i n a t a  l ’ e s p e r i e n z a  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  c o n c e n t r a n d o  
l ’ a t t e n z i o n e  s u l  p e r i o d o  d i  t r a n s i z i o n e  c o m p r e s o  t r a  l a  f i n e  d e l  s e r v i z i o  e  l ’ i n i z i o  d i  u n  
l a v o r o  s t a b i l e  e  s u l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l l ’ o c c u p a z i o n e  a t t u a l m e n t e  s v o l t a ,  l a d d o v e  u n  
t a l e  s b o c c o  l a v o r a t i v o  s i  è  c o n c r e t i z z a t o .  

3.4.1 L a  t r a n s i z i o n e  d a l  s e r v i z i o  c i v i l e  a l  m o n d o  d e l  l a v o r o  

O s s e r v i a m o ,  a n z i  t u t t o ,  s e  i  g i o v a n i  i n t e r v i s t a t i  h a n n o  a v u t o ,  n e l  c o r s o  d e g l i  u l t i m i  
d u e  a n n i  ( c i o è  n e l  p e r i o d o  s u c c e s s i v o  a l  t e r m i n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e )  o p p o r t u n i t à  d i  
l a v o r o  c h e  h a n n o  d e c i s o  d i  r i f i u t a r e  e ,  s e  c i ò  è  a v v e n u t o ,  q u a l i  n e  s o n o  s t a t e  l e  
r a g i o n i  ( t a b e l l a  3 . 6 ) .  
Tabella 3.6
O p p o r t u n i t à  d i  lav o r o  r i f i u t at e

Nord-Ovest Nord-E st C en tro S u d I sol e
%  di  c ol . %  di  c ol . %  di  c ol . %  di  c ol . %  di  c ol . %  di  c ol .

Rifiuto di opportunità di lavoro
S i 3 7 , 3          2 5 , 6         3 9 , 7              2 4 , 0           2 6 , 5          2 9 , 9     

A rea  g eog ra f i c a  di  resi den z a
T ota l e
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P o s s i a m o  n o t a r e  c h e ,  n e l  c o m p l e s s o ,  t a l e  s i t u a z i o n e  s i  è  v e r i f i c a t a  s o l a m e n t e  n e l  
3 0 %  d e i  c a s i  e  c h e  i l  m o t i v o  p r i n c i p a l e  d i  t a l e  s c e l t a  ( 3 7 %  c i r c a  d e i  c a s i )  è  s t a t o  i l  
f a t t o  d i  a v e r e  g i à  ( o  d i  e s s e r e  i n  a t t e s a  d i  i n i z i a r e )  u n  a l t r o  l a v o r o .  A l  s e c o n d o  
p o s t o ,  q u a l e  c a u s a  d i  r i f i u t o ,  l a  v o l o n t à  d i  p r o s e g u i r e  g l i  s t u d i  ( 2 2 % )  e d  a l  t e r z o  
p o s t o  ( c o n  i l  1 2 % )  i l  f a t t o  c h e  i l  t i p o  d i  l a v o r o  p r o p o s t o  n o n  i n c o n t r a v a  l e  p r o p r i e  
p r e f e r e n z e .  F r a  g l i  a l t r i  t i p i  d i  m o t i v a z i o n e ,  c h e  p i ù  r a r a m e n t e  h a n n o  i n d i r i z z a t o  l a  
s c e l t a ,  n o t i a m o  i n  p a r t i c o l a r e  c h e  l ’ e c c e s s i v a  d i s t a n z a  d e l l a  s e d e  d e l  l a v o r o  p r o p o s t o  
h a  c a u s a t o  i l  r i f i u t o  s o l a m e n t e  d e l  3 , 3 %  d e i  g i o v a n i  e  c h e  l a  m a n c a n z a  d i  s t a b i l i t à  e  
s i c u r e z z a  d e l  p o s t o  o f f e r t o  h a  i n d o t t o  a  r i f i u t a r e  s o l a m e n t e  i l  4 , 4 %  d i  l o r o .  
O s s e r v a n d o  l e  d i f f e r e n z e  f r a  l e  v a r i e  z o n e  g e o g r a f i c h e ,  o s s e r v i a m o  i n f i n e  c h e  l a  
q u o t a  r e l a t i v a  a l l e  o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o  r i f i u t a t e  r a g g i u n g e  q u a s i  i l  4 0 %  n e l l e  
r e g i o n i  d e l  C e n t r o  e  s u p e r a  i l  3 7 %  i n  q u e l l e  d i  N o r d -O v e s t ,  m e n t r e  s i  a t t e s t a  i n t o r n o  
a l  2 5 %  n e l  N o r d -E s t ,  n e l  S u d  e  n e l l e  I s o l e .  C i ò  s e g n a l a  p e r  l e  r e g i o n i  n o r d -
o c c i d e n t a l i  e  d e l  c e n t r o  ( r i s p e t t o  a l  r e s t o  d e l  P a e s e )  d a  u n  l a t o ,  u n a  m a g g i o r e  f o r z a  
c o n t r a t t u a l e  d e l l e  g i o v a n i  u s c i t e  d a l  s e r v i z i o  c i v i l e  e ,  d a l l ’ a l t r o ,  u n a  m i g l i o r e  
s i t u a z i o n e  g e n e r a l e  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  l o c a l e .  
N e l l a  t a b e l l a  3 . 7  r i p o r t i a m o ,  i n v e c e ,  i  r i s u l t a t i  r e l a t i v i  a l l e  e s p e r i e n z e  d i  l a v o r o  
t e m p o r a n e o 23 v i s s u t e  d a l l e  r a g a z z e  e  d a i  r a g a z z i  d o p o  a v e r  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e .  
Tabella 3.7
E s p er i en z e d i  lav o r o  t em p o r an eo

Nessuna U na D ue T r e P i ù  d i  t r e T o t al e
% % % % % %

Area geografica di residenza
No r d -O v est 6 4 , 7       5 , 9         2 3 , 5       2 , 0         3 , 9         1 0 0 , 0     
No r d -E st 6 9 , 2       7 , 7         1 5 , 4       7 , 7         -         1 0 0 , 0     
C ent r o 4 7 , 4       2 8 , 1       1 4 , 0       7 , 0         3 , 5         1 0 0 , 0     
S ud 5 9 , 6       2 5 , 0       8 , 7         3 , 8         2 , 9         1 0 0 , 0     
I so l e 5 2 , 0       2 8 , 0       8 , 0         8 , 0         4 , 0         1 0 0 , 0     

To t ale 5 8 , 1      2 0 , 6      1 3, 0      5 , 3         3, 0         1 0 0 , 0    

F o nt e:  r i l ev az i o ne I r s,  2 0 0 5

E sp er i enz e d i  l av o r o  t em p o r anee d o p o  i l  ser v i z i o  c i v i l e

 
I n  g e n e r a l e ,  o s s e r v i a m o  c h e  u n a  l a r g a  m a g g i o r a n z a  d e i  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i  ( i l  
5 8 % )  n o n  h a  a v u t o  a l c u n a  e s p e r i e n z e  d e l  g e n e r e ,  c i r c a  i l  2 1 %  h a  i n v e c e  s v o l t o  u n a  
s o l a  a t t i v i t à  l a v o r a t i v a  t e m p o r a n e a ,  i l  1 3 %  h a  v i s s u t o  2  e s p e r i e n z e ,  i l  5 %  h a  s v o l t o  
3  l a v o r i ,  i l  3 %  n e  h a  s v o l t i  p i ù  d i  3 .  O s s e r v a n d o  l e  d i f f e r e n z e  g e o g r a f i c h e ,  p o s s i a m o  
                                           
23 C o n  t a l e  e s p r e s s i o n e  c i  r i f e r i a m o  a  t u t t e  l e  a t t i v i t à  l a v o r a t i v e  i n i z i a t e  e  s u c c e s s i v a m e n t e  i n t e r r o t t e  d a i  
g i o v a n i  i n t e r v i s t a t i ,  a  p r e s c i n d e r e  d a l  m o t i v o  d e l l ’ i n t e r r u z i o n e .  
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n o t a r e  c h e  e s s e  s o n o  p i u t t o s t o  a c c e n t u a t e :  n e l l e  r e g i o n i  d e l  C e n t r o  p i ù  d e l l a  m e t à  
( c i r c a  i l  5 3 % )  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a  s v o l t o  a t t i v i t à  d i  l a v o r o  t e m p o r a n e o ,  n e l l e  I s o l e  l a  
q u o t a  r e l a t i v a  a  t a l i  a t t i v i t à  è  p a r i  a l  4 8 %  e  n e l  S u d  a l  4 0 %  c i r c a ;  n e l l e  r e g i o n i  d i  
N o r d -O v e s t  e  d i  N o r d -E s t  l e  p e r c e n t u a l i  s o n o  p a r i ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  a l  3 5  e d  a l  3 1 %  
c i r c a . 
P a s s a n d o  d a l l a  d i f f u s i o n e  a l l ’ i n t e n s i t à  d e l l e  e s p e r i e n z e  d i  l a v o r o  t e m p o r a n e o ,  
n o t i a m o  u n a  s i t u a z i o n e  q u a s i  r i b a l t a t a  i n  q u a n t o ,  n e l  N o r d -O v e s t  e  n e l  N o r d -E s t  
s o n o  l a r g a m e n t e  p r e v a l e n t i  l e  q u o t e  r e l a t i v e  a  d u e  l a v o r i  s v o l t i ,  m e n t r e  n e l  S u d  e  
n e l l e  I s o l e  e  n e l  C e n t r o  p r e v a l e  l a r g a m e n t e  l a  q u o t a  r e l a t i v a  a d  u n a  s o l a  a t t i v i t à . 
N e l l a  t a b e l l a  3 .8  r i p o r t i a m o  u n a  s i n t e s i  d i  t a l e  a n a l i s i ,  m o s t r a n d o  i l  n u m e r o  m e d i o  d i  
l a v o r i  s v o l t i  p e r  c i a s c u n  r i s p o n d e n t e  e  l a  d u r a t a  m e d i a  d i  t a l i  e s p e r i e n z e  ( p e r  
c i a s c u n  r i s p o n d e n t e  e  p e r  c i a s c u n  l a v o r o )  d i s t i n t i  i n  b a s e  a l l ’ a r e a  g e o g r a f i c a  d i  
r e s i d e n z a . 
Tabella 3.8

Media* Media** Media

Area geografica di residenza
N o r d- O v es t 1 1 , 3 6 , 2 1 , 8
N o r d- E s t 1 2 , 2 6 , 3 1 , 9
C en t r o 1 0 , 3 6 , 3 1 , 6
S u d 1 0 , 2 6 , 7 1 , 5
I s o l e 9 , 3 5 , 6 1 , 7

To t ale 1 0 , 4 6 , 3 1 , 7

N o t e:
* m edia p er  r is p o n den t e
** m edia p er  l av o r o  s v o l t o

F o n t e:  r il ev az io n e I r s ,  2 0 0 5

N u m er o  di l av o r i 
s v o l t iMes i di l av o r o  t em p o r an eo

E s p er i en z e d i lav o r o t em p o r an eo s u c c es s i v e alla c o n c lu s i o n e d el
s er v i z i o  c i v i le:  lav o r i  s v o lt i  e d u r at a m ed i a

 
O s s e r v a n d o  l e  p r i m e  d u e  c o l o n n e ,  n o t i a m o  c h e  l e  d i f f e r e n z e  n o n  s o n o  p o i  c o s ì  
a c c e n t u a t e  c o m e  p o t e v a n o  a p p a r i r e  d a l l a  t a b e l l a  p r e c e d e n t e . I n  m e d i a ,  i n f a t t i ,  
t a n t o  i  g i o v a n i  d e l  N o r d ,  q u a n t o  q u e l l i  d e l  C e n t r o  e  d e l  M e z z o g i o r n o ,  h a n n o  v i s s u t o  
c i r c a  d u e  e s p e r i e n z e  d i  l a v o r o  t e m p o r a n e o ,  d e l l a  d u r a t a  d i  c i r c a  s e i  m e s i  c i a s c u n a  
p e r  u n  t o t a l e  d i  c i r c a  u n  a n n o . 
P e r  c i r c a  l a  m e t à  d i  l o r o ,  c o m e  s i  e v i n c e  d a l l a  t a b e l l a  3 .9 ,  i l  d a t o r e  d i  l a v o r o  è  s t a t o  
u n ’ i m p r e s a  p r i v a t a ;  n e l  1 4 %  c i r c a  d e i  c a s i  s i  è  p r o s e g u i t a  l ’ e s p e r i e n z a  i n i z i a t a  c o n  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e ;  i n  m i s u r a  a l l ’ i n c i r c a  a n a l o g a ,  i l  l a v o r o  t e m p o r a n e o  è  s t a t o  s v o l t o  
p r e s s o  u n  e n t e  p u b b l i c o . 
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Tabella 3.9
E s p er i en z e d i  lav o r o  t em p o r an eo  s u c c es s i v e alla c o n c lu s i o n e d el s er v i z i o  c i v i le:  d at o r e d i  lav o r o

Lo stesso ente per 
c u i  h a i  sv ol to i l  
serv i z i o c i v i l e

U n' a l tra  
i sti tu z i one 
nonprof i t

U n ente 
pu b b l i c o

U n' i m presa  
pri v a ta

U na  
c oopera ti v a

U n a l tro 
ente

% % % % % %

Area geografica di residenza
N ord - O v est 1 1 , 8 0 , 0 1 1 , 8 5 0 , 0 2 0 , 6 5 , 9
N ord - E st 2 8 , 6 4 , 8 0 , 0 5 2 , 4 0 , 0 1 4 , 3
C entro 1 6 , 0 6 , 0 2 0 , 0 3 6 , 0 8 , 0 1 4 , 0
S u d 6 , 3 9 , 5 1 7 , 5 4 9 , 2 9 , 5 7 , 9
I sol e 1 8 , 4 1 0 , 5 7 , 9 5 5 , 3  7 , 9

C l asse di et à  ( al l ' inizio del  serv izio civ il e)
1 8 - 2 0 1 8 , 2 5 , 5 1 0 , 9 5 4 , 5 3 , 6 7 , 3
2 1 - 2 3 1 7 , 1 1 1 , 4 8 , 6 4 5 , 7 1 1 , 4 5 , 7
2 4 - 2 6 8 , 6 3 , 7 1 9 , 8 4 4 , 4 8 , 6 1 4 , 8

M acro- set t ore di im p iego
A ssi stenz a 1 4 , 4 1 2 , 2 9 , 9 4 5 , 5 6 , 3 1 1 , 7
C u l tu ra  ed  ed u c a z i one 1 2 , 7 8 , 0 1 1 , 4 5 1 , 5 8 , 0 8 , 4
A m b i ente 3 1 , 3 1 2 , 5 1 2 , 5 3 1 , 3 0 , 0 1 2 , 5

To t ale 1 4 , 1 6 , 8 1 3, 6 4 7 , 6 8 , 3 9, 7

F onte:  ri l ev a z i one I rs,  2 0 0 5  
O s s e r v a n d o  l e  d i f f e r e n z e  r i s c o n t r a b i l i  i n  b a s e  a l l ’ a r e a  g e o g r a f i c a ,  a l l a  c l a s s e  d i  e t à  
e d  a l  s e t t o r e  d i  i m p i e g o ,  n o t i a m o  i n f i n e  c h e  l a  f r e q u e n z a  c o n  c u i  l e  r a g a z z e  e  i  
r a g a z z i  h a n n o  l a v o r a t o  p e r  l o  s t e s s o  e n t e  p r e s s o  i l  q u a l e  a v e v a n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  
c i v i l e ,  i n t e r r o m p e n d o  a  u n  c e r t o  p u n t o  t a l e  r a p p o r t o ,  r i s u l t a  p i ù  e l e v a t a  n e l l e  r e g i o n i  
d i  N o r d -E s t ,  n e l  c a s o  d e i  v o l o n t a r i  p i ù  g i o v a n i  e  d i  q u e l l i  ( e  d i  q u e l l e )  c h e  s i  s o n o  
i m p e g n a t e  n e l  s e t t o r e  a m b i e n t a l e .  I l  p a s s a g g i o  a d  u n  l a v o r o  t e m p o r a n e o  p r e s s o  u n  
e n t e  p u b b l i c o  è  r i s u l t a t o  i n v e c e  p i ù  f r e q u e n t e  n e l l e  r e g i o n i  d e l  C e n t r o  e  p e r  i  r a g a z z i  
e  l e  r a g a z z e  p i ù  a d u l t i .  L a  p r e v a l e n z a  d e l l ’ i m p i e g o  p r e s s o  u n ’ i m p r e s a  p r i v a t a  è  
r i s u l t a t a  p i ù  a c c e n t u a t a  n e l l e  r e g i o n i  i n s u l a r i  e  p e r  i  v o l o n t a r i  p i ù  g i o v a n i .  
C e r c h i a m o  a  q u e s t o  p u n t o  d i  r i e p i l o g a r e  i l  p e r c o r s o  i n t r a p r e s o  d a i  r a g a z z i  e  d a l l e  
r a g a z z e  c h e  h a n n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  p r e s s o  g l i  e n t i  d e l l a  C N E S C  o s s e r v a n d o  
c o m e  è  c a m b i a t a  l a  l o r o  p o s i z i o n e  r i s p e t t o  a l  m o n d o  d e l  l a v o r o  p r i m a  e  d o p o  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e .  
T a l e  a n a l i s i  è  r i p o r t a t a  n e l l e  d u e  f i g u r e  c h e  s e g u o n o  ( 3 . 1 4  e  3 . 1 5 )  n e l l e  q u a l i  è  
m e s s a  i n  e v i d e n z a ,  c o n  u n  d i v e r s o  l i v e l l o  d i  d e t t a g l i o ,  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e l  
c a m p i o n e  i n t e r v i s t a t o  o t t e n u t a  i n c r o c i a n d o  l e  d u e  v a r i a b i l i  c h e  r a p p r e s e n t a n o  l a  
c o n d i z i o n e  o c c u p a z i o n a l e  d e i  g i o v a n i  a l l ’ i n i z i o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  e  a l  m o m e n t o  
d e l l ’ i n t e r v i s t a .  I n  p a r t i c o l a r e ,  c i a s c u n a  b a r r a  r a p p r e s e n t a  l a  q u o t a  d i  g i o v a n i  c h e  a l  
m o m e n t o  d i  i n i z i a r e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  v i v e v a  u n a  d e t e r m i n a t a  c o n d i z i o n e ;  e  l a  
s u d d i v i s i o n e  d i  c i a s c u n a  b a r r a  r a p p r e s e n t a  i  d i v e r s i  s b o c c h i  r i s c o n t r a t i  p e r  c i a s c u n a  
c o n d i z i o n e  i n i z i a l e .  
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Condizione occupazionale attuale
S tudente D is occupatoO ccupato A ltr a condizione

Condizione occupazionale pr im a del s er v izio civ ileS tudente 5 1 % 2 0 , 7       6 , 7         2 2 , 3       1 , 3         5 1 , 0       
D is occupato 3 6 , 7 %3 , 0         1 4 , 0       1 8 , 7       1 , 0         3 6 , 7       
O ccupato 8 , 3 % 0 , 7         1 , 7         5 , 0         1 , 0         8 , 3         
A ltr a condizione 4 %2 , 0         0 , 7         1 , 3         -         4 , 0         
T otale 2 6 , 3       2 3 , 0       4 7 , 3       3 , 3         1 0 0 , 0     

Condizione occupazionale pr im a del s er v izio civ ileS tudente 5 1 % 4 0 , 5       1 3 , 1       4 3 , 8       2 , 6         
D is occupato 3 6 , 7 %8 , 2         3 8 , 2       5 0 , 9       2 , 7         
O ccupato 8 , 3 % 8 , 0         2 0 , 0       6 0 , 0       1 2 , 0       
A ltr a condizione 4 %5 0 , 0       1 6 , 7       3 3 , 3       -         
T otale 2 6 , 3       2 3 , 0       4 7 , 3       3 , 3         

Figura 3.14
C o n d iz io n e  o c c up az io n al e  p rim a d e l  s e rv iz io  c iv il e  e  o ggi

F onte:  r ilev azione I r s ,  2 0 0 5

Condizione occupazionale attuale

4 0 , 5

8 , 2

8 , 0

5 0 , 0

2 6 , 3

1 3 , 1

3 8 , 2

2 0 , 0

1 6 , 7

2 3 , 0

4 3 , 8

5 0 , 9

6 0 , 0

3 3 , 3

4 7 , 3

1 2 , 0

3 , 3

2 , 7

2 , 6

0 % 1 0 % 2 0 % 3 0 % 4 0 % 5 0 % 6 0 % 7 0 % 8 0 % 9 0 % 1 0 0
%

S tudente 5 1 %

D is occupato 3 6 , 7 %

O ccupato 8 , 3 %

A ltr a condizione 4 %

T otale

Co
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 pr
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S tudente D is occupato O ccupato A ltr a condizione

 

Studente universitarioI n c erc a di p rim a oc c up az ioneI n c erc a di oc c .  ( c on esp erienz a)O c c up ato Studente universitario e l avoratoreA l tra c ondiz ione
C ondiz ione oc c up az ional e ( p rim a di c om inc iare il  serviz io c ivil e)Studente di sc uol a m edia sup eriore 1 , 3 %1 , 0         -         -         0 , 3         -         -         1 , 3         

Studente universitario 4 9 , 7 %1 9 , 0       2 , 3         4 , 3         1 8 , 0       4 , 0         2 , 0         4 9 , 7       
I n c erc a di p rim a oc c up az ione 2 3 %2 , 0         2 , 0         8 , 7         8 , 0         1 , 3         1 , 0         2 3 , 0       
I n c erc a di oc c .  ( c on esp erienz a)  1 3 , 7 %0 , 3         -         3 , 3         8 , 3         1 , 0         0 , 7         1 3 , 7       
O c c up ato 8 , 3 % 0 , 7         -         1 , 7         5 , 0         -         1 , 0         8 , 3         
A l tra c ondiz ione 4 % 2 , 0         -         0 , 7         0 , 7         0 , 7         -         4 , 0         
T otal e 2 5 , 0       4 , 3         1 8 , 7       4 0 , 3       7 , 0         4 , 7         1 0 0 , 0     

C ondiz ione oc c up az ional e ( p rim a di c om inc iare il  serviz io c ivil e)Studente di sc uol a m edia sup eriore 1 , 3 %7 6 , 9       -         -         2 5 , 6       -         -         
Studente universitario 4 9 , 7 %3 8 , 2       4 , 7         8 , 7         3 6 , 2       8 , 0         4 , 0         
I n c erc a di p rim a oc c up az ione 2 3 %8 , 7         8 , 7         3 7 , 7       3 4 , 8       5 , 8         4 , 3         
I n c erc a di oc c .  ( c on esp erienz a)  1 3 , 7 %2 , 4         -         2 4 , 3       6 0 , 8       7 , 3         4 , 9         
O c c up ato 8 , 3 % 8 , 0         -         2 0 , 1       6 0 , 2       -         1 2 , 0       
A l tra c ondiz ione 4 %5 0 , 0       -         1 6 , 7       1 6 , 7       1 6 , 7       -         
T otal e 2 5 , 0       4 , 3         1 8 , 7       4 0 , 3       7 , 0         4 , 7         

Condizione occupazionale (dettagliata) prima del servizio civile e oggi
F igura 3 . 1 5

7 6 , 9

3 8 , 2

8 , 7

8 , 0

5 0 , 0

4 , 7

8 , 7

-

8 , 7

3 7 , 7

2 4 , 3

2 0 , 1

1 6 , 7

2 5 , 6

3 6 , 2

3 4 , 8

6 0 , 8

6 0 , 2

1 6 , 7

8 , 0

5 , 8

7 , 3

1 6 , 7

4 , 0

4 , 3

4 , 9

1 2 , 0

2 , 4

Studente di scuola
m edia sup er ior e 1 , 3 %

Studente univ er sitar io
4 9 , 7 %

I n cer ca di p r im a
occup az ione 2 3 %

I n cer ca di occ.  ( con
esp er ienz a)  1 3 , 7 %

O ccup ato 8 , 3 %

A ltr a condiz ione 4 %
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e o
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ale

 (p
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Studente universitario I n c erc a di p rim a oc c up az ione I n c erc a di oc c .  ( c on esp erienz a)
O c c up ato Studente universitario e l avoratore A l tra c ondiz ione

 
P a r t e n d o  d a l l a  p r i m a  f i g u r a ,  i n  c u i  l e  c a t e g o r i e  s o n o  s t a t e  a c c o r p a t e  i n  u n a  s i n t e t i c a  
d i s t i n z i o n e  f r a  s t u d e n t e ,  d i s o c c u p a t o ,  o c c u p a t o  e  “ a l t r o ” ,  p o s s i a m o  n o t a r e  c h e ,  f r a  
g l i  s t u d e n t i  ( c h e  r a p p r e s e n t a n o  c i r c a  l a  m e t à  d e l  c a m p i o n e  a l  m o m e n t o  d i  i n i z i a r e  i l  
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s e r v i z i o ) ,  c i r c a  i l  4 4 %  h a  t r o v a t o  l a v o r o ,  u n a  q u o t a  d i  p o c o  i n f e r i o r e  ( 4 0 , 5 % )  s t a  
p r o s e g u e n d o  i  p r o p r i  s t u d i ,  i l  1 3 , 1 %  è  i n  c e r c a  d i  u n ’ o c c u p a z i o n e .  O s s e r v a n d o  i  
d i s o c c u p a t i  ( c h e  r a p p r e s e n t a v a n o  i l  3 6 , 7 %  d e l  c a m p i o n e  p r i m a  d i  s v o l g e r e  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e ) ,  n o t i a m o  c h e  p i ù  d e l l a  m e t à  ( 5 0 , 9 % )  h a  t r o v a t o  l a v o r o ,  i l  3 8 %  l o  s t a  
a n c o r a  c e r c a n d o  e  l ’ 8 %  c i r c a  h a  r i p r e s o  g l i  s t u d i .  F r a  c h i  e r a  g i à  o c c u p a t o  p r i m a  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e  ( 8 %  d e l  c a m p i o n e ) ,  è  a m p i a m e n t e  m a g g i o r i t a r i a  ( 6 0 % )  l a  q u o t a  d i  
g i o v a n i  c h e  r i s u l t a n o  o c c u p a t i  a n c h e  a l  m o m e n t o  d e l l ’ i n t e r v i s t a ,  è  p a r i  a l  2 0 %  l a  
q u o t a  r e l a t i v a  a i  d i s o c c u p a t i  e d  a l l ’ 8 %  q u e l l a  r e l a t i v a  a  g i o v a n i  c h e  h a n n o  r i p r e s o  g l i  
s t u d i .  C h i  s i  t r o v a v a  i n  ” u n ’ a l t r a  c o n d i z i o n e ” ,  è  i n f i n e  r i s u l t a t o  a l  m o m e n t o  
d e l l ’ i n t e r v i s t a ,  p e r  m e t à  s t u d e n t e ,  p e r  u n  t e r z o  o c c u p a t o  e  p e r  u n  s e s t o  i n  c e r c a  d i  
o c c u p a z i o n e .  
P a s s a n d o  a l l a  s e c o n d a  f i g u r a ,  i n  c u i  l ’ a n a l i s i  s c e n d e  m a g g i o r m e n t e  i n  d e t t a g l i o ,  
p o s s i a m o  o s s e r v a r e  l a  d i s t i n z i o n e  f r a  g l i  s t u d e n t i  d i  s c u o l a  s u p e r i o r e  - c h e  h a n n o  
o p t a t o  n e i  t r e  q u a r t i  d e i  c a s i  p e r  l ’ u n i v e r s i t à ,  e  p e r  u n  q u a r t o  p e r  i l  l a v o r o  - e  g l i  
s t u d e n t i  u n i v e r s i t a r i  - c h e  s i  s t a n n o  d e d i c a n d o  a l  p r o s e g u i m e n t o  d e g l i  s t u d i  n e l  3 8 %  
d e i  c a s i ,  h a n n o  t r o v a t o  l a v o r o  c o n  u n a  f r e q u e n z a  p a r i  a l  3 6 %  e  s v o l g o n o  e n t r a m b e  
l e  a t t i v i t à  c o n g i u n t a m e n t e  n e l l ’ 8 %  d e i  c a s i .  
È  i n o l t r e  i n t e r e s s a n t e  n o t a r e  i l  m a g g i o r e  s u c c e s s o  n e l l a  r i c e r c a  d i  u n ’ o c c u p a z i o n e  d a  
p a r t e  d i  q u e l l e  r a g a z z e  e  q u e i  r a g a z z i  c h e ,  g i à  p r i m a  d i  c o m i n c i a r e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  
a v e v a n o  v i s s u t o  q u a l c h e  e s p e r i e n z a  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o ,  r i s p e t t o  a  c h i  v i  s i  
a f f a c c i a v a  p e r  l a  p r i m a  v o l t a .  S e  o s s e r v i a m o ,  i n f a t t i ,  l a  q u o t a  d i  g i o v a n i  a t t u a l m e n t e  
o c c u p a t i  n e i  d u e  c a s i ,  p o s s i a m o  n o t a r e  c o m e ,  n e l  p r i m o ,  e s s a  s i a  p a r i  a l  6 1 %  c i r c a ,  
m e n t r e  n e l  s e c o n d o  s i  a t t e s t i  i n t o r n o  a l  3 5 % .  
O s s e r v a n d o  l ’ u l t i m a  b a r r a ,  i n f i n e ,  n o t i a m o  i l  r i e p i l o g o  d e l l a  c o n d i z i o n e  
o c c u p a z i o n a l e  a t t u a l e  d e i  r a g a z z i  e  d e l l e  r a g a z z e  i n t e r v i s t a t e :  u n  q u a r t o  d i  l o r o  
s t u d i a  a l l ’ u n i v e r s i t à ,  i l  4 %  è  i n  c e r c a  d e l l a  s u a  p r i m a  e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a ,  i l  1 9 %  
c e r c a  l a v o r o  a v e n d o  g i à  a v u t o  p r e c e d e n t i  e s p e r i e n z e ,  i l  4 0 %  è  o c c u p a t o  ( n e l  
p r o s s i m o  p a r a g r a f o  a n a l i z z e r e m o  t a l e  c o n d i z i o n e  n e l  d e t t a g l i o ) ,  i l  7 %  s t u d i a  
a l l ’ u n i v e r s i t à  e  p o r t a  a v a n t i  u n ’ a t t i v i t à  l a v o r a t i v a ,  i l  4 %  s i  t r o v a  i n  a l t r e  c o n d i z i o n i  
( t i p i c a m e n t e  s i  t r a t t a  d i  r a g a z z e  i n  g r a v i d a n z a  o  i n  m a t e r n i t à ,  e  d i  s t u d e n t i  e  
s t u d e n t e s s e  d i  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e  e  p e r f e z i o n a m e n t o ) .  
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P e r  i n q u a d r a r e  l a  c o n d i z i o n e  o c c u p a z i o n a l e  d e l l e  r a g a z z e 24 c h e  h a n n o  c o s t i t u i t o  i l  
c a m p i o n e  r a g g i u n t o  d a l l a  n o s t r a  i n d a g i n e ,  a b b i a m o  c o n f r o n t a t o  i l  t a s s o  d i  
o c c u p a z i o n e  r i l e v a t o  n e l  c a m p i o n e ,  d a t o  d a l l a  q u o t a  d i  r a g a z z e  o c c u p a t e  s u l  t o t a l e  
d e l l e  g i o v a n i  i n t e r v i s t a t e ,  c o n  i l  t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  f e m m i n i l e  r i l e v a t o  d a l l ’ I s t i t u t o  
N a z i o n a l e  d i  S t a t i s t i c a  n e l l ’ a n n o  2 0 0 4 .  L a  s c e l t a  d i  t a l e  a n n o  s a r à  p i ù  c h i a r a  f r a  
p o c o 25  q u a n d o  m o s t r e r e m o  c h e ,  i n  m e d i a ,  i l  l a v o r o  a t t u a l m e n t e  s v o l t o  h a  a v u t o  
i n i z i o  p r o p r i o  n e l  2 0 0 4 .  I l  c o n f r o n t o ,  r i p o r t a t o  n e l l a  t a b e l l a  3 . 1 0 ,  è  i n o l t r e  d i s t i n t o  i n  
b a s e  a  d u e  c l a s s i  d i  e t à  ( l ’ a n n o  c h e  f a  d a  s p a r t i a c q u e  è  q u e l l o  c h e  v e d e  i l  p a s s a g g i o  
f r a  2 4  e  2 5  a n n i )  
Tabella 3.10
Tas s o  d i  o c c u p az i o n e p er  c las s e d i  et à  e r i p ar t i z i o n e g eo g r af i c a

da 20 a 24 
an n i

da 25  a 3 1  
an n i

da 1 5  a 24 
an n i

da 25  a 3 4 
an n i

Area geografica di residenza
N o r d 45 , 5       7 9 , 2       3 3 , 2           7 4, 4           
C en t r o 3 6 , 7       5 0, 0       23 , 5           6 4, 6           
M ez z o g i o r n o 3 6 , 7       40, 2       1 4, 1           3 6 , 5           

To t ale 39 , 6      5 2 , 6      2 3, 1          5 8 , 6          

C am p i o n e C N E S C  
( s o l o  f em m i n e)

D at i  I s t at  p o p o l az i o n e 
f em m i n i l e ( m edi a 2004)

T as s o  di  o c c u p az i o n e

F o n t e: r i l ev az i o n e I r s , 2005 ; e I s t at - R i l ev az i o n e c o n t i n u a del l e f o r z e di l av o r o ,
2004  
S i  p u ò  n o t a r e  c h e ,  i n  g e n e r a l e ,  i l  t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  r i l e v a t o  n e l  c a m p i o n e  C N E S C  
è  p i ù  e l e v a t o  ( 3 9 , 6 %  c o n t r o  i l  2 3 , 1 % )  r i s p e t t o  a  q u e l l o  m e d i o  n a z i o n a l e  n e l  c a s o  
d e l l e  r a g a z z e  p i ù  g i o v a n i ,  m e n t r e  r i s u l t a  i n f e r i o r e  ( 5 2 , 6 %  c o n t r o  i l  5 8 , 6 % )  n e l  c a s o  
d e l l e  r a g a z z e  p i ù  a d u l t e 26 .  I n  t u t t i  i  c a s i  p e r m a n g o n o  l e  b e n  n o t e  d i f f e r e n z e  f r a  
N o r d ,  C e n t r o  e  S u d  c o n  l e  p e r c e n t u a l i  r i l e v a t e  c h e  d e c r e s c o n o  i n  m o d o  s i g n i f i c a t i v o  
m a n  m a n o  c h e  s i  p r o c e d e  v e r s o  S u d  ( n e l  n o s t r o  c a m p i o n e  l e  d i f f e r e n z e  f r a  C e n t r o  e  
S u d  s o n o  m e n o  a c c e n t u a t e ) .   
I  m o t i v i  a l l a  b a s e  d e l l e  d i f f e r e n z e  r i s c o n t r a t e  s o n o  m o l t e p l i c i ,  a  p a r t i r e  d a  u n a  p i ù  
e l e v a t a  i n c i d e n z a ,  n e l  c a m p i o n e  C N E S C ,  d i  r a g a z z e  i n  p o s s e s s o  d i  u n  t i t o l o  d i  s t u d i o  
p i ù  e l e v a t o .  L a  c a u s a  p r i n c i p a l e ,  t u t t a v i a ,  è  r a p p r e s e n t a t a  d a l l a  d i f f e r e n t e  s t r u t t u r a  
                                           
24 N o n  è  s t a t o  p o s s i b i l e  e f f e t t u a r e  u n  c o n f r o n t o  a n c h e  p e r  i  r a g a z z i ,  a  c a u s a  d e l l ’ e s i g u i t à  d e l  l o r o  n u m e r o  
a l l ’ i n t e r n o  d e l  c a m p i o n e .  
25  S i  c o n f r o n t i  l a  t a b e l l a  3 . 1 1 .  
26  I n  r e a l t à  s i a  p e r  i l  N o r d  c h e  p e r  i l  S u d  i l  t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  r i s u l t a  a s s a i  p i ù  e l e v a t o  n e l  c a m p i o n e  d e i  
n o s t r i  i n t e r v i s t a t i ,  è  i l  v a l o r e  d e l  C e n t r o ,  p a r t i c o l a r m e n t e  b a s s o ,  c h e  c o m p r i m e  l a  m e d i a  g e n e r a l e .  
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p e r  e t à  d e l l e  d u e  p o p o l a z i o n i  d i  r i f e r i m e n t o .  I l  c a m p i o n e  C N E S C ,  i n f a t t i ,  è  c o s t i t u i t o  
d a  r a g a z z e  d i  e t à  c o m p r e s a  t r a  2 0  e  3 1  e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  n e l l a  c l a s s e  d i  e t à  p i ù  
g i o v a n e  è  d e l  t u t t o  a s s e n t e  l a  f a s c i a  d i  e t à  1 5 -1 9  ( i n  c u i  l a  p r o b a b i l i t à  d i  e s s e r e  
o c c u p a t i  è  p i ù  r i d o t t a ) ;  m a  n e l l a  f a s c i a  d i  e t à  p i ù  a d u l t a  è  d e l  t u t t o  a s s e n t e  l a  f a s c i a  
3 2 -3 4  ( i n  c u i  l a  p r o b a b i l i t à  d i  e s s e r e  o c c u p a t i  è  s e n s i b i l m e n t e  s u p e r i o r e ) .  

3.4.2 Q u a l e  l a v o r o  d o p o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e ?  
C o m e  p r e a n n u n c i a t o ,  i n  q u e s t o  p a r a g r a f o  c i  s o f f e r m i a m o  s o l a m e n t e  s u  u n a  p a r t e  
d e i  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i :  q u e l l i  c h e  s i  t r o v a n o  a t t u a l m e n t e  n e l l a  c o n d i z i o n e  d i  
o c c u p a t o .  C o m i n c i a m o  a n a l i z z a n d o  l a  l u n g h e z z a  d e l  p e r i o d o  d i  t r a n s i z i o n e  t r a s c o r s o  
t r a  l a  f i n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  e  l ’ i n i z i o  d e l l ’ a t t u a l e  l a v o r o  d i s t i n t a  i n  b a s e  a l  s e s s o ,  
a l l ’ a r e a  g e o g r a f i c a ,  a l l ’ e t à  e d  a l  s e t t o r e  d i  i m p i e g o  ( t a b e l l a  3 . 1 1 ) .  
Tabella 3.11
D alla c o n c lu s i o n e d el s er v i z i o  c i v i le all' av v i o  d ell' at t u ale lav o r o …

Tempo 
t r a s c or s o

A n n o M es e A n n o M es e M es i
med i a med i a med i a med i a med i a

Sesso
M a s c h i l e 20 0 3 1 0 20 0 4 2 4
F emmi n i l e 20 0 3 9 20 0 4 7 1 0

A r ea  g eog r a f i c a  d i  r esi d en z a
N or d - O v es t 20 0 3 9 20 0 4 4 7
N or d - E s t 20 0 3 9 20 0 4 7 1 0
C en t r o 20 0 3 9 20 0 4 7 1 0
S u d 20 0 3 9 20 0 4 1 0 1 3
I s ol e 20 0 3 9 20 0 4 4 7

C l a sse d i  et à  ( a l l ' i n i z i o d el  ser v i z i o c i v i l e)
1 8- 20 20 0 3 8 20 0 4 8 1 2
21 - 23 20 0 3 9 20 0 4 8 1 1
24- 26 20 0 3 9 20 0 4 5 8

M a c r o- set t or e d i  i m p i eg o
A s s i s t en z a 20 0 3 9 20 0 4 7 1 0
C u l t u r a  ed  ed u c a z i on e 20 0 3 9 20 0 4 7 1 0
A mb i en t e 20 0 3 9 20 0 4 8 1 2

To t ale 2 0 0 3 9 2 0 0 4 7 10

I n i z i o d el l ' a t t u a l e 
l a v or o

C on c l u s i on e d el  
s er v i z i o c i v i l e

 
I n  m e d i a ,  i l  t e m p o  t r a s c o r s o  t r a  l a  f i n e  d e l  s e r v i z i o  e  l ’ i n i z i o  d e l l ’ a t t i v i t à  l a v o r a t i v a  
a t t u a l e  è  p a r i  a  c i r c a  1 0  m e s i  ( p e r i o d o  c h e ,  c o m e  a b b i a m o  v i s t o  i n  p r e c e d e n z a ,  
c o r r i s p o n d e  a l l ’ i n c i r c a  c o n  q u e l l o  r e l a t i v o  a g l i  i m p i e g h i  d i  t i p o  t e m p o r a n e o ) .  L a  
s i t u a z i o n e ,  p e r ò ,  r e g i s t r a  s e n s i b i l i  d i f f e r e n z e  c o l l e g a t e  a l  s e s s o :  i l  p e r i o d o  s i  a c c o r c i a  
a  s o l i  4  m e s i  n e l  c a s o  d e i  m a s c h i ;  a l l a  d i m e n s i o n e  g e o g r a f i c a :  i l  p e r i o d o  è  p i ù  c o r t o  
( p a r i  a  7  m e s i )  n e l l e  r e g i o n i  d i  N o r d -O v e s t  e  n e l l e  I s o l e ,  e  p i ù  l u n g o  ( 1 3  m e s i )  n e l l e  
r e g i o n i  d e l  S u d ;  a l l ’ e t à  d e i  r a g a z z i  e  d e l l e  r a g a z z e :  i n  m o d o  d e l  t u t t o  i n t u i t i v o  i l  
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p e r i o d o  d i  t r a n s i z i o n e  d i m i n u i s c e  a l  c r e s c e r e  d e l l ’ e t à ;  a l  s e t t o r e  d i  i m p i e g o :  l ’ a t t e s a  
è  p i ù  l u n g a  p e r  l e  r a g a z z e  i m p e g n a t e  n e l  s e t t o r e  a m b i e n t a l e .  
I  d a t i  r i l e v a t i  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  t i p o  d i  o r a r i o  d i  l a v o r o ,  e d  a l l e  m o t i v a z i o n i  a l l a  b a s e  
d e l  t i p o  d i  o r a r i o  p r e s c e l t o ,  s o n o  i n v e c e  r i a s s u n t i  n e l l a  t a b e l l a  3 . 1 2  c h e  e v i d e n z i a  l e  
d i s t i n z i o n i  r i s c o n t r a t e  i n  b a s e  a l l ’ a r e a  g e o g r a f i c a ,  a l l ’ e t à  e d  a l  s e t t o r e  d i  i m p i e g o  d e i  
r a g a z z i  e  d e l l e  r a g a z z e  c h e  h a n n o  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e .  
Tabella 3.12
C ar at t er i s t i c h e d el lav o r o  at t u ale:  t i p o  d i  o r ar i o

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .
Area geografica di residenza
N o rd- O v e s t 6 4 , 0       2 4 , 6       3 6 , 0       1 8 , 0       2 2 , 2       9 , 1         7 7 , 8                  2 5 , 0                  
N o rd- E s t 6 1 , 9       2 0 , 0       3 8 , 1       1 6 , 0       3 7 , 5       1 3 , 6       6 2 , 5                  1 7 , 9                  
C e n t ro 5 5 , 0       1 6 , 9       4 5 , 0       1 8 , 0       5 5 , 6       2 2 , 7       4 4 , 4                  1 4 , 3                  
S u d 5 3 , 1       2 6 , 2       4 6 , 9       3 0 , 0       4 0 , 0       2 7 , 3       6 0 , 0                  3 2 , 1                  
I s o l e 4 7 , 1       1 2 , 3       5 2 , 9       1 8 , 0       6 6 , 7       2 7 , 3       3 3 , 3                  1 0 , 7                  
C l asse di et à  ( al l ' inizio del  serv izio civ il e)
1 8 - 2 0 6 0 , 9       2 1 , 5       3 9 , 1       1 8 , 0       3 3 , 3       1 3 , 6       6 6 , 7                  2 1 , 4                  
2 1 - 2 3 6 2 , 5       3 8 , 5       3 7 , 5       3 0 , 0       5 3 , 3       3 6 , 4       4 6 , 7                  2 5 , 0                  
2 4 - 2 6 5 0 , 0       4 0 , 0       5 0 , 0       5 2 , 0       4 2 , 3       5 0 , 0       5 7 , 7                  5 3 , 6                  
M acro- set t ore di im p iego
A s s is t e n z a 5 3 , 1       3 5 , 8       4 6 , 9       4 0 , 5       3 6 , 7       3 2 , 4       6 3 , 3                  4 7 , 5                  
C u l t u ra e d e du c az io n e 5 8 , 6       6 1 , 1       4 1 , 4       5 5 , 4       5 1 , 2       6 1 , 8       4 8 , 8                  5 0 , 0                  
A m b ie n t e 5 0 , 0       3 , 2         5 0 , 0       4 , 1         6 6 , 7       5 , 9         3 3 , 3                  2 , 5                   
To t ale 5 6 , 5      10 0 , 0    4 3, 5      10 0 , 0    4 4 , 0      10 0 , 0    5 6 , 0                 10 0 , 0               

F o n t e :  ril e v az io n e  I rs ,  2 0 0 5

M o t iv az io n e  al l a b as e  de l  p art - t im eT ip o  di l av o ro
T e m p o  p ie n o P art - t im e U n a s c e l t a L a m an c an z a di al t re  o p p o rt u n it à

 
C i r c a  i l  5 6 , 5 %  d e i  g i o v a n i  o c c u p a t i ,  p r e s t a  u n  l a v o r o  c h e  p r e v e d e  u n  o r a r i o  a  t e m p o  
p i e n o ,  i l  r e s t a n t e  4 3 , 5 %  s v o l g e  u n ’ a t t i v i t à  l a v o r a t i v a  p a r t -t i m e .  L e  p e r c e n t u a l i  p i ù  
e l e v a t e  d i  o c c u p a t i  a  t e m p o  p a r z i a l e  s i  r e g i s t r a n o  n e l l e  r e g i o n i  i n s u l a r i  ( 5 3 %  c i r c a ) ,  
d e l  S u d  ( 4 7 % ) ,  e  d e l  C e n t r o  ( 4 5 % ) .  I l  p a r t -t i m e  è  i n o l t r e  p i ù  f r e q u e n t e  n e l l a  f a s c i a  
d i  e t à  p i ù  e l e v a t a  e  f r a  l e  g i o v a n i  c h e  h a n n o  p r e s t a t o  s e r v i z i o  n e l  s e t t o r e  
a m b i e n t a l e .  
S o n o  p i ù  n e t t e  l e  d i s t i n z i o n i  r e l a t i v e  a l l a  m o t i v a z i o n e  a l l a  b a s e  d e l  p a r t -t i m e :  n e l l e  
r e g i o n i  d e l  N o r d -O v e s t ,  n o n  s i  t r a t t a  d i  u n a  s c e l t a  m a  d i  m a n c a n z a  d i  a l t r e  
o p p o r t u n i t à  i n  q u a s i  8  c a s i  s u  1 0 ,  n e l  N o r d -E s t  e  n e l  S u d  i n  c i r c a  6  c a s i  s u  1 0 .  L a  
s i t u a z i o n e  è  p r e s s o c h é  i n v e r t i t a  n e l l e  r e g i o n i  i n s u l a r i  e  d e l  C e n t r o  i n  c u i  i l  p a r t -t i m e  
è  f r u t t o  d i  u n a  s c e l t a ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  i n  2  c a s i  s u  3  e  i n  5 5  c a s i  s u  1 0 0 .  
N e l  s e t t o r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a ,  è  l a  n e c e s s i t à  a  s p i n g e r e  a l  t e m p o  p a r z i a l e  i n  c i r c a  i l  
6 3 %  d e i  c a s i ,  n e l l a  c u l t u r a  c i ò  è  v e r o  c i r c a  l a  m e t à  d e l l e  v o l t e ,  n e l l ’ a m b i e n t e  l a  
m o t i v a z i o n e  p r e v a l e n t e  è  u n a  s c e l t a  c o n s a p e v o l e  ( n e i  d u e  t e r z i  d e i  c a s i ) .  
N e l l a  f i g u r a  3 . 1 6  p o s s i a m o  i n v e c e  o s s e r v a r e  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  p e r  t i p o  d i  
c o n t r a t t o  d i  l a v o r o  e  a r e a  g e o g r a f i c a .  
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Totale I s ole S u d C en tr o N or d - E s t N or d - O v es t
D i p en d en te a tem p o i n d eter m i n ato2 9 , 6 2 7 , 8 3 4 , 4 1 5 , 8 3 8 , 1 2 8 , 0
D i p en d en te a tem p o d eter m i n ato2 6 , 1 1 6 , 7 3 1 , 3 2 6 , 3 2 8 , 6 2 4 , 0
C on tr atto d i  i n s er i m en to lav or ati v o2 , 6 0 , 0 3 , 1 5 , 3 4 , 8 0 , 0
C ollab or az i on e a p r og etto2 7 , 8 3 3 , 3 1 2 , 5 3 1 , 6 1 9 , 0 4 8 , 0
C ollab or az i on e oc c as i on ale0 , 9 0 , 0 0 , 0 5 , 3 0 , 0 0 , 0
P ar ti ta I V A  ( d i v er s i  c om m i tten ti )0 , 9 0 , 0 0 , 0 0 , 0 4 , 8 0 , 0
P ar ti ta I V A  c on  u n ' u n i c o c om m i tten te0 , 9 0 , 0 3 , 1 0 , 0 0 , 0 0 , 0
S en z a c on tr atto 1 1 , 3 2 2 , 2 1 5 , 6 1 5 , 8 4 , 8 0 , 0

Figura 3.16
C arat t e ris t ic h e  d e l  l av o ro  s v o l t o :  il  t ip o  d i c o n t rat t o

F on te:  r i lev az i on e I r s ,  2 0 0 5

0 % 2 0 % 4 0 % 6 0 % 8 0 % 1 0 0 %

Totale

I s ole

S u d

C en tr o

N or d - E s t

N or d - O v es t

D i p en d en te a tem p o i n d eter m i n ato D i p en d en te a tem p o d eter m i n ato
C on tr atto d i  i n s er i m en to lav or ati v o C ollab or az i on e a p r og etto
C ollab or az i on e oc c as i on ale P ar ti ta I V A  ( d i v er s i  c om m i tten ti )
P ar ti ta I V A  c on  u n ' u n i c o c om m i tten te S en z a c on tr atto

 
I n  g e n e r a l e ,  n o t i a m o  c h e  c i r c a  i l  5 6 %  d e l  t o t a l e  l a v o r a  a l l e  d i p e n d e n z e  ( c i r c a  i l  3 0 %  
c o n  u n  c o n t r a t t o  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o ,  c i r c a  i l  2 6 %  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o ) .  C i r c a  i l  
2 8 %  h a  u n  c o n t r a t t o  d i  c o l l a b o r a z i o n e  a  p r o g e t t o ,  o l t r e  l ’ 1 1 %  l a v o r a  s e n z a  
c o n t r a t t o .  I l  r e s t a n t e  5 , 3 %  c i r c a  è  s u d d i v i s o  f r a  i l  c o n t r a t t o  d i  i n s e r i m e n t o  
l a v o r a t i v o  ( 2 , 6 % ) ,  l e  c o l l a b o r a z i o n i  o c c a s i o n a l i  e  i  c a s i  d i  a p e r t u r a  d i  p a r t i t a  I V A  
( c o n  u n  u n i c o  o  c o n  d i v e r s i  c o m m i t t e n t i )  c h e  r i g u a r d a n o ,  c i a s c u n o  l o  0 , 9 %  d e l  
t o t a l e .  
S o n o  n o t e v o l i  l e  d i f f e r e n z e  g e o g r a f i c h e :  a l  N o r d -O v e s t  r i s u l t a  m o l t o  p i ù  d i f f u s o  i l  
c o n t r a t t o  a  p r o g e t t o ,  c u i  f a  r i f e r i m e n t o  i l  4 8 %  d e i  c o n t r a t t i  d i  l a v o r o ;  a l  N o r d -E s t  è  
p i ù  d i f f u s o  i l  c o n t r a t t o  d i  l a v o r o  d i p e n d e n t e  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  ( 3 8 % ) ;  n e l l e  
r e g i o n i  d e l  C e n t r o ,  i n  q u e l l e  m e r i d i o n a l i  e ,  s o p r a t t u t t o ,  i n  q u e l l e  i n s u l a r i  r i s u l t a  p i ù  
d i f f u s o  i l  l a v o r o  s e n z a  c o n t r a t t o ,  c o n  q u o t e  p a r i ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  a l  1 5 , 8  a l  1 5 , 6  e d  
a l  2 2 , 2 %  d e l  t o t a l e .  
N e l l a  t a b e l l a  3 . 1 3  r i p o r t i a m o  i n v e c e  l a  r i p a r t i z i o n e  s e t t o r i a l e  d e l l e  o c c u p a z i o n i  
a t t u a l m e n t e  s v o l t e  d a i  r a g a z z i  e  d a l l e  r a g a z z e  i n t e r v i s t a t e .  
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Tabella 3.13
C ar at t er i s t i c h e d el lav o r o  at t u ale:  s et t o r e d i  at t i v i t à

%

Settore di attività
A g r i c o l t u r a ,  p e s c a  e  f o r e s t a z i o n e 1 , 8         
I n d u s t r i a  m a n u f a t t u r i e r a 1 , 8         
C o m m . ,  r i p . ,  a l b .  e  r i s t . ,  t r a s p .  e  c o m . 1 1 , 6       
I n t .  m o n .  e  f i n . ;  a t t .  i m m .  e  i m p . 1 , 8         
S e r v i z i  a l l a  p e r s o n a 5 0 , 0       
A l t r i  s e r v i z i 3 3 , 0       

To t ale 10 0 , 0    

F o n t e :  r i l e v a z i o n e  I r s ,  2 0 0 5  
È  a s s o l u t a m e n t e  p r e v a l e n t e  l ’ i m p i e g o  n e l  s e t t o r e  d e i  s e r v i z i ,  c u i  s i  r i f e r i s c e  p i ù  d e l  
9 6 %  d e i  l a v o r i  s v o l t i .  S c e n d e n d o  p i ù  n e l  d e t t a g l i o ,  i  s e r v i z i  a l l a  p e r s o n a  i m p i e g a n o  
c i r c a  l a  m e t à  d e g l i  o c c u p a t i ,  g l i  a l t r i  s e r v i z i ,  i n  c u i  r i c a d o n o  f r a  l e  a l t r e  l e  a t t i v i t à  
c u l t u r a l i  e  l ’ i s t r u z i o n e ,  c i r c a  u n  t e r z o  e d  i  s e r v i z i  c o m m e r c i a l i  c i r c a  i l  1 2 %  d e l  t o t a l e .  
C o m e  s i  v e d e ,  q u i n d i ,  i  s e t t o r i  d i  a t t i v i t à  p r e v a l e n t i  c o i n c i d o n o ,  i n  l a r g a  p a r t e ,  c o n  
q u e l l i  d i  s p e c i a l i z z a z i o n e  d e l l e  o r g a n i z z a z i o n i  p r e s s o  c u i  s i  è  s v o l t o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e .  
C i ò  n o n  s o r p r e n d e  s e  s i  c o n s i d e r a  i l  d a t o  r i p o r t a t o  n e l l a  f i g u r a  3 . 1 7 ,  c h e  m o s t r a  l a  
r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e i  r a g a z z i  e  d e l l e  r a g a z z e  a t t u a l m e n t e  o c c u p a t i  i n  b a s e  
a l l a  n a t u r a  d e l  d a t o r e  d i  l a v o r o .  

Totale I s ole S u d C en tr o N or d - E s t N or d - O v es t
L ' en te i n  c u i  s i  è  s v olto i l s er v i z i o c i v i le2 8 , 6 4 7 , 1 1 5 , 6 2 1 , 1 3 6 , 8 3 2 , 0
U n ' altr a i s ti tu z i on e n on p r of i t4 , 5 0 , 0 6 , 3 0 , 0 1 0 , 5 4 , 0
U n  en te p u b b li c o 1 7 , 0 1 7 , 6 1 2 , 5 2 1 , 1 1 0 , 5 2 4 , 0
U n ' i m p r es a p r i v ata3 0 , 4 2 9 , 4 3 7 , 5 4 2 , 1 2 1 , 1 2 0 , 0
U n a c oop er ati v a 1 2 , 5 5 , 9 1 5 , 6 5 , 3 1 5 , 8 1 6 , 0
U n  altr o en te 7 , 1 0 , 0 1 2 , 5 1 0 , 5 5 , 3 4 , 0

Figura 3.17
C arat t e ris t ic h e  d e l  l av o ro  s v o l t o :  il  d at o re  d i l av o ro

N or d - E s t

N or d - O v es t

L ' en te i n  c u i  s i  è  s v olto i l s er v i z i o c i v i le U n ' altr a i s ti tu z i on e n on p r of i t
U n  en te p u b b li c o U n ' i m p r es a p r i v ata
U n a c oop er ati v a U n  altr o en te
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Q u a s i  i l  3 0 %  d e l l e  r a g a z z e  l a v o r a  i n f a t t i  p r e s s o  l o  s t e s s o  e n t e  i n  c u i  h a  s v o l t o  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e ,  e  u n  a l t r o  4 , 5 %  c i r c a  l a v o r a  p r e s s o  u n ’ a l t r a  i s t i t u z i o n e  n o n p r o f i t .  I l  
3 0 %  l a v o r a  i n v e c e  i n  u n ’ i m p r e s a  p r i v a t a ,  i l  1 7 %  i n  u n  e n t e  p u b b l i c o  e d  i l  1 2 , 5 %  
p r e s s o  u n a  c o o p e r a t i v a .  
L ’ e n t e  d i  s v o l g i m e n t o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  r i s u l t a  i l  d a t o r e  d i  l a v o r o  d e l l ’ a t t u a l e  
o c c u p a z i o n e  s o p r a t t u t t o  n e l l e  I s o l e  ( 4 7 %  c i r c a  d e i  c a s i )  e  n e l l e  r e g i o n i  d i  N o r d -E s t  e  
N o r d -O v e s t  ( p e r c e n t u a l i  p a r i ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  a l  3 6 , 8  e d  a l  3 2 % ) .  P i ù  f r e q u e n t e  
l ’ i m p i e g o  i n  u n ’ i m p r e s a  p r i v a t a ,  p e r  c o n v e r s o ,  n e l l e  r e g i o n i  d e l  C e n t r o  I t a l i a  e  d e l  
M e z z o g i o r n o .  
L ’ u l t i m a  c a r a t t e r i s t i c a  d e l l ’ a t t u a l e  o c c u p a z i o n e  r i l e v a t a  d a l l a  n o s t r a  i n d a g i n e  è  i l  
g u a d a g n o  n e t t o  m e n s i l e .  N e l l a  t a b e l l a  3 . 1 4  o s s e r v i a m o  l a  r i p a r t i z i o n e  p e r c e n t u a l e  
p e r  c l a s s e  d i  g u a d a g n o  e ,  r i s p e t t i v a m e n t e ,  a r e a  g e o g r a f i c a ,  t i p o  d i  o r a r i o  d i  l a v o r o ,  
c l a s s e  d i  e t à  e  s e t t o r e  d i  i m p i e g o .  
Tabella 3.14
C ar at t er i s t i c h e d el lav o r o  at t u ale:  i l g u ad ag n o  m en s i le

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .

Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t -         -         7 , 7         7 , 1         6 9 , 2       2 7 , 7       2 3 , 1       3 1 , 6       
N o rd-E s t -         -         2 0 , 0       1 4 , 3       6 0 , 0       1 8 , 5       2 0 , 0       2 1 , 1       
C e n t ro -         -         3 5 , 0       2 5 , 0       5 0 , 0       1 5 , 4       1 5 , 0       1 5 , 8       
S u d 3 , 2         5 0 , 0       3 2 , 3       3 5 , 7       5 1 , 6       2 4 , 6       1 2 , 9       2 1 , 1       
I s o l e 5 , 9         5 0 , 0       2 9 , 4       1 7 , 9       5 2 , 9       1 3 , 8       1 1 , 8       1 0 , 5       

T ip o di orario di l av oro
T e m p o  p ie n o -         -         7 , 9         1 7 , 9       6 1 , 9       6 1 , 9       3 0 , 2       1 0 0 , 0     
P art -t im e 4 , 1         1 0 0 , 0     4 6 , 9       8 2 , 1       4 9 , 0       3 8 , 1       -         -         

C l asse di et à  ( al l ' inizio del  serv izio civ il e)
1 8 -2 0 -         -         3 9 , 1       3 2 , 1       4 3 , 5       1 5 , 4       1 7 , 4       2 1 , 1       
2 1 -2 3 2 , 7         5 0 , 0       2 1 , 6       2 8 , 6       5 9 , 5       3 3 , 8       1 6 , 2       3 1 , 6       
2 4 -2 6 1 , 9         5 0 , 0       2 0 , 4       3 9 , 3       6 1 , 1       5 0 , 8       1 6 , 7       4 7 , 4       

M acro- set t ore di im p iego
A s s is t e n z a 3 , 2         4 0 , 0       2 3 , 8       3 5 , 7       6 1 , 9       4 1 , 5       1 1 , 1       2 9 , 2       
C u l t u ra e d e du c az io n e 2 , 0         4 0 , 0       2 5 , 5       5 9 , 5       5 5 , 1       5 7 , 4       1 7 , 3       7 0 , 8       
A m b ie n t e 2 5 , 0       2 0 , 0       5 0 , 0       4 , 8         2 5 , 0       1 , 1         -         -         

To t ale 1, 8         10 0 , 0    2 5 , 0      10 0 , 0    5 6 , 3      10 0 , 0    17 , 0      10 0 , 0    

F o n t e : ril e v az io n e  I rs ,  2 0 0 5

F in o  a 2 5 0  e u ro
D a p iù  di 2 5 0  e u ro  
f in o  a 5 0 0  e u ro

D a p iù  di 5 0 0  e u ro  
f in o  a 1 . 0 0 0  e u ro

D a p iù  di 1 . 0 0 0  e u ro  
f in o  a 2 . 0 0 0  e u ro

 
I n  g e n e r a l e ,  l a  m a g g i o r a n z a  d e l l e  r a g a z z e  e  d e i  r a g a z z i  i n t e r v i s t a t i  ( i l  5 6 %  c i r c a )  
g u a d a g n a  u n a  c i f r a  n e t t a  m e n s i l e  c o m p r e s a  t r a  5 0 0  e  1 . 0 0 0  e u r o  a l  m e s e ;  i l  2 5 %  d i  
l o r o  s i  d e v e  a c c o n t e n t a r e  d i  u n  g u a d a g n o  c o m p r e s o  t r a  2 5 0  e  5 0 0  e u r o ,  s o l o  i l  1 7 %  
g u a d a g n a  f r a  i  1 . 0 0 0  e  i  2 . 0 0 0  e u r o .  L e  d i f f e r e n z e  g e o g r a f i c h e  s o n o  p i u t t o s t o  
s i g n i f i c a t i v e :  v a l o r i  p e r c e n t u a l i  p r o g r e s s i v a m e n t e  p i ù  b a s s i  p e r  l e  d u e  c l a s s i  
s u p e r i o r i  e ,  p e r  c o n v e r s o ,  p r o g r e s s i v a m e n t e  p i ù  a l t i  p e r  l e  d u e  c l a s s i  i n f e r i o r i  s i  
r e g i s t r a n o  s p o s t a n d o s i  d a  N o r d  a  S u d .  I l  c o n t r a r i o ,  g r o s s o  m o d o ,  a v v i e n e  i n  
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f u n z i o n e  d e l l ’ a u m e n t o  d i  e t à ;  u n a  s i t u a z i o n e  r e l a t i v a m e n t e  p i ù  v a n t a g g i o s a  s i  
r i s c o n t r a  p e r  i  g i o v a n i  i m p e g n a t i  n e l l a  c u l t u r a  e d  e d u c a z i o n e  e  n e l l ’ a s s i s t e n z a ,  
r i s p e t t o  a  q u e l l i  i m p e g n a t i  n e l l ’ a m b i e n t e .  
L a  d i f f e r e n z a  p i ù  s o s t a n z i a l e ,  t u t t a v i a ,  s i  r i s c o n t r a  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  t i p o  d i  o r a r i o  d i  
l a v o r o  c o n  u n o  s t i p e n d i o  m e d i a m e n t e  p i ù  e l e v a t o ,  c o m e  è  d e l  r e s t o  i n t u i t i v o ,  p e r  i  
g i o v a n i  o c c u p a t i  a  t e m p o  p i e n o .  T a l e  r i s u l t a t o  è  e v i d e n z i a t o  i n  m o d o  p i u t t o s t o  
c h i a r o  n e l l a  f i g u r a  3 . 1 8  i n  c u i  i  d a t i  p r e s e n t a t i  s o n o  g l i  s t e s s i  d e l l a  t a b e l l a  
p r e c e d e n t e ,  m a  i n  c u i  i l  c o n f r o n t o  è  l i m i t a t o ,  a p p u n t o ,  a l l e  t i p o l o g i e  d i  o r a r i o  d i  
l a v o r o .  

Fino a 250 euroD a p iù  d i 250 euro f ino a 500 euroD a p iù  d i 500 euro f ino a 1 . 000 euroD a p iù  d i 1 . 000 euro f ino a 2. 000 euro 
T ip o d i orarioT em p o p ieno 0, 0 7 , 9 6 1 , 9 3 0, 2

P art - t im e 4 , 1 4 6 , 9 4 9 , 0 0, 0

Figura 3.18
C arat t e ris t ic h e  d e l  l av o ro  s v o l t o :  il  guad agn o  m e n s il e

Font e:  ril ev az ione I rs ,  2005
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Fino a 250 euro D a p iù  d i 250 euro f ino a 500 euro
D a p iù  d i 500 euro f ino a 1 . 000 euro D a p iù  d i 1 . 000 euro f ino a 2. 000 euro

 

3.4.3 I l  s e r v i z i o  c i v i l e  f a c i l i t a  l ’ i n g r e s s o  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o ?  
Q u e s t o  p a r a g r a f o  c o n c l u s i v o  è  d e d i c a t o  a l l a  p r e s e n t a z i o n e  d e g l i  u l t i m i  d u e  r i s u l t a t i  
r i l e v a t i  c o n  l ’ i n d a g i n e  s v o l t a  p r e s s o  i  g i o v a n i  v o l o n t a r i :  i l  g r a d o  d i  u t i l i t à  d e l l e  
c o m p e t e n z e ,  d e i  c o n t a t t i  e  d e l l e  r e l a z i o n i  p e r s o n a l i  a c q u i s i t e  d u r a n t e  i l  s e r v i z i o  p e r  
l a  r i c e r c a  e  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l ’ a t t u a l e  o c c u p a z i o n e  e ,  p i ù  i n  g e n e r a l e ,  i l  l i v e l l o  d i  
u t i l i t à  d e l l ’ e s p e r i e n z a  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  p e r  l a  r i c e r c a  d i  u n  l a v o r o .  
I l  p r i m o  a s p e t t o  è  a n a l i z z a t o  n e l l a  f i g u r a  3 . 1 9  i n  c u i  è  p r e s e n t a t a  l a  r i p a r t i z i o n e  
p e r c e n t u a l e  d e i  g i u d i z i  q u a l i t a t i v i  f o r n i t i  d a g l i  i n t e r v i s t a t i  c i r c a  l ’ u t i l i t à  d e l l e  
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c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e  d u r a n t e  i l  s e r v i z i o  ( p e r  l o  s v o l g i m e n t o  d e l  l a v o r o  a t t u a l e )  e  
d e i  c o n t a t t i  e  d e l l e  r e l a z i o n i  p e r s o n a l i  i n t r a p r e s e  ( p e r  l a  r i c e r c a  d i  t a l e  o c c u p a z i o n e ) .  
P o s s i a m o  n o t a r e ,  i n  g e n e r a l e ,  c h e  l e  c o m p e t e n z e  s o n o  r i s u l t a t e  m o l t o  u t i l i  p e r  i l  
2 9 %  d e g l i  i n t e r v i s t a t i ,  a b b a s t a n z a  u t i l i  p e r  i l  2 5 % ,  s o l o  p a r z i a l m e n t e  u t i l i  i n  m i s u r a  
p a r i  a l  3 4 %  e  d e l  t u t t o  i n u t i l i  i n  m i s u r a  p a r i  a l  1 2 %  d e l  t o t a l e .  I  c o n t a t t i  e  l e  
r e l a z i o n i  p e r s o n a l i ,  i n v e c e ,  s i  s o n o  r i l e v a t e  m o l t o  u t i l i  p e r  i l  2 6 %  d e l l e  r a g a z z e  e  d e i  
r a g a z z i ,  a b b a s t a n z a  u t i l i  p e r  2 8 % ,  s o l o  p a r z i a l m e n t e  u t i l i  i n  m i s u r a  p a r i  a l  1 7 %  d e l  
t o t a l e  e  d e l  t u t t o  i n u t i l i  i n  m i s u r a  p a r i  a l  2 9 % .  

Contatti e relazioni personali
D el tu tto inu tiliS olo parzialm ente u tiliA b b astanza u tiliM olto u tili

Com petenze ac q u isiteD el tu tto inu tili 9 , 4 0 , 9 1 , 7 0 , 0 1 2 , 0
S olo parzialm ente u tili1 6 , 2 1 1 , 1 6 , 0 0 , 9 3 4 , 2
A b b astanza u tili 2 , 6 4 , 3 1 2 , 8 5 , 1 2 4 , 8
M olto u tili 0 , 9 0 , 9 7 , 7 1 9 , 7 2 9 , 1
T otale 2 9 , 1 1 7 , 1 2 8 , 2 2 5 , 6 1 0 0 , 0

Com petenze ac q u isiteD el tu tto inu tili 1 2 %7 8 , 3 7 , 1 1 4 , 2 0 , 0
S olo parzialm ente u tili 3 4 , 2 %4 7 , 5 3 2 , 5 1 7 , 5 2 , 5
A b b astanza u tili 2 4 , 8 %1 0 , 3 1 7 , 2 5 1 , 7 2 0 , 7
M olto u tili 2 9 , 1 % 2 , 9 2 , 9 2 6 , 4 6 7 , 6
T otale 2 9 , 1 1 7 , 1 2 8 , 2 2 5 , 6

Figura 3.19
L ' ut il it à  d e l  s e rv iz io  c iv il e ,  p e r l o  s v o l gim e n t o  e  p e r l a ric e rc a d e l  l av o ro  at t ual e

F onte:  rilev azione I rs,  2 0 0 5
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Contatti e relazioni personali
D el tu tto inu tili S olo parzialm ente u tili A b b astanza u tili M olto u tili

 
L e  p r i m e ,  d u n q u e ,  h a n n o  d i m o s t r a t o  u n a  m a g g i o r e  u t i l i t à  r i s p e t t o  a i  s e c o n d i ,  m a  
e n t r a m b e  s o n o  s t a t e  c o n s i d e r a t e  i n  m o d o  p o s i t i v o  ( m o l t o  o  a b b a s t a n z a  u t i l i )  d a  p i ù  
d e l l a  m e t à  d e g l i  i n t e r v i s t a t i .  I n o l t r e ,  s i  p u ò  n o t a r e  u n ’ e l e v a t a  c o r r e l a z i o n e  f r a  i  
g i u d i z i :  l a d d o v e  s i  o s s e r v a n o  v a l u t a z i o n i  p o s i t i v e  r i f e r i t e  a l l ’ u t i l i t à  d e l l e  c o m p e t e n z e ,  
o s s e r v i a m o  g i u d i z i  a m p i a m e n t e  p o s i t i v i  a n c h e  i n  r e l a z i o n e  a l l ’ u t i l i t à  d e i  c o n t a t t i  e  
d e l l e  r e l a z i o n i  p e r s o n a l i .  P e r  c o n v e r s o ,  l a d d o v e  l e  p r i m e  s i  s o n o  r i v e l a t e  d e l  t u t t o  
i n u t i l i ,  a n c h e  l e  s e c o n d e  n o n  h a n n o  f o r n i t o  u n  g r a n d e  a i u t o .  
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T a l e  r i s u l t a t o  s i  p u ò  s p i e g a r e ,  r i c o r d a n d o  i  r i s u l t a t i  p r e s e n t a t i  q u a l c h e  p a g i n a  
a d d i e t r o 27 ,  n e l  m o d o  s e g u e n t e :  l a d d o v e  i  g i o v a n i  h a n n o  a v u t o  l a  p o s s i b i l i t à  e / o  l a  
v o l o n t à  d i  r i m a n e r e  a  l a v o r a r e  n e l l o  s t e s s o  s e t t o r e ,  m a g a r i  a d d i r i t t u r a  n e l l o  s t e s s o  
e n t e ,  c o n o s c i u t o  d u r a n t e  i l  p e r i o d o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  l e  c o n o s c e n z e  e  l e  
c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e  s i  s o n o  d i m o s t r a t e  u t i l i  o  m o l t o  u t i l i ;  l a d d o v e  i n v e c e  l ’ i n g r e s s o  
n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o  è  a v v e n u t o  i n  s e g u i t o  a d  u n  c a m b i a m e n t o  p i ù  d e c i s o  r i s p e t t o  
a l l e  a t t i v i t à  s v o l t e  d u r a n t e  i l  s e r v i z i o ,  s i a  l e  c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e ,  s i a  ( s o p r a t t u t t o )  i  
c o n t a t t i  a v v i a t i  s i  s o n o  d i m o s t r a t i  p i ù  d i f f i c i l m e n t e  s p e n d i b i l i  p e r  l a  r i c e r c a  e  p e r  l o  
s v o l g i m e n t o  d e l  n u o v o  l a v o r o .  
U n  g i u d i z i o  a m p i a m e n t e  p o s i t i v o  s i  r i s c o n t r a ,  i n f i n e ,  c o n  r i f e r i m e n t o  a l l ’ u l t i m a  
d o m a n d a ,  d i  o r d i n e  p i ù  g e n e r a l e ,  p o s t a  a  t u t t e  l e  r a g a z z e  e d  i  r a g a z z i  i n t e r v i s t a t i  ( a  
p r e s c i n d e r e  d a l l a  c o n d i z i o n e  o c c u p a z i o n a l e  a t t u a l e ) .  L ’ e s i t o  d i  t a l e  i n t e r r o g a z i o n e  è  
r i a s s u n t o  n e l l a  t a b e l l a  3 . 1 5  c h e  n o n  n e c e s s i t a  d i  p a r t i c o l a r i  c o m m e n t i  e  c h e  e s p r i m e  
l ’ o p i n i o n e  d i f f u s a  p r e s s o  l a  g r a n d e  m a g g i o r a n z a  d e i  r a g a z z i  e  d e l l e  r a g a z z e  
i n t e r v i s t a t e  c h e  c o n s i g l i e r e b b e r o ,  a i  p r o p r i  a m i c i  e  c o n o s c e n t i ,  d i  s v o l g e r e  i l  s e r v i z i o  
c i v i l e  a l  f i n e  d i  a u m e n t a r e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  t r o v a r e  u n  l a v o r o .  
Tabella 3.15

Si N o T o t a l e
% % %

Area geografica di residenza
N o r d -O v e s t 9 0 , 2       9 , 8         1 0 0 , 0     
N o r d -E s t 7 9 , 5       2 0 , 5       1 0 0 , 0     
C e n t r o 7 0 , 7       2 9 , 3       1 0 0 , 0     
Su d 7 7 , 7       2 2 , 3       1 0 0 , 0     
I s o l e 7 4 , 0       2 6 , 0       1 0 0 , 0     

S et t ore di at t iv it à
A g r ic o l t u r a ,  p e s c a  e  f o r e s t a z io n e 1 0 0 , 0     -         1 0 0 , 0     
I n d u s t r ia  m a n u f a t t u r ie r a 1 0 0 , 0     -         1 0 0 , 0     
C o s t r u z io n i -         -         -         
C o m m . ,  r ip . ,  a l b .  e  r is t . ,  t r a s p .  e  c o m . 7 6 , 9       2 3 , 1       1 0 0 , 0     
I n t .  m o n .  e  f in . ;  a t t .  im m .  e  im p . 1 0 0 , 0     -         1 0 0 , 0     
Se r v iz i a l l a  p e r s o n a 8 3 , 9       1 6 , 1       1 0 0 , 0     
A l t r i s e r v iz i 8 6 , 5       1 3 , 5       1 0 0 , 0     

C l asse di et à  ( al l ' inizio del  serv izio civ il e)
1 8 -2 0 8 0 , 0       2 0 , 0       1 0 0 , 0     

C o n s i g li er es t i ad am i c i e c o n o s c en t i d i s v o lg er e i l s er v i z i o c i v i le p er
au m en t ar e la p o s s i bi li t à  d i  t r o v ar e u n  lav o r o ?

 
                                           
27 S i  c o n f r o n t i n o ,  p e r  e s e m p i o  i  c o m m e n t i  a l l a  t a b e l l a  3 . 1 2  e d  a l l a  f i g u r a  3 . 1 7 .  
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4. G L I  E N T I  D E L L A  C N E S C  

A S S O C I A Z I O N I  C R I S T I A N E  L A V O R A T O R I  I T A L I A N I  - A C L I  

V i a  M a r c o r a  1 8 / 2 0  - R o m a  
T e l . 0 6 .5 8 .4 0 .6 4 5  
F a x . 0 6 .5 8 .4 0 .2 0 6  
s e r v i z i o c i v i l e @ a c l i .i t  
w w w .a c l i .i t  
 
P R E S E N T A Z I O N E   

L e  A C L I ,  A s s o c i a z i o n i  C r i s t i a n e  L a v o r a t o r i  I t a l i a n i ,  f o n d a n o  s u l  m e s s a g g i o  
e v a n g e l i c o  e  s u l l ' i n s e g n a m e n t o  d e l l a  C h i e s a  l a  l o r o  a z i o n e  p e r  l a  p r o m o z i o n e  d e i  
l a v o r a t o r i  e d  o p e r a n o  p e r  u n a  s o c i e t à  i n  c u i  s i a  a s s i c u r a t o ,  s e c o n d o  d e m o c r a z i a  e  
g i u s t i z i a ,  l o  s v i l u p p o  i n t e g r a l e  d i  o g n i  p e r s o n a . 
N a t e  n e l  1 9 4 5 ,  o g g i  c o n t a n o  c i r c a  9 0 0 .0 0 0  s o c i ,  i n  I t a l i a  r a g g i u n g o n o  c o n  i  l o r o  
s e r v i z i  c i r c a  3  m i l i o n i  d i  u t e n t i ,  a t t r a v e r s o  l e  o l t r e  6 .5 0 0  s t r u t t u r e  t e r r i t o r i a l i . S o n o  
p r e s e n t i  a n c h e  i n  1 6  P a e s i  e u r o p e i  e d  e x t r a e u r o p e i ,  l a d d o v e  v i  è  s t a t a  u n a  f o r t e  
e m i g r a z i o n e  d i  l a v o r a t o r i  i t a l i a n i . F i n  d a l  1 9 4 5  f u  o t t e n u t o ,  d a  p a r t e  d e l  M i n i s t e r o  
d e l l ’ I n t e r n o ,  i l  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l e  f i n a l i t à  i s t i t u z i o n a l i ,  e  n e l  2 0 0 3  s i  è  p r o c e d u t o  
a l l ’ i s c r i z i o n e  a l  R e g i s t r o  n a z i o n a l e  d e l l e  A s s o c i a z i o n i  d i  p r o m o z i o n e  s o c i a l e . 
L e  A C L I  s o n o  f r a  l e  a s s o c i a z i o n i  f o n d a t r i c i  d e l  F o r u m  p e r m a n e n t e  d e l  I I I  s e t t o r e  e  
d e l l a  C N E S C ;  a d e r i s c o n o  i n o l t r e  a l  C M T  – C o n f e d e r a z i o n e  M o n d i a l e  d e l  L a v o r o ,  e d  a l  
M M T C  – M o v i m e n t o  M o n d i a l e  L a v o r a t o r i  C r i s t i a n i . 
L O  S P E C I F I C O  D E L  S E R V I Z I O  C I V I L E  P R E S S O  L E  A C L I  

I l  s e r v i z i o  c i v i l e  v o l o n t a r i o  r a p p r e s e n t a  u n a  d e l l e  p i ù  i n t e r e s s a n t i  n o v i t à  c h e  c i  
h a n n o  a t t r a v e r s a t o  n e g l i  u l t i m i  t e m p i :  l ’ o c c a s i o n e  o f f e r t a  d a l l a  l e g g e  n . 6 4  d e l  2 0 0 1  
n o n  c i  h a  c o l t o  i m p r e p a r a t i  e  c i  h a  p e r m e s s o  d i  a v v i a r e  u n a  p o s i t i v a  e  p r o m e t t e n t e  
s t a g i o n e  d i  a p e r t u r a  d e i  n o s t r i  c o n f i n i  a s s o c i a t i v i  e  d e l l e  n o s t r e  i n i z i a t i v e  d i  a z i o n e  
s o c i a l e  a  n u o v e  e  p r e z i o s i s s i m e  r i s o r s e  u m a n e .  
I l  v a l o r e  a g g i u n t o  a s s o c i a t i v o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  v o l o n t a r i o  è  p e r l o m e n o  d u p l i c e :  d a  
u n a  p a r t e  e s s o  c i  a p r e  u n a  f i n e s t r a  d i  a s c o l t o  e  d i  i n t e r a z i o n e  c o n  l e  n u o v e  
g e n e r a z i o n i  e ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  c o n  l a  l o r o  c o m p o n e n t e  f e m m i n i l e ;  d a l l ’ a l t r a  c i  s p r o n a  
a d  e s s e r e  s e m p r e  p i ù  s o g g e t t i  r e s p o n s a b i l i  e  p r o p o s i t i v i  n e l  t e s s u t o  s o c i a l e  d e i  



 

 7 0  

n o s t r i  t e r r i t o r i ,  a t t r a v e r s o  l o  s v i l u p p o  d i  i n i z i a t i v e  d i  c i t t a d i n a n z a  a t t i v a  e  d i  
s o l i d a r i e t à  s i g n i f i c a t i v e .  
È  t e m p o ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  c h e  s i  a p p r o f o n d i s c a  l a  r i f l e s s i o n e  a t t o r n o  a l  s i g n i f i c a t o  d i  
q u e s t a  o p p o r t u n i t à  s i a  p e r  l e  g i o v a n i  e d  i  g i o v a n i  c h e  l a  s c e l g o n o ,  s i a  p e r  l e  A C L I  
c h e  l a  p r o m u o v o n o  e  l a  a c c o m p a g n a n o .  E ’  t e m p o ,  i n o l t r e ,  d i  r a f f o r z a r e  e  q u a l i f i c a r e  
l a  n o s t r a  r e t e  d i  r e s p o n s a b i l i  t e r r i t o r i a l i  e  d i  s v i l u p p a r e  l e  n o s t r e  c o m p e t e n z e  
c o m p l e s s i v e  e  l a  n o s t r a  a t t e n z i o n e  n e l l a  c u r a  d e l l e  r i s o r s e  u m a n e  c o i n v o l t e  n e i  
p r o g e t t i .   
I l  v a l o r e  f o r m a t i v o  d e l  p r o p r i o  s e r v i z i o  - s u l  p i a n o  c i v i l e ,  s o c i a l e ,  c u l t u r a l e  e  i n  s e n s o  
l a t o  p r o f e s s i o n a l e  - d e v e  i n f a t t i  d i v e n t a r e  l a  c a r a t t e r i s t i c a  i r r i n u n c i a b i l e  
d e l l ’ e s p e r i e n z a  p e r  o g n i  g i o v a n e  c h e  l a  i n t r a p r e n d e ;  a d  o g n i  v o l o n t a r i o  v a  o f f e r t a  l a  
p o s s i b i l i t à  d i  e n t r a r e  i n  c o n t a t t o  c o n  u n a  r e a l t à  v i v a  d e l  t e r z o  s e t t o r e  c h e  o p e r a  i n  
r i s p o s t a  a i  b i s o g n i  d e i  t e r r i t o r i  e  d e l l e  c o m u n i t à ;  l a  c o n n e s s i o n e  t r a  i  p r o g e t t i  d i  
s e r v i z i o  c i v i l e  e  l o  s v i l u p p o  a s s o c i a t i v o  n e i  t e r r i t o r i  v a  i n o l t r e  r i c e r c a t a  s e m p r e  p i ù ,  
i n  m o d o  d a  p o t e r  p r o p o r r e  u n  m a n t e n i m e n t o  n e l  t e m p o  d e i  l e g a m i  c r e a t i s i  
a t t r a v e r s o  l ’ a n n o  d i  l a v o r o  c o m u n e  e ,  n e i  c a s i  i n  c u i  c i ò  s a r à  p o s s i b i l e  e  o p p o r t u n o ,  
u n a  p i ù  e s p l i c i t a  a d e s i o n e  a s s o c i a t i v a .  I l  r u o l o  d e l l e  r e a l t à  r e g i o n a l i ,  i n  r e l a z i o n e  s i a  
a g l i  o b i e t t i v i  s o p r a  r i c o r d a t i ,  s i a  a l l e  p r o s p e t t i v e  d i  r i f o r m a  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  
n a z i o n a l e ,  a n d r à  i n f i n e  s i c u r a m e n t e  r i p e n s a t o  e  p o t e n z i a t o .  
U n a  p a r t e  s i g n i f i c a t i v a  d e g l i  o b i e t t i v i  c h e  c i  s i  p r o p o n e  p e r  q u e s t o  q u a d r i e n n i o  s o n o  
r a g g i u n g i b i l i  a t t r a v e r s o  u n  i m p o r t a n t e  i n v e s t i m e n t o  f o r m a t i v o ,  r i v o l t o  s i a  a i  
r e s p o n s a b i l i  e  r e f e r e n t i  l o c a l i ,  s i a  a l l e  v o l o n t a r i e  e  v o l o n t a r i  s t e s s i ;  n o n  s a r à  i n o l t r e  
t r a s c u r a t o  l o  s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e  d e l l ’ u f f i c i o  s e r v i z i o  c i v i l e  d e l l a  s e d e  
n a z i o n a l e ,  c h e  h a  s v o l t o  f i n  d a l l ’ a v v i o  d e l l ’ e s p e r i e n z a  u n  r u o l o  f o n d a m e n t a l e .  
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ASSOCIAZIONE ITALIANA SCLEROSI MULTIPLA – AISM ONLUS 

V i c o  C h i u s o  P a g g i  3  - G e n o v a  
T e l .  0 1 0 / 2 7 1 3 1  
F a x .  0 1 0 / 2 4 7 0 2 2 6  
s e r v i z i o c i v i l e @ a i s m . i t  
w w w . a i s m . i t  ( s i t o  u f f i c i a l e )  
h t t p : / / w w w . a i s m . i t / i n c l u d e s / H o m e P a g e / h o m e _ c o r e _ 3 0 2 0 1 . a s p ? c a t = 3 0 2 0 1  ( p a g i n a  
d e d i c a t a  a l  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e )  
 
PRESENTAZIONE  

L ’ A I S M ,  A s s o c i a z i o n e  I t a l i a n a  S c l e r o s i  M u l t i p l a ,  è  s o r t a  n e l  1 96 8  a d  o p e r a  d i  a l c u n e  
p e r s o n e  c o n   s c l e r o s i  m u l t i p l a  e  d e i  l o r o  f a m i l i a r i  c h e  s i  p r o p o n e v a n o  d i  d i v u l g a r e  l a  
c o n o s c e n z a  d e l l a  m a l a t t i a  – a l l o r a  q u a s i  s c o n o s c i u t a  – e  d i  s e n s i b i l i z z a r e  l ’ o p i n i o n e  
p u b b l i c a ,  d i  p r o m u o v e r e  u n ’ a s s i s t e n z a  a d e g u a t a  a l l e  p e r s o n e  a f f e t t e  d a  t a l e  
p a t o l o g i a  e d  a l l e  l o r o  f a m i g l i e  e  d i  s o s t e n e r e  l a  r i c e r c a  s c i e n t i f i c a  s u l l a  c a u s a  e  s u l l a  
c u r a  d e l l a  m a l a t t i a .   
R i c o n o s c i u t a  c o n  p e r s o n a l i t à  g i u r i d i c a  d a l  2 2 . 9. 1 98 1  ( D P R  8 97 ) ,  l ’ A I S M  o g g i  è  
O N L U S ,  O r g a n i z z a z i o n e  N o n  L u c r a t i v a  d i  U t i l i t à  S o c i a l e .  
N e g l i  a n n i  90  l ’ A s s o c i a z i o n e  è  c r e s c i u t a  f i n o  a  r a g g i u n g e r e ,  g r a z i e  a l l ’ a p e r t u r a  d i  
n u m e r o s e  n u o v e  S e z i o n i  P r o v i n c i a l i ,  u n a  c o p e r t u r a  d i  g r a n  p a r t e  d e l  t e r r i t o r i o  
n a z i o n a l e ,  d i f f o n d e n d o  l a  c o n o s c e n z a  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  c o r r e l a t e  a l l a  m a l a t t i a ,  e d  
e s t e n d e n d o  i  s e r v i z i  a l l e  p e r s o n e  c o n  S c l e r o s i  M u l t i p l a  e  p a t o l o g i e  s i m i l a r i .   
I n  o s s e r v a n z a  d e l l a  l e g g e  i t a l i a n a  s u g l i  E n t i  n o  p r o f i t  ( D e c r e t o  l e g i s l a t i v o  4 6 0 / 97 ) ,  
n e l  g e n n a i o  1 998  l ’ A I S M  h a  a f f i d a t o  i l  c o m p i t o  d i  p r o m u o v e r e  e  f i n a n z i a r e  l a  r i c e r c a  
s c i e n t i f i c a  s u l l a  s c l e r o s i  m u l t i p l a  a l l a  F o n d a z i o n e  I t a l i a n a  S c l e r o s i  M u l t i p l a  ( F I S M )  - 
a n c h ’ e s s a  O N L U S  - c h e  p r o s e g u e  l ’ i m p e g n o  d i  r a c c o l t a  f o n d i  p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  
b o r s e  d i  s t u d i o  e  p r o g e t t i  d i  r i c e r c a .  
P e r  l a  r e a l i z z a z i o n e  d e l l e  f i n a l i t à  i s t i t u z i o n a l i ,  a d  o g g i  l ’ A I S M  c o n t a  s u  95 S e z i o n i  
p r o v i n c i a l i ,  o m o g e n e a m e n t e  d i s t r i b u i t e  s u l  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e ,  p r e s s o  l e  q u a l i  
o p e r a n o  1 4 . 0 0 0  v o l o n t a r i ,  6 0 0  g i o v a n i  i n  S e r v i z i o  C i v i l e  ( d a t o  c h e  i n c l u d e  s i a  g l i  
O b i e t t o r i  d i  C o s c i e n z a  c h e  i  r a g a z z i  i n  S e r v i z i o  C i v i l e  V o l o n t a r i o  n e l  2 0 0 3 ) ,  o l t r e  a  
p e r s o n a l e  d i p e n d e n t e  e  c o l l a b o r a t o r i  r e m u n e r a t i .  Q u e s t o  e s e r c i t o  d i  p e r s o n e  s i  
i m p e g n a  q u o t i d i a n a m e n t e  p e r  a i u t a r e  e  s o s t e n e r e  l e  p e r s o n e  c o n  s c l e r o s i  m u l t i p l a  e  
i  l o r o  f a m i l i a r i ,  e f f e t t u a n d o  a t t i v i t à  d i  i n f o r m a z i o n e  e  s e n s i b i l i z z a z i o n e  s u l l e  
p r o b l e m a t i c h e  c o n n e s s e  a l l a  p a t o l o g i a ,  p r o m u o v e n d o  a t t i v i t à  d i  f o r m a z i o n e  e d  
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i s t r u z i o n e , c o s t i t u e n d o , m a n t e n e n d o  e  p o t e n z i a n d o , o v e  n e c e s s a r i o , s e r v i z i  d i  
a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  e  s o c i a l e .  
LO SPECIFICO DEL SERVIZIO CIVILE PRESSO L’AISM 

I l  p r o g r a m m a  t r i e n n a l e  2 0 0 4  – 2 0 0 7  d e l l ’ A I S M  c o n f e r m a  i l  r u o l o  p r i o r i t a r i o  d i  u n  
S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  s p e c i a l i z z a t o  e  d e l l a  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a  e r o g a t i  
a l l e  p e r s o n e  c o n  S M  e  d e g l i  i n t e r v e n t i  d i  e m p o w e r m e n t  l o r o  d e d i c a t i .  
L ’ A s s o c i a z i o n e , f i n  d a i  p r i m i s s i m i  p r o g e t t i  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  p r e s e n t a t i  n e l  2 0 0 1  e  p e r  
t u t t a  l a  f a s e  t r a n s i t o r i a , h a  p u n t a t o  f o r t e m e n t e  s u l l a  f o r m a z i o n e  e  s u l l a  q u a l i t à , s i a  
d e i  v o l o n t a r i  i n  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e , s i a  d e g l i  o p e r a t o r i  c h e  l i  a f f i a n c a n o  p e r  
t u t t o  i l  p e r i o d o  d e l  s e r v i z i o .  Q u e s t a  s c e l t a  h a  g a r a n t i t o  l a  c r e s c i t a  p e r s o n a l e  d e i  
g i o v a n i , l a  l o r o  c r e s c e n t e  s p e c i a l i z z a z i o n e  n e i  s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a  s o c i a l e  e  d i  
s u p p o r t o  e  p r o m o z i o n e  a l l ’ a u t o n o m i a  i n d i v i d u a l e  ( n e l  2 0 0 3  i  v o l o n t a r i  i n  S C N  h a n n o  
s v o l t o  i l  3 8 %  d e l l e  o r e  d i  a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e / s u p p o r t o  a l l ’ a u t o n o m i a  e r o g a t e  d a  
A I S M )  e  u n ’ e l e v a t a  q u a l i t à  d e l  s e r v i z i o  ( i  s e r v i z i  e r o g a t i  d a i  v o l o n t a r i  i n  s e r v i z i o  
c i v i l e  r i s u l t a n o , d a l l a  a n n u a l e  r i l e v a z i o n e  d e l l a  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n , a l  d i  s o p r a  
d e l l a  m e d i a  n a z i o n a l e  n e l  g r a d i m e n t o  d a  p a r t e  d e l l e  p e r s o n e  c o n  S M  f r u i t i c i  d e l l e  
p r e s t a z i o n i ) .  
C o m e  E n t e  i s c r i t t o  a l l a  1 a  c l a s s e  d e l l ’ a l b o  p r o v v i s o r i o  d e g l i  E n t i  d i  S e r v i z i o  C i v i l e  
N a z i o n a l e  A I S M  h a  d e c i s o  d i  p o t e n z i a r e  u l t e r i o r m e n t e  q u e s t a  f u n z i o n e , c o s t i t u e n d o  
1 4  E q u i p e  F o r m a t i v e  T e r r i t o r i a l i , v e r e  e  p r o p r i e  “ s q u a d r e ”  d i  f o r m a t o r i  c h e , g u i d a t i  
d a i  f o r m a t o r i  n a z i o n a l i , s i  o c c u p a n o  d i  f o r m a r e  s i a  i  v o l o n t a r i  i n  S e r v i z i o  C i v i l e  
N a z i o n a l e  c h e  g l i  O p e r a t o r i  L o c a l i  d i  P r o g e t t o .  Q u e s t o  f o r t e  i n v e s t i m e n t o  e s p r i m e  
q u a n t o  A I S M  c r e d a  e d  i n v e s t a  n e l  S e r v i z i o  C i v i l e  q u a l e  m o l l a  d i  s v i l u p p o  e  d i  
c r e s c i t a  d e l l ’ e n t e  e  d e i  g i o v a n i  c h e  i n  e s s o  o p e r a n o , g i o v a n i  m o t i v a t i , p r e p a r a t i , 
c o n s a p e v o l i , c h e  s e m p r e  p i ù  f r e q u e n t e m e n t e  p r o s e g u o n o  i l  l o r o  p e r c o r s o  d i  c i t t a d i n i  
a t t i v i  c o n  l ’ A s s o c i a z i o n e  a n c h e  d o p o  i  1 2  m e s i  d i  s e r v i z i o .  
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE PUBBLICHE ASSISTENZE – A. N. P. AS.  

V i a  F .  B a r a c c a  2 0 9  - F i r e n z e  
T e l .  0 5 5  3 0 3  8 2 1  c e n t r a l i n o  – 0 5 5  3 0  3 8  2 6  2 3  s e r v i z i o  c i v i l e  
F a x .  0 5 5  3 7 5  0 0 2  
s e r v i z i o c i v i l e @ a n p a s . o r g ; 
s c n @ a n p a s . o r g   
w w w . a n p a s . o r g  
 
PR ESENTAZIONE 
L e  P u b b l i c h e  A s s i s t e n z e  n a s c o n o  a  m e t à  d e l l ’ 8 0 0  s u l l a  s p i n t a  d e g l i  i d e a l i  d e l  
R i s o r g i m e n t o  e  t r o v a n o ,  n e l  n u o v o  s t a t o  u n i t a r i o ,  a m p i  s p a z i  d i  i n t e r v e n t o  n e l  
c a m p o  s o c i a l e  e  s a n i t a r i o ,  n o n  c o p e r t i  d a l l ’ i n t e r v e n t o  d e l l o  S t a t o .  F i n  d a l l ’ i n i z i o  s i  
c a r a t t e r i z z a n o  c o m e  A s s o c i a z i o n i  l a i c h e  e  d e m o c r a t i c h e ,  i  c u i  i d e a l i  s i  f o n d a n o  s u i  
c o n c e t t i  d i  s o l i d a r i e t à  e  f r a t e l l a n z a ,  a p e r t e  a l l a  p a r t e c i p a z i o n e  d i  t u t t i  i  c i t t a d i n i .  
A g i s c o n o  n e l  c a m p o  d e l  s o c c o r s o ,  s o s t e n g o n o  l e  c a t e g o r i e  s o c i a l i  p i ù  d e b o l i ,  
i n t e r v e n g o n o  n e l l e  g r a n d i  e  p i c c o l e  c a l a m i t à  n a z i o n a l i ,  d i v u l g a n o  l ’ e d u c a z i o n e  c i v i l e  
e  s a n i t a r i a .  S i  d i f f o n d o n o  r a p i d a m e n t e  s u  g r a n  p a r t e  d e l  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e  e  
m a t u r a n o  l ’ e s i g e n z a  d i  u n  c o o r d i n a m e n t o  n a z i o n a l e  c h e  n a s c e  a  S p o l e t o  n e l  1 9 0 4  
c o n  l a  c o s t i t u z i o n e  d e l l a  F e d e r a z i o n e  N a z i o n a l e  d e l l e  S o c i e t à  d i  P u b b l i c a  A s s i s t e n z a  
e  P u b b l i c o  S o c c o r s o  e r e t t a  i n  E n t e  M o r a l e  c o n  R e g i o  D e c r e t o  d e l  1 9 1 1 .  L a  v i t a  e  l a  
s t o r i a   d e l l e  P u b b l i c h e  A s s i s t e n z e  p r o s e g u e  e  s i  i n t r e c c i a  c o n  t u t t e  l e  v i c e n d e  
p o l i t i c h e ,  s o c i a l i  e  c u l t u r a l i  d e l  n o s t r o  p a e s e .  
L ’ A . N . P . A S .  è  o g g i  u n a  f r a  l e  p i ù  g r a n d i  o r g a n i z z a z i o n i  d i  v o l o n t a r i a t o  i n  I t a l i a :  8 5 0  
P u b b l i c h e  A s s i s t e n z e  a d e r e n t i ,  p r e s e n t i  i n  1 8  r e g i o n i  i t a l i a n e ,   1 0 0 . 0 0 0  v o l o n t a r i ,  
7 0 0 . 0 0 0  s o c i .  S v o l g o n o  s e r v i z i  s u l  t e r r i t o r i o  c o n  2 7 0 0  a m b u l a n z e ,  5 0 0  m e z z i  d i  
p r o t e z i o n e  c i v i l e ,  1 6 0 0  p e r  s e r v i z i  s o c i a l i .  S t o r i c a m e n t e  i m p e g n a t e  n e l l ’ e m e r g e n z a  e  
n e l  t r a s p o r t o  s a n i t a r i o ,  n e l l a  p r o t e z i o n e  c i v i l e ,  i n  i n t e r v e n t i  s o c i o s a n i t a r i  e  n e l l a  
s o l i d a r i e t à  i n t e r n a z i o n a l e ,  p e r  l a  q u a l e  è  s t a t a  c o s t i t u i t a  n e l  1 9 9 9  u n a  O n g  
d e n o m i n a t a  A n p a s  S o l i d a r i e t à  I n t e r n a z i o n a l e .  L ’ A . N . P . A S .  è  u n o  d e i  p i ù  i m p o r t a n t i  
E n t i  d i  S e r v i z i o  C i v i l e  ( d a l  1 9 8 1 )  c o n  3 0 0 0  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a  i n  s e r v i z i o  p r e s s o  l e  
n o s t r e  s e d i .  E ’  i n o l t r e  e n t e  a u t o r i z z a t o  p e r  l e  a d o z i o n i  i n t e r n a z i o n a l i  i n  B u l g a r i a ,  
C o s t a  R i c a  e  V e n e z u e l a .  H a  c o s t i t u i t o  u n  i m p o r t a n t e  a g e n z i a  f o r m a t i v a  – U n i T S .  
LO SPECIF ICO D EL SER V IZIO CIV ILE PR ESSO L’ ANPAS 
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P e r  q u a n t o  r ig u a r d a  il  S e r v iz io  C iv il e  N a z io n a l e  l e  P u b b l ic h e  A s s is t e n z e  h a n n o  
in iz ia t o  n e l  2 0 0 2  c o n  3 7 3  v o l o n t a r i,  m e n t r e  n e l  2 0 0 3  il  n u m e r o  d e i v o l o n t a r i è  
a r r iv a t o  a  1 . 6 3 5  g io v a n i in  s e r v iz io  c iv il e  n a z io n a l e .  
I  p r o g e t t i d i S e r v iz io  C iv il e  s o n o  p r e v a l e n t e m e n t e  l e g a t i a i s e t t o r i “ s t o r ic i”  d i a t t iv it à  
s e r v iz i s a n it a r i,  s o c ia l i,  a l l a  p r o t e z io n e  c iv il e  e  a l l a  p r o m o z io n e  d e l  v o l o n t a r ia t o .   
L a  g a m m a  d e i s e r v iz i c h e  s o n o  s v o l t i d a i v o l o n t a r i n e l l e  P u b b l ic h e  A s s is t e n z e  è  p e r ò  
m o l t o  v a s t a ,  o l t r e  a  q u e l l i g ià  c it a t i,  s i p o s s o n o  r ic o r d a r e :  l e  c a s e  d ' a c c o g l ie n z a  p e r  
c it t a d in i s t r a n ie r i,  i c e n t r i e s t iv i p e r  a n z ia n i e  b a m b in i,  il  t e l e s o c c o r s o  e  l a  
t e l e a s s is t e n z a ,  g l i in t e r v e n t i d i p r o t e z io n e  c iv il e  e  l ' a t t iv it à  d i p r e v e n z io n e  s v o l t a  
n e l l e  s c u o l e ,  i p r o g e t t i in t e r n a z io n a l i d i a c c o g l ie n z a  ( b a m b in i d i C h e r n o b y l  e  d e l  
S a h a r a w i) .   
L ' e s p e r ie n z a  d e l  s e r v iz io  p r e s s o  l e  n o s t r e  a s s o c ia z io n i c r e a  l a  c o n d iz io n e  d i m e t t e r e  
in  c o n t a t t o  m o n d i c h e  n e l l ' e s p e r ie n z a  q u o t id ia n a  d if f ic il m e n t e  s i t o c c a n o .  I n  a l t r e  
p a r o l e  v ie n e  o f f e r t a  a i g io v a n i l ' o p p o r t u n it à  f o r m a t iv a  d i a v v ic in a r s i a d  u n a  r e a l t à  
m o l t o  d is t a n t e  d a l l a  l o r o  e s p e r ie n z a  e ,  c o n t e m p o r a n e a m e n t e ,  g l i a n z ia n i e d  i d is a b il i 
h a n n o  u n ' o c c a s io n e  in  p iù  d i in c o n t r o  c o n  i g io v a n i,  c o n t a n d o  a l l o  s t e s s o  t e m p o  s u  
s e r v iz i m ig l io r i q u a n t it a t iv a m e n t e  e  q u a l it a t iv a m e n t e .  I n  p iù  l ' in c o n t r o  e d  il  
c o n f r o n t o  c o n  i v o l o n t a r i " a n z ia n i"  d e l l e  n o s t r e  a s s o c ia z io n i m e t t e  in  c o n t a t t o  
e s p e r ie n z e ,  c u l t u r a  e  c o m p e t e n z e  d iv e r s e  r ic r e a n d o  in  u n a  s p e c ie  d i m o d e l l o  r id o t t o  
l e  p r o b l e m a t ic it à  e  l e  p e c u l ia r it à  d e l l a  v it a  a d u l t a  d iv e n t a n d o  c o s ì  u n ' im p o r t a n t e  
o c c a s io n e  f o r m a t iv a  p r o p e d e u t ic a  a l  m o n d o  d e l l a  v it a  s o c ia l e  e  d e l  l a v o r o .  
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ARCI SERVIZIO CIVILE 

V i a  M o n t i  d i  P i e t r a l a t a ,  1 6  - R o m a  
T e l .  0 6  4 1 7 3 4 3 9 2  
F a x  0 6  4 1 7 9 6 2 2 4  
p a r l i a m o n e @ a r c i s e r v i z i o c i v i l e . i t  
w w w . a r c i s e r v i z i o c i v i l e . i t  
 
P RESEN T AZION E 

A r c i  S e r v i z i o  C i v i l e  è  u n ’ a s s o c i a z i o n e  n a z i o n a l e  s e n z a  s c o p o  d i  l u c r o  a  c a r a t t e r e  
f e d e r a t i v o .  Q u e s t a  n a t u r a  è  l a  c o n s e g u e n z a  d e l l a  s c e l t a  f a t t a  n e l  1 9 9 6  d a l l a  
F e d e r a z i o n e  A R C I  e  d a  a l c u n e  d e l l e  p r i n c i p a l i  a s s o c i a z i o n i  s o c i e  ( A R C I  N u o v a  
A s s o c i a z i o n e ,  L e g a m b i e n t e ,  A r c i r a g a z z i ,  U i s p )  d i  c o n c e n t r a r e  l e  p o l i t i c h e  d i  
p r o m o z i o n e  e  g e s t i o n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  i n  u n o  s p e c i f i c o  s o g g e t t o  a s s o c i a t i v o ,  
a p p u n t o  A r c i  S e r v i z i o  C i v i l e ,  c h e  c o m e  d i p a r t i m e n t o  g e s t i v a  g i à  d a l  1 9 8 6  l a  
c o n v e n z i o n e  p e r  l ’ i m p i e g o  d e g l i  o b i e t t o r i .  
I n  t a l  m o d o  è  s t a t o  p o s s i b i l e  v a l o r i z z a r e  i l  r a d i c a m e n t o  s e t t o r i a l e  e  t e r r i t o r i a l e  d e l l e  
a s s o c i a z i o n i  n a z i o n a l i  t e m a t i c h e  f a v o r e n d o  l ’ e m e r s i o n e  d e l l e  s p e c i f i c h e  n e c e s s i t à  e d  
o p p o r t u n i t à  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e .  
S e m p r e  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  l ’ A u s e r  è  d i v e n t a t a  s o c i a  n e l  2 0 0 1  e  c o n  l a  C G I L  
N a z i o n a l e  è  i n  a t t o  d a l  1 9 9 1  u n a  c o l l a b o r a z i o n e  s p e c i f i c a .  
N e l l o  s t e s s o  t e m p o  i l  m a n d a t o  d i  p r o m o z i o n e  s u l l ’ i n t e r o  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e  e  s u  
t u t t i  i  s e t t o r i  d i  i n t e r v e n t o  p r e v i s t i  d a l l e  l e g g i  2 3 0 / 9 8  e  6 4 / 2 0 0 1  h a  p o r t a t o  A r c i  
S e r v i z i o  C i v i l e  a l l a  s c e l t a  d i  c o s t i t u i r e  s e d i  l o c a l i  ( n o r m a l m e n t e  d i  d i m e n s i o n e  
p r o v i n c i a l e )  e  d i  a t t i v a r e  g i à  d a g l i  a n n i  ’ 9 0  u n a  p o l i t i c a  d i  r e t e  s u l  t e r r i t o r i o ,  
a g g r e g a n d o  i n  a g g i u n t a  a l l e  a r t i c o l a z i o n i  t e r r i t o r i a l i  d e l l e  a s s o c i a z i o n i  n a z i o n a l i  
s o c i e ,  a n c h e  a s s o c i a z i o n i  n o n p r o f i t  d i  d i m e n s i o n e  e s c l u s i v a m e n t e  l o c a l e .  
C o n  l e  o p p o r t u n i t à  p r e v i s t e  d a l l a  l e g g e  6 4 / 2 0 0 1  e  n e l l a  c o n v i n z i o n e  c h e  l a  
c o l l a b o r a z i o n e  c o s t r u t t i v a  f r a  n o n p r o f i t  e  e n t i  l o c a l i  p o s s a  e s s e r e  u n a  d e l l e  r i s p o s t e  
a l l e  n e c e s s i t à  d i  e n t r a m b i ,  d a l  2 0 0 2  s i  s o n o  a t t i v a t i  i n  a l c u n e  z o n e  d e l  P a e s e ,  
a c c o r d i  d i  p a r t e n a r i a t o  c o n  C o m u n i ,  U S L  e d  i n  a l c u n i  c a s i  c o n  U n i v e r s i t à .  
C o n  l ’ e m e r g e r e  d e l l e  t e m a t i c h e  d i  m a g g i o r  r u o l o  d e l l e  R e g i o n i ,  A r c i  S e r v i z i o  C i v i l e  
n a z i o n a l e  h a  d a t o  v i t a  a n c h e  a d  a s s o c i a z i o n i  r e g i o n a l i  d i  p r o m o z i o n e  e  
r a p p r e s e n t a n z a .  
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A r c i  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  h a  n e l  C o n s i g l i o  N a z i o n a l e  l a  s e d e  d i  i n d i r i z z o  e  
c o n t r o l l o  f r a  u n ’ A s s e m b l e a  N a z i o n a l e  e  l ’ a l t r a  ( d i  n o r m a  o g n i  d u e  a n n i ) ,  o v e  s o n o  
r a p p r e s e n t a t e  l e  a s s o c i a z i o n i  n a z i o n a l i  s o c i e  e  l e  a s s o c i a z i o n i  r e g i o n a l i ,  o l t r e  a l  
r e s p o n s a b i l e  d e l l a  f o r m a z i o n e .  
LO SPE C I F I C O D E L SE R V I Z I O C I V I LE  PR E SSO A R C I  SE R V I Z I O C I V I LE : 

D u r a n t e  i l  2 0 0 3  l e  p r i n c i p a l i  l i n e e  d i  a z i o n e  s o n o  s t a t e  l e  s e g u e n t i :  
� a t t i v a r e  s u  s c a l a  n a z i o n a l e  l a  r e t e  d e i  t u t o r ;  
� f a r e  l e  p r i m e  v e r i f i c h e  d i  q u a l i t à  a g l i  i n t e r v e n t i  d i  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  e  d i  

m o n i t o r a g g i o  a v v i a t i  n e l  2 0 0 2 ;  
� i n s e r i r e  l e  t e m a t i c h e  d e l l a  c i t t a d i n a n z a  e u r o p e a  e  d e l l a  p r o t e z i o n e  c i v i l e  n e l  

p a c c h e t t o  f o r m a t i v o  g e n e r a l e ;  
� a m p l i a r e  l a  c o m p o s i z i o n e  d e l l o  s t a f f  f o r m a t i v o  n a z i o n a l e ;  
� s o s t e n e r e  l e  a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i  l o c a l i ;  
� s o s t e n e r e  n e l l o  s p e c i f i c o  l a  p r o g e t t a z i o n e  i n  a r e a  d i  p r o t e z i o n e  c i v i l e  e  a l l ’ e s t e r o ;  
� p r o d u r r e  s t r u m e n t i  d i  i n f o r m a z i o n e  e  c o n o s c e n z a  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e ;  
� i n c r e m e n t a r e  l a  r e t e  d i  c o l l a b o r a z i o n i  i n t e r n a z i o n a l i  i n   v i s t a  d e l  d e c o l l o  d e l  

s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e  a l l ’ e s t e r o  e  d i  i n t e r v e n t i  a n c h e  a  l i v e l l o  c o m u n i t a r i o ;  
� o p e r a r e  p e r  l a  t r a n s i z i o n e  a l  S C N  m a n t e n e n d o  v i v i  e  a t t u a l i z z a t i  i  v a l o r i  d e l l a  

p r o m o z i o n e  d e l l a  p a c e  e  d e l l a  n o n v i o l e n z a .  
A c c a n t o  a  q u e s t e  l i n e e  p r i o r i t a r i e  h a  c o n t i n u a t o  a  s v o l g e r s i  l ’ a t t i v i t à  s u  t u t t i  i  s e t t o r i  
d i  i n t e r v e n t o  p r e v i s t i  d a l l a  l e g g e  6 4 / 2 0 0 1  c o n  u n a  d i s t r i b u z i o n e  o m o g e n e a  i n  
t e r m i n i  s i a  d i  p r o g e t t i  c h e  d i  p a r t e c i p a z i o n e  d e i  g i o v a n i  n e i  s e t t o r i  d e l l ’ e d u c a z i o n e ,  
d e l l a  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  e  d e l l e  v a r i e  f o r m e  d i  a s s i s t e n z a .  S o n o  i n o l t r e  p a r t i t i  i  
p r i m i  p r o g e t t i  “ a n t i n c e n d i o ”  n e l  s e t t o r e  d e l l a  p r o t e z i o n e  c i v i l e  e  d e l l ’ a m b i e n t e .  
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CARITAS ITALIANA 
V ial e  F.  B al d e l l i 4 1  - R o m a 
Te l .  0 6 5 4 1 9 2 2 1  
Fax .  0 6 5 4 1 0 3 0 0  
s e rv iz io c iv il e @ c aritas ital iana. it 
w w w . c aritas ital iana. it 
 

P RE SE NTAZ IO NE  

L a C aritas  I tal iana è  l ’ o rg anis m o  d e l l a C o nf e re nz a E p is c o p al e  I tal iana p e r l a 
p ro m o z io ne  d e l l a c arità .  H a p re v al e nte  f u nz io ne  p e d ag o g ic a e d  o p e ra p e r f ar 
c re s c e re  il  s e ns o  c ris tiano  d i s o l id arie tà  attrav e rs o  l ’ anim az io ne  d e l l e  C aritas  
d io c e s ane .  
I  s u o i c o m p iti s tatu tari inc l u d o no :  inte rv e nti d i e m e rg e nz a in c as o  d i c al am ità  
inte rne  e  inte rnaz io nal i;  re al iz z az io ne  d i s tu d i e  ric e rc h e  s u i b is o g ni e  s u l l e  l o ro  
c au s e  in v is ta s ia d e l l a c u ra c h e  d e l l a p re v e nz io ne  ( anc h e  attrav e rs o  il  c o nf ro nto  
c o n l e  is titu z io ni c iv il i) ;  p ro m o z io ne  e  f o rm az io ne  d e l  v o l o ntariato ;  c o ntrib u to  al l o  
s v il u p p o  u m ano  e  s o c ial e  d e l  S u d  d e l  m o nd o .  
L a C aritas  I tal iana p ro p o ne  annu al m e nte  u n artic o l ato  p ro g ram m a d i itine rari 
f o rm ativ i,  c o rs i,  c o nv e g ni e  s e m inari d i s tu d io .  C u ra al c u ne  p u b b l ic az io ni p e rio d ic h e  
( il  m e ns il e  Italia Caritas ,  l ’ ag e nz ia q u ind ic inal e  In f o rm aCaritas ,  l a N e w s le tte r 
inf o rm ativ a)  no nc h é  l a p ro d u z io ne  d i q u ad e rni,  s u s s id i,  s tru m e nti d i l av o ro  e  
c o l l ab o raz io ni c o n c as e  e d itric i.   
LO  SP E CIF ICO  D E L SE RV IZ IO  CIV ILE  P RE SSO  LA CARITAS ITALIANA 

L a C h ie s a I tal iana af f id ò  al l a C aritas  il  c o m p ito  d i p ro m u o v e re  il  s e rv iz io  c iv il e  e  
l ’ o b ie z io ne  d i c o s c ie nz a e  l ’ anno  d i v o l o ntariato  p e r l e  rag az z e ,  a p artire  d al  
c o nv e g no  e c c l e s ial e  d e l  1 9 7 6 .  L ’ anno  d o p o  C aritas  I tal iana f irm a l a c o nv e nz io ne  c o l  
M inis te ro  d e l l a D if e s a c o m e  p re v is to  d al l a l e g is l az io ne  d i al l o ra,  l a L . 7 7 2 / 7 2 .  
Tra l a s e c o nd a m e tà  d e g l i anni 8 0  e  i p rim i anni 9 0 ,  l ’ e s p e rie nz a d e l  s e rv iz io  c iv il e  
C aritas  s i v e nne  u l te rio rm e nte  a s v il u p p are  e  a d e f inire  ne i f am o s i q u attro  p il as tri:  
- l a f o rm az io ne ,  p re c e d e nte  e  d u rante  tu tto  il  s e rv iz io  c iv il e ;  
- l a v ita c o m u nitaria;  
- l ’ anim az io ne  e  s e ns ib il iz z az io ne  d e l l e  c o m u nità ;  
- il  s e rv iz io  ai p o v e ri e  ag l i u l tim i.  
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V e n i a m o  q u i n d i  a i  g i o r n i  n o s t r i  i n  c u i ,  n e l  2 0 0 2 ,  a  c i r c a  u n  a n n o  d e l l ’ a v v i o  d e l l a  
s p e r i m e n t a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  v o l o n t a r i o  i n  C a r i t a s ,  p r e v i s t o  d a l l a  l e g g e  
6 4 / 2 0 0 1 ,  i  V e s c o v i  I t a l i a n i  s i  s o n o  n u o v a m e n t e  p r o n u n c i a t i ,  o f f r e n d o  d e l l e  p r e c i s e  
i n d i c a z i o n i  e  l i n e e  d i  l a v o r o :  
I l  C o n s i g l i o  E p i s c o p a l e  P e r m a n e n t e  d e l l a  C E I  s i  è  o c c u p a t o  d e l l a  r i f o r m u l a z i o n e  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e ,  n o n  p i ù  c o m e  a l t e r n a t i v a  a g l i  o b b l i g h i  d i  l e v a  m a  c o m e  p r o p o s t a  a  c u i  
p o s s o n o  a d e r i r e  l i b e r a m e n t e  i  r a g a z z i  e  l e  r a g a z z e  d i  e t à  c o m p r e s a  t r a  i  1 8  e  2 8  
a n n i ,  c o n n e s s a  a l l a  r i f o r m a  d e l  m o d e l l o  d i  d i f e s a  d e l  n o s t r o  P a e s e .  
C o n s e g u e n t e m e n t e  l a  C a r i t a s  I t a l i a n a  è  s t a t a  s o l l e c i t a t a  a  c o n t i n u a r e  l ’ o p e r a  d i  
s e n s i b i l i z z a z i o n e  i n  t a l e  c a m p o  e  h a  v i s t o  c o n f e r m a t o  i l  m a n d a t o  a  c o o r d i n a r e  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e  s v o l t o  p r e s s o  l e  C a r i t a s  d i o c e s a n e  c o n  l e  s e g u e n t i  c o o r d i n a t e  
v a l o r i z z a n d o  l a  p r e z i o s a  e r e d i t à  d e l l ’ o b i e z i o n e  d i  c o s c i e n z a :  
 - l a  f o r m a z i o n e ;  
- l a  s c e l t a  p r e f e r e n z i a l e  p e r  l e  s i t u a z i o n i  d i  p o v e r t à  e  d i  e m a r g i n a z i o n e ;  
- l a  d i v e r s i f i c a z i o n e  d e l l e  p r o p o s t e  s e c o n d o  g l i  i n t e r e s s i  e  l e  p r o s p e t t i v e  d e i  g i o v a n i ;  
- i l  r i l a n c i o  d e l l o  s t e s s o  s e r v i z i o  c i v i l e  c o m e  c o n t r i b u t o  a l  b e n e  c o m u n e ;  
- l ’ a t t e n z i o n e  a l l e  s i t u a z i o n i  l o c a l i  e  q u e l l e  d e i  P a e s i  p i ù  p o v e r i  o  i n  g u e r r a .  
I l  s e r v i z i o  c i v i l e  i n  C a r i t a s  c o n t i n u a  a d  e s s e r e  c a r a t t e r i z z a t o  d a i  q u a t t r o  p i l a s t r i  
m e n z i o n a t i  i n  p r e c e d e n z a ,  e  r i g u a r d a  p r i n c i p a l m e n t e  i l  s e t t o r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  e d  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  c o n  l ’ e s p e r i e n z a  d e i  c a s c h i  b i a n c h i  i n  r e t e  c o n  a l t r e  r e a l t à  
a s s o c i a t i v e  ( P a p a  G i o v a n n i  X X I I I ,  F o c s i v ,  G a v c i ) .  L a  f i l o s o f i a  e  l ’ a s s e t t o  
o r g a n i z z a t i v o  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  i n  C a r i t a s ,  i n  c o n t i n u i t à  c o n  l ’ e s p e r i e n z a  
d e l l ’ o b i e z i o n e  d i  c o s c i e n z a ,  è  i n c e n t r a t o  s u l l a  t e r r i t o r i a l i t à  a t t r a v e r s o  l a  r e t e  d e l l e  
C a r i t a s  D i o c e s a n e .  U n  m o d e l l o  o r g a n i z z a t i v o  c h e  a  p a r t i r e  d a l  p r o t a g o n i s m o  
p r o g e t t u a l e ,  f o r m a t i v o ,  p r o m o z i o n a l e  e  g e s t i o n a l e  d e i  t e r r i t o r i  l o c a l i ,  t r o v a  d e i  
m o m e n t i  d i  s i n t e s i ,  c o o r d i n a m e n t o  e  s u p p o r t o  a  l i v e l l o  r e g i o n a l e  e  a  l i v e l l o  
n a z i o n a l e .  N e l  2 0 0 4 ,  i n  c o n t i n u i t à  c o n  i l  p e r c o r s o  a v v i a t o  n e l  2 0 0 2 ,  p a r t i c o l a r e  
e n f a s i  è  s t a t a  d a t a  a l l a  p r o m o z i o n e  e d  i l  r a f f o r z a m e n t o  d e l l e  e q u i p e  r e g i o n a l i  p e r  i l  
s e r v i z i o  c i v i l e ,  a l l a  f o r m a z i o n e  d e i  f o r m a t o r i ,  a l l o  s v i l u p p o  d i  p r o g e t t u a l i t à  s e m p r e  
p i ù  e s p r e s s i o n e  d e i  t e r r i t o r i  a l  r a f f o r z a m e n t o  d e l  c o l l e g a m e n t o  e c c l e s i a l e  s u l  s e r v i z i o  
c i v i l e .  S i g n i f i c a t i v a  è  s t a t a  l a  p r o m o z i o n e  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  d e l  t a v o l o  e c c l e s i a l e  s u l  
s e r v i z i o  c i v i l e ,  l u o g o  d i  c o l l e g a m e n t o  e  c o n f r o n t o  s u l  s e r v i z i o  c i v i l e  t r a  l a  C a r i t a s  
I t a l i a n a ,  i l  S e r v i z i o  n a z i o n a l e  p e r  l a  p a s t o r a l e  g i o v a n i l e ,  l ’ U f f i c i o  n a z i o n a l e  p e r  i  
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p r o b l e m i  s o c i a l i  e  i l  l a v o r o ,  l ’ U f f i c i o  n a z i o n a l e  p e r  l a  c o o p e r a z i o n e  m i s s i o n a r i a  t r a  l e  
C h i e s e ,  l a  F o n d a z i o n e  M i g r a n t e s  e  l ’ A z i o n e  C a t t o l i c a  I t a l i a n a .  
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CENTRO NAZIONALE ASSOCIAZIONISMO SOCIALE COOPERAZIONE 
AU TOG ESTIONE - CENASCA 

V i a  P o  1 0 2  - R o m a  
T e l .  0 6 / 8 4 1 2 2 2 6  
F a x .  0 6 / 8 4 1 3 3 0 3  
r . c e n a s c a @ c i s l . i t  
w w w . c i s l . i t / c e n a s c a  
 
PRESENTAZIONE 

I l  C E N A S C A ,  C e n t r o  N a z i o n a l e  A s s o c i a z i o n i s m o  S o c i a l e  C o o p e r a z i o n e  A u t o g e s t i o n e ,  
è  l ’ E n t e  d e l l a  C I S L  c h e  o p e r a  c o n  l o  s c o p o  d i  p r o m u o v e r e  i l  l a v o r o  n e l  c a m p o  
d e l l ’ e c o n o m i a  s o c i a l e ,  d e l l a  c o o p e r a z i o n e ,  d e l  n o -p r o f i t ,  d e l l ’ a s s o c i a z i o n i s m o  e  d i  
t u t t e  l e  f o r m e  d i  l a v o r o  a s s o c i a t o ,  a t i p i c o  e d  i n n o v a t i v o .  
I n  c o n c r e t o  p u ò  r i v o l g e r s i  a l  C E N A S C A  c h i  v u o l e  s a p e r  c o m e  f u n z i o n a n o  l e  l e g g i  
s u l l a  c r e a z i o n e  d ’ i m p r e s a  s i n g o l a  o  a s s o c i a t a ,  c o s a  v u o l  d i r e  i n s e r i m e n t o  
p r o f e s s i o n a l e ,  c o m e  s i  s c r i v e  u n  p r o g e t t o  d a  p r e s e n t a r e  a i  d i v e r s i  e n t i  f i n a n z i a t o r i ,  o  
a n c o r a ,  c h i  h a  i n t e n z i o n e  d i  c u r a r e  u n ’ a t t i v i t à  d i  a g g i o r n a m e n t o  m i r a t a  a  f a r  
c r e s c e r e  l e  p r o p r i e  c a p a c i t à  m a n a g e r i a l i ,  o  s e m p l i c e m e n t e  c h i  h a  b i s o g n o  d i  
a s s i s t e n z a  l e g a l e ,  t e c n i c a  e  f i s c a l e  a t t i n e n t e  l o  s v i l u p p o  e  l a  p r o m o z i o n e  d e l  l a v o r o .   
I l  C E N A S C A ,  i n f a t t i ,  è  i l  c o n s u l e n t e  i d e a l e  d i  c h i  v u o l e  p r o m u o v e r e  e s p e r i e n z e  d i  
c o o p e r a z i o n e ,  i n  q u a n t o  è  i n  g r a d o  d i  f o r n i r e  u n a  s e r i e  d i  s e r v i z i  a l t a m e n t e  
q u a l i f i c a t i   e  p e r s o n a l i z z a t i  f o n d a m e n t a l i  p e r  p r o m u o v e r e  l ’ i m p r e n d i t o r i a l i t à .  P e r  
q u a n t o  c o n c e r n e  i n  p a r t i c o l a r e  i l  s e t t o r e  d e l l e  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i ,  i l  C E N A S C A  h a  
c r e a t o  u n a  b a n c a  d a t i  s u l l e  l e g g i  r i g u a r d a n t i  i  l a v o r a t o r i  d i s a b i l i .   
A l l ’ i n t e r n o  d e l  S i s t e m a  I n t e g r a t o  d e i  S e r v i z i  C I S L ,  i n o l t r e ,  è  i l  C E N A S C A  c h e  f o r n i s c e  
t u t t a  l a  c o n s u l e n z a  n e c e s s a r i a  a l l a  p r o m o z i o n e  d i  u n a  n u o v a  c u l t u r a  d e l  l a v o r o  e  
d e l l ’ a u t o i m p r e n d i t o r i a l i t à ,  p e r  t r o v a r e  i n  m o d o  i n n o v a t i v o  s o l u z i o n i  c o n c r e t e  a l  
p r o b l e m a  d e l l ’ o c c u p a z i o n e .  
LO SPECIF ICO D EL SERV IZIO CIV ILE PRESSO IL CENASCA 

I l  C E N A S C A  ( C e n t r o  N a z i o n a l e  A s s o c i a z i o n i s m o  S o c i a l e  C o o p e r a z i o n e  e  
A u t o g e s t i o n e ) ,  E n t e  c o l l a t e r a l e  d e l l a  C I S L ,  è  c o n v e n z i o n a t o  c o n  l ’ U f f i c i o  N a z i o n a l e  
p e r  i l  S e r v i z i o  C i v i l e  p e r  l ’ u t i l i z z o  d e g l i  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a ,  a i  s e n s i  d e l l a  l e g g e  
2 3 0 / 9 8 ,  s i n  d a l  1 9 8 5 .  E ’  i n o l t r e  s o c i o  f o n d a t o r e  d e l l a  C N E S C .  
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L a  s os p e n s i on e  d e l l a  l e v a  ob b l i g a t or i a  ( l e g g e  3 3 1 / 0 0 )  e  l ’ a p p r ov a z i on e  d a  p a r t e  d e l  
P a r l a m e n t o n e l  m a r z o d e l  2 0 0 1  d e l l a  l e g g e  n . 6 4 ,  d i  i s t i t u z i on e  d e l  s e r v i z i o c i v i l e  
n a z i on a l e  s u  b a s e  v ol on t a r i a ,  h a  p r od ot t o a l l ’ i n t e r n o d e l  C E N A S C A   u n  a t t e n t o e d  
a p p r of on d i t o d i b a t t i t o s u l  t e m a  d e l  s e r v i z i o c i v i l e  d a  c u i  è  s c a t u r i t o l ’ i m p e g n o 
u n a n i m e  d i  t u t t a  l ’ O r g a n i z z a z i on e  a  v ol e r  p r os e g u i r e  i n  q u e s t a  e s p e r i e n z a ,  g i à  
i m p or t a n t i s s i m a  e d  a r r i c c h e n t e  c on  g l i  ob i e t t or i  d i  c os c i e n z a ,  r a c c og l i e n d o c on  
d e c i s i on e  l e  n u ov e  s f i d e  p r ov e n i e n t i  d a i  c a m b i a m e n t i  i n  a t t o n e l  s e t t or e .  
D op o u n  b r e v e  p e r i od o d i  s p e r i m e n t a z i on e  d e l  n u ov o s e r v i z i o c i v i l e ,  c h e  h a  a v u t o 
i n i z i o n e l  g i u g n o d e l  2 0 0 3  c on  i l  p r i m o p r og e t t o n a z i on a l e  a  r e t e ,  i l  C E N A S C A  h a  
p r e s e n t a t o n e l  d i c e m b r e  2 0 0 3  d om a n d a  d i  i s c r i z i on e  a l l ’ a l b o p r ov v i s or i o d e g l i  E n t i  d i  
s e r v i z i o c i v i l e ,  i s t i t u i t o p r e s s o L ’ U f f i c i o N a z i on a l e  p e r  i l  S e r v i z i o C i v i l e  d e l l a  
P r e s i d e n z a  d e l  C on s i g l i o,  p e r  e s s e r e  a c c r e d i t a t o a l l a  p r i m a  d e l l e  c l a s s i  d ’ i s c r i z i on e  
p r e v i s t e . 
I l  S e r v i z i o C i v i l e  N a z i on a l e  s i  a r t i c ol a  p r i n c i p a l m e n t e  s u  d u e  l i v e l l i :   
1 )  N a z i on a l e :  i l  C E N A S C A  N a z i on a l e  è  l ’ u n i c o i n t e r l oc u t or e  c on  l ’ U f f i c i o N a z i on a l e  
p e r  i l  S e r v i z i o C i v i l e  e  m a n t i e n e  i  r a p p or t i  c on  q u e s t o,  c on  l e  s t r u t t u r e  p e r i f e r i c h e  e  
c on  a l t r i  E n t i  c h e  u t i l i z z a n o v ol on t a r i  i n  s e r v i z i o c i v i l e . A t t u a l m e n t e  or g a n i z z a  e  
g e s t i s c e  a  l i v e l l o c e n t r a l e ,  a t t r a v e r s o u n o S t a f f  a d e g u a t o d i  f or m a t or i ,  l a  f or m a z i on e  
g e n e r a l e  d e i  v ol on t a r i ,  q u e l l a  d e i  f or m a t or i  e  d e g l i  O p e r a t or i  L oc a l i  d i  P r og e t t o. 
G e s t i s c e  i n ol t r e  d i r e t t a m e n t e  l a  v a l u t a z i on e  e d  i l  m on i t or a g g i o d e i  p r og e t t i  
a t t r a v e r s o u n  s i s t e m a  d i  c om u n i c a z i on e  a d  h oc  c on  l e  s i n g ol e  s e d i  d i  a t t u a z i on e ,  
a n c h e  m e d i a n t e  l a  s om m i n i s t r a z i on e  a  v ol on t a r i  e d  op e r a t or i  d i  a p p os i t i  q u e s t i on a r i  
d i  r i l e v a z i on e  e  v e r i f i c a .   
2 )  P r ov i n c i a l e :  a d  og n u n o d i  q u e s t i  l i v e l l i  e s i s t on o s e d i ,  p a r i  a t t u a l m e n t e  a  6 9 6 ,  
c om e  d a  r i c h i e s t a  d i  a c c r e d i t a m e n t o,  c h e  s on o a b i l i t a t e  a d  i m p i e g a r e  v ol on t a r i  e  
d e v on o q u i n d i  s v ol g e r e  t u t t o q u a n t o c on c e r n e  l a  s e l e z i on e ,  l a  f or m a z i on e  s p e c i f i c a  e  
l a  r e a l i z z a z i on e  d e i  p r og e t t i ,  c om p r e s a  l a  g e s t i on e  q u ot i d i a n a  d e i  v ol on t a r i . L a  
f i g u r a  c h e  a s s om m a  t u t t e  q u e s t e  f u n z i on i  i n  og n i  s i n g ol a  s e d e  è  l ’ O p e r a t or e  L oc a l e  
d i  P r og e t t o.  
P e r  m e g l i o r i s p on d e r e  a l l ’ e s i g e n z a  d i  v a l or i z z a r e  i  c on t e n u t i  e t i c i  e  c u l t u r a l i  d e l  
s e r v i z i o c i v i l e  i l  C E N A S C A  h a  i n d i v i d u a t o,  a n c h e  c on  l ’ a u s i l i o d i   a l t r i  E n t i  d i  
e m a n a z i on e  C I S L ,  a l c u n i  s e t t or i  s p e c i f i c i  d i  i n t e r v e n t o q u a l i :  l a  p r om oz i on e  d e l  
l a v or o,  l ’ a s s i s t e n z a  s oc i a l e  e  p r e v i d e n z i a l e ,  l a  d i f e s a  d e i  c on s u m a t or i ,  l a  t u t e l a  d e g l i  
i n q u i l i n i  p e r  i l  d i r i t t o a l l a  c a s a ,  l a  t u t e l a  d e i  c i t t a d i n i  s t r a n i e r i  i n  I t a l i a  e  l a  
p r om oz i on e  d e l  t u r i s m o s oc i a l e . I n  t u t t i  q u e s t i  s e t t or i  a n d r a n n o a  s v i l u p p a r s i  n e l  
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c o r s o  d e l  2 0 0 4  p r o g e t t i  c h e  p o r t e r a n n o  a l  c o i n v o l g i m e n t o  d i  q u a s i  t u t t e  l e  s e d i  
i n s e r i t e  n e l l a  r i c h i e s t a  d i  a c c r e d i t a m e n t o .  D a  u l t i m o ,  u n  s e t t o r e  p o c o  e s p l o r a t o ,  
q u e l l o  d e l l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p a t r i m o n i o  s t o r i c o  e  c u l t u r a l e  d e l  s i n d a c a t o ,  l a  C I S L ,  
c h e  a t t r a v e r s o  s t r u t t u r e  d i  p r o p r i a  e m a n a z i o n e  ( a r c h i v i  s t o r i c i ,  b i b l i o t e c h e ,  
e m e r o t e c h e ,  f o n d a z i o n i )  m e t t e  a  d i s p o s i z i o n e  u n  s e r i e  d i  d o c u m e n t i  r a r i  e  m a t e r i a l i  
i n e d i t i  c h e  r a c c o n t a n o  l a  s t o r i a  d e l l e  l o t t e  s i n d a c a l i  p e r  l a  c o n q u i s t a  d i  d i r i t t i  c i v i l i  e ,  
d i  c o n s e g u e n z a ,  l a  s t o r i a  d e l  n o s t r o  P a e s e .  L ’ o b i e t t i v o  è  r e n d e r e  q u e s t o  p a t r i m o n i o  
p i ù  a c c e s s i b i l e  a l  p u b b l i c o ,  a  s t u d i o s i ,  r i c e r c a t o r i  e  g i o v a n i  u n i v e r s i t a r i .   
U n ’ i n t e n s a  a z i o n e  d i  p r o m o z i o n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  i n f i n e ,  è  i n  a t t o  i n  p a r t i c o l a r e  
p r e s s o  l e  s e d i  d e l  M e z z o g i o r n o  c h e  r i s p e t t o  a l l a  c r e s c e n t e  d o m a n d a  d a  p a r t e  d e i  
g i o v a n i  i n  q u e l l ’ a r e a  p e r m a n g o n o  u n  p o ’  r e s t ì e  a d  i n t r a p r e n d e r e  q u e s t a  i m p o r t a n t e  
e s p e r i e n z a . 

L a  c a r a t t e r i s t i c a  p r i n c i p a l e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  n e l  C E N A S C A  r i g u a r d a  s e n z a  d u b b i o  l a  
s u a  o r g a n i z z a z i o n e ,  c o n  l a  p r e d i l e z i o n e  d e l  l i v e l l o  c e n t r a l e  s u  q u e l l o  p e r i f e r i c o  c h e  s i  
c o n c e n t r a  m a g g i o r m e n t e  n e l l e  f a s i  p r o g e t t u a l e  e  f o r m a t i v a .  L a  p r o g e t t a z i o n e  d e l  
s e r v i z i o  c i v i l e  e  l a  f o r m a z i o n e  d e l l e  f i g u r e  p r e v i s t e ,  i n f a t t i ,  a f f i d a t e  a d  u n  t e a m  d i  
e s p e r t i ,  a v v i e n e  s e m p r e  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e .  T a l e  o r i e n t a m e n t o  è  n a t o  d a l l ’ e s i g e n z a  
d i  r e n d e r e  i l  s i s t e m a  p i ù  u n i f o r m e  e  q u a l i t a t i v a m e n t e  o m o g e n e o  s u  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o  
n a z i o n a l e .   R i g u a r d o  a l l a  f a s e  p r o g e t t u a l e  i n  p a r t i c o l a r e ,  e s s a  s i  r e a l i z z a  a t t r a v e r s o  
d u e  m o d a l i t à :  u n  a p p r o c c i o  d i  t i p o  t o p -d o w n  e  u n o  d i  t i p o  b o t t o m -u p .  N e l  p r i m o  
c a s o ,  è  p r e v i s t o  l ' e s c l u s i v o  c o i n v o l g i m e n t o  d e l  t e a m  d i  e s p e r t i ,  i  q u a l i ,  a  s e g u i t o  d i  
u n o  s t u d i o  p r e v e n t i v o  s u l l e  d i v e r s e  p r o b l e m a t i c h e  s o c i a l i  c h e  i n v e s t o n o  i l  p r o p r i o  
c a m p o  d ’ i n t e r v e n t o ,  s t i l a  u n  p r o g e t t o  d a  r e a l i z z a r s i  n e l l e  z o n e  i n  c u i  n e c e s s i t a  u n  
i n t e r v e n t o  r i s o l u t i v o  o  q u a n t o  m e n o  c o n t e n i t i v o  d e l  r i l e v a t o  p r o b l e m a .  L a  s e c o n d a  
m o d a l i t à ,   s e g u e n d o  l ' a p p r o c c i o  b o t t o m -u p ,  p r e d i s p o n e  i  p r o g e t t i  s u l l a  b a s e  d e l l e  
r i c h i e s t e  c h e  g i u n g o n o  d a l l e  s e d i  p e r i f e r i c h e .  P o t r e b b e  v e r i f i c a r s i  a d  e s e m p i o  c h e  
l ' i d e a  d e l  p r o g e t t o  s i a  d e t t a t a  d a l l ' e s i g e n z a  d i  a l c u n e  s e d i  o p e r a t i v e  c h e ,  s u l l a  b a s e  
d e l l a  d o m a n d a  d i  i n t e r v e n t i  e / o  s e r v i z i  d a  p a r t e  d e l l a  c o m u n i t à  l o c a l e  d i  r i f e r i m e n t o ,  
s i a n o  i n d o t t e  a  f o r m u l a r e  u n a  p r o p o s t a  d i  p r o g e t t o  a l l a  s e d e  c e n t r a l e  d e l l ' E n t e .  I n  
q u e s t o  s e c o n d o  c a s o ,  i l  p r o g e t t o ,  v i e n e  c o m u n q u e  s t i l a t o  d a l  t e a m  d i  e s p e r t i  d e l l a  
p r o g e t t a z i o n e ,  m a  v i e n e  c o s t r u i t o  i n  m o d o  d a  r i f l e t t e r e  i l  p i ù  p o s s i b i l e  l e  s p e c i f i c h e  
e s i g e n z e  d e l l e  s e d i  p r o p o n e n t i .  I n  o g n i  c a s o  n o n  v i e n e  p r e c l u s a  l a  p o s s i b i l i t à  d i  
c o i n v o l g i m e n t o  d i  a l t r e  r e a l t à  t e r r i t o r i a l i  c h e ,  p e r  m o r f o l o g i a  s o c i a l e ,  e c o n o m i c a  e  
t e r r i t o r i a l e  p r e s e n t i n o  n e l  p r o p r i o  a m b i t o  l e  m e d e s i m e  e s i g e n z e .  
D u r a n t e  q u e s t a  p r i m a  f a s e  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  n a z i o n a l e  l ’ a m b i t o  s u  c u i  s i  è  l a v o r a t o  d i  
p i ù ,  e  s u  c u i  s i  l a v o r e r à  s i c u r a m e n t e  a n c h e  i n  f u t u r o ,  è  s t a t o  q u e l l o  d e i  s e r v i z i  a l l a  
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p e r s o n a  ( d i s o c c u p a t i ,  a n z i a n i ,  i m m i g r a t i ,  c o n s u m a t o r i ,  i n q u i l i n i  e c c . )  i n  q u a n t o  s i  
t r a t t a  d i  a t t i v i t à  s t a t u t a r i e  p r o p r i e  s i a  d e l  C E N A S C A  c h e  d e g l i  E n t i  a d  e s s o  
c o n f e d e r a t i  e / o  a s s o c i a t i .  C i ò  p e r ò  n o n  t o g l i e  l ’ i n t e n z i o n e  e  l a  v o l o n t à  d i  e s p l o r a r e  
c o s e  n u o v e  c h e  s i  s p o s a n o  b e n i s s i m o  c o n  l a  p r o p r i a  m i s s i o n .  C o s ì  c o m e  è  i n  c o r s o  d i  
e l a b o r a z i o n e  u n  p r o g e t t o  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  – s a r e b b e  l a  p r i m a  v o l t a  p e r  i l  
C E N A S C A  - d a  r e a l i z z a r s i  i n  p a r t i c o l a r e  i n  q u e i  P a e s i  d o v e  m a g g i o r e  è  i l  b i s o g n o  d i  
t u t e l a  d e i  n o s t r i  c o n c i t t a d i n i  e m i g r a t i .  
 



 

 8 4  

COOORDINAMENTO NAZIONAL E COMU NITA’  DI ACCOG L IENZA - 
CNCA 
V i a  B a g l i v i  8  - R o m a  
0 6 4 4 2 3 0 3 9 5  
0 6 4 4 1 1 7 4 5 5  
s e r v i z i o c i v i l e @ c n c a . i t  
w w w . c n c a . i t  
 

P RES ENTAZIONE 

I l  C . N . C . A . - Coordinamento Nazionale delle Comunità di Accoglienza,  s i  è  c o s t i t u i t o  
d i  f a t t o  n e l  s e t t e m b r e  d e l  1 9 8 2 ,  d o p o  u n a  s e r i e  d i  i n c o n t r i  i n f o r m a l i  t r a  p e r s o n e  e  
g r u p p i  p r o v e n i e n t i  d a  t u t t a  I t a l i a .   
I  m o t i v i  d e l  n a s c e r e  d e l  C o o r d i n a m e n t o  f u r o n o  a l l o r a  c o s ì  i n d i c a t i :   
� c o s t r u i r e  u n  m o m e n t o  d i  c o n f r o n t o  e  d i  c o a g u l o  t r a  e s p e r i e n z e  c o n d o t t e  n e l l e  

d i v e r s e  r e a l t à  l o c a l i ;   
� e s s e r e ,  s u i  t e m i  d e l l a  m a r g i n a l i t à  e  d e l  d i s a g i o  g i o v a n i l e ,  u n a  p r e s e n z a  p o l i t i c a  e  

c u l t u r a l e  u n i t a r i a ,  c a p a c e  d i  t r a s f o r m a r e  i n  p r o g e t t o  l a  q u o t i d i a n a  e s p e r i e n z a  d i  
v i t a  e  d i  l a v o r o  d e i  d i v e r s i  g r u p p i  c h e  l o  c o m p o n g o n o .  

T r a  i  p r i n c i p i  i s p i r a t o r i  d e l l ' a z i o n e  d e l  C o o r d i n a m e n t o :   
� l ' i m p e g n o  p e r  i l  s u p e r a m e n t o  d e l l e  d i v e r s e  f o r m e  d e l  d i s a g i o  s o c i a l e ;   
� i l  r i s p e t t o  d e l l e  e s p e r i e n z e  p e r s o n a l i  d i  c i a s c u n o ;   
� i l  r i f i u t o  d e l l a  c o a z i o n e  n e l l ' i n t e r v e n t o  r i a b i l i t a t i v o ;   
� l a  s c e l t a  d e l l a  d i n a m i c a  d e l l e  r e l a z i o n i  i n t e r p e r s o n a l i  n e l l a  v i t a  q u o t i d i a n a  e  n e l  

p r o p r i o  a m b i e n t e ;   
� l a  s c e l t a  d e l  l a v o r o  c o m e  m o m e n t o  d i  r e c u p e r o  d e l  d i s a g i o ;   
� l a  c o l l o c a z i o n e  d e i  g r u p p i ,  p u r  n e l l a  p r o p r i a  o r i g i n a l i t à  e  a u t o n o m i a ,  a l l ' i n t e r n o  

d e l l a  r e t e  d e i  s e r v i z i  p u b b l i c i ;   
� l a  s c e l t a  d e l  t e r r i t o r i o ,  c o m e  l u o g o  d i  i n t e r v e n t o ;   
� i l  r i s p e t t o  d e l  p l u r a l i s m o  d i  i d e e  e  d i  f e d e .   
L o  s t a t u t o  d e l  C . N . C . A .  d e f i n i s c e  l a  s t r u t t u r a  e  l e  m o d a l i t à  d i  o r g a n i z z a z i o n e  d e l l a  
f e d e r a z i o n e .  A l  C . N . C . A .  a p p a r t e n g o n o  o l t r e  2 5 0  g r u p p i  e  a l t r e  r e a l t à  c h e  h a n n o  p i ù  
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o  m e n o  r e c e n t e m e n t e  c h i e s t o  d i  a d e r i r e  ( “ o s s e r v a t o r i ” )  d i s l o c a t i  s u  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o  
n a z i o n a l e  e  s u d d i v i s i  i n  1 4  A r e e  r e g i o n a l i  g u i d a t e  d a  u n  C o o r d i n a t o r e  e  s u p p o r t a t e  
d a  u n a  s e g r e t e r i a .  I  s e t t o r i  d i  i n t e r v e n t o  s o n o  i n  p r e v a l e n z a  l e  t o s s i c o d i p e n d e n z e  e  i  
m i n o r i  i n  d i f f i c o l t à ;  m a  v e n g o n o  a f f r o n t a t i  i n  m o d o  r i l e v a n t e  i  p r o b l e m i  c o n n e s s i  
a n c h e  a l  c a r c e r e ,  l ’ a l c o l i s m o ,  i  g i o v a n i  i n  d i f f i c o l t à ,  i l  d i s a g i o  p s i c h i c o ,  i  m a l a t i  d i  
A I D S ,  l ’ h a n d i c a p  f i s i c o ,  l e  f a m i g l i e  a  r i s c h i o ,  l e  d o n n e  i n  d i f f i c o l t à ,  g l i  i m m i g r a t i ,  i  
s e n z a  d i m o r a ,  l a  p r o s t i t u z i o n e ,  l a  p r e v e n z i o n e  e c c .   
Q u a s i  t u t t i  i  g r u p p i  s i  o c c u p a n o  d i  p r o b l e m a t i c h e  t r a  l o r o  c o n n e s s e .  L e  s t r u t t u r e  e  i  
s e r v i z i  s o n o  d i v e r s i f i c a t i ,  p e r  c i r c a  u n  t e r z o  d i  t i p o  r e s i d e n z i a l e  m a  s o n o  p r e s e n t i ,  e d  
i n  c r e s c i t a ,  c e n t r i  f i l t r o ,  c e n t r i  d i u r n i  d i  p r i m a  a c c o g l i e n z a ,  c e n t r i  s t u d i  e  s e r v i z i  
c u l t u r a l i ,  c o o p e r a t i v e  d i  l a v o r o ,  c e n t r i  d i  a g g r e g a z i o n e  e  i n f o r m a z i o n e  g i o v a n i l e ,  
p r o g e t t i  "d i  s t r a d a ",  s t r u t t u r e  e s t e r n e  d i  r e i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o ,  m e n s e ,  l u o g h i  d i  
f o r m a z i o n e  ( a n c h e  s p i r i t u a l e )  e c c .  T r a m i t e  l ’ A g e n z i a  n a z i o n a l e  s o n o  g e s t i t i  i n  q u e s t i  
a n n i  n u m e r o s i  p r o g e t t i  f i n a n z i a t i  d a l l ’ U n i o n e  E u r o p e a  e  d a  l e g g i  n a z i o n a l i .  I l  
C . N . C . A .  è  p r e s e n t e  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  c o n  m o l t e  i n i z i a t i v e  p o l i t i c h e ,  c u l t u r a l i  e d  è  
c o l l e g a t a  c o n  a l t r i  o r g a n i s m i  d e l  t e r z o  s e t t o r e .   
I l  C . N . C . A .  d i s p o n e  d i  u n a  c a s a  e d i t r i c e  i n t e r n a  - "C o m u n i t à  E d i z i o n i " - c h e  h a  
p u b b l i c a t o  f r a  l ’ a l t r o  t e s t i  s u  s p i r i t u a l i t à ,  a i d s ,  d r o g a ,  m i n o r i ,  p r o s t i t u z i o n e ,  n o n c h é  
t r e  e d i z i o n i  d e l l a  "G u i d a  p e r  l ’ I n f o r m a z i o n e  S o c i a l e ";  p u b b l i c a  i n o l t r e  u n a  r i v i s t a  
m e n s i l e  i n t i t o l a t a  "C . N . C . A .  I n f o r m a z i o n i  
 
L O  S P E C I F I C O  D E L  S E R V I Z I O  C I V I L E  P R E S S O  I L  C N C A  

I l  C . N . C . A . ,  t r a  i  p r i m i  i n  I t a l i a  a d  a c c o g l i e r e  g l i  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a ,  a d e s s o  o f f r e  
o p p o r t u n i t à  d i  i m p e g n o  a  t a n t i  g i o v a n i ,  n e i  s e g u e n t i  s e t t o r i  d i  i n t e r v e n t o :  
a s s i s t e n z a ,  c u r a  e  r i a b i l i t a z i o n e ,  r e i n s e r i m e n t o  s o c i a l e  e  p r e v e n z i o n e ;  p r o m o z i o n e  
c u l t u r a l e ,  e d u c a z i o n e ,  s a l v a g u a r d i a  d e l  p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o .  
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COORDINAMENTO ENTI DI SERVIZIO CIVILE - C. E. S. C  
V i a  S c u r i  1  - B e r g a m o  
T e l .  0 3 5  4 3 2 9 2 3 1  
F a x .  0 3 5  4 0 3 2 2 0  
c e s c @ c e s c . i t  
w w w . c e s c . i t  
 

P RESENTAZIONE  

I l  C . E . S . C .  ( C o o r d i n a m e n t o  E n t i  d i  S e r v i z i o  C i v i l e ) ,  è  u n a  a s s o c i a z i o n e  d i  e n t i  
a p p a r t e n e n t i  a l l e  q u a t t r o  c l a s s i  d i  a c c r e d i t a m e n t o  a l l ’ a l b o  p r o v v i s o r i o  N a z i o n a l e  d e l  
S e r v i z i o  C i v i l e ,  s i a  d e l  p r i v a t o  s o c i a l e  s i a  p u b b l i c i ,  g i à  c o n v e n z i o n a t i   p e r  l a  g e s t i o n e  
d i  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a  e  c h e  s t a n n o  s p e r i m e n t a n d o  i l  s i s t e m a  d i  a c c r e d i t a m e n t o  e  
l a  g e s t i o n e  d e l  S e r v i z i o  C i v i l e  V o l o n t a r i o .   
O b i e t t i v i  p r i m a r i  d e l  C . E . S . C .  s o n o :  
a )  l ’ i n f o r m a z i o n e  e  l a  f o r m a z i o n e  c o s t a n t e  d e i  r e s p o n s a b i l i  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  e  d e g l i  
o p e r a t o r i  l o c a l i  d i  p r o g e t t o  d i  e n t i  c h e  a v v e r t o n o  l a  n e c e s s i t à  d i  a v e r e  u n  p u n t o  d i  
r i f e r i m e n t o  e  c o n f r o n t o ,  p e r  a f f r o n t a r e  c o n s a p e v o l m e n t e  i l  p a s s a g g i o  d a l l a  g e s t i o n e  
d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  d i  l e v a  a  q u e l l o  v o l o n t a r i o .  
b )  l a  c r e a z i o n e  d i  r e t i  e  s i n e r g i e  t r a  e n t i  d i  d i v e r s a  n a t u r a  p e r  o t t i m i z z a r e  l e  
e c c e l l e n z e  e  l e  p e c u l i a r i t à  d i  c i a s c u n o  a  f a v o r e  d i  u n  s e r v i z i o  c i v i l e  c a p i l l a r m e n t e  
d i f f u s o ,  d o v e  l e / i  p o t e n z i a l i  v o l o n t a r i e / i  p o s s a n o  s c e g l i e r e  i l  p r o g e t t o  p i ù  a f f i n e  a l l e  
p r o p r i e  e s i g e n z e  e  c a p a c i t à ,   n e l  r i s p e t t o  d e i  b i s o g n i  c h e  i  d i v e r s i  t e r r i t o r i  
e s p r i m o n o ,  e  c o n  l a  g a r a n z i a  d i  a v e r e  c o m u n q u e  a l l e  s p a l l e  u n  d i b a t t i t o  a  l i v e l l o  
n a z i o n a l e  c h e  a f f i n i  l e  p r o p o s t e  f o r m a t i v e  e  p r o g e t t u a l i .  
I n  q u e s t i  u l t i m i  q u a t t r o  a n n i  i l  l a b o r a t o r i o  p r o g e t t u a l e  d e l  C . E . S . C .  h a  p r o d o t t o  
s p e r i m e n t a z i o n i  i m p o r t a n t i  n e l l a  g e s t i o n e  d i r e t t a  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e :   A s s o c i a z i o n e  
M o s a i c o  i n  L o m b a r d i a  e  C . E . S . C .  P r o j e c t  n e l  C e n t r o  I t a l i a .  Q u e s t e  d u e  r e a l t à ,  
e n t r a m b e  a c c r e d i t a t e s i  a l l a  p r i m a  c l a s s e  d e l l ’ a l b o  p r o v v i s o r i o  N a z i o n a l e ,  h a n n o  
s a p u t o  a g g r e g a r e  c e n t i n a i a  d i  e n t i  a s s o c i a t i  o f f r e n d o  l o r o  l a  p o s s i b i l i t à  d i  c r e a r e  
s t r u t t u r e  d e d i c a t e  a l l a  g e s t i o n e  d e l  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e .   
LO SP ECIF ICO DEL SERVIZIO CIVILE P RESSO IL CESC 

G l i  e n t i  c h e  a d e r i s c o n o  a l  C . E . S . C .  h a n n o  f i n a l i t à  e  m i s s i o n  d i v e r s e  t r a  l o r o ,  a n c h e  
s e  d a i  d a t i  r i p o r t a t i  n e l l a  t a b e l l a  s i  p u ò  n o t a r e  u n a  p r e v a l e n z a  d i  p r o g e t t i  n e g l i  
a m b i t i  d e i  s e r v i z i  a l l a  p e r s o n a  ( a s s i s t e n z a )  e  d e l l a  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e .   
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O g n i  e n t e  a s s o c i a t o  s v i l u p p a  e  g e s t i s c e  i n  p r o p r i o  i  p r o g e t t i  e ,  s e  l o  r i t i e n e  
o p p o r t u n o ,  p u ò  r i c h i e d e r e  a l  C . E . S . C .   u n a  c o n s u l e n z a  p e r s o n a l i z z a t a  s i a  n e l l a  
s t e s u r a  d e l  p r o g e t t o ,  s i a  n e l l e  v a r i e  f a s i  d i  s e l e z i o n e  e  g e s t i o n e  d e l l e / i  v o l o n t a r i e / i .  
I n o l t r e  i l  C . E . S . C . ,  c o n t a n d o  s u  u n a  v a s t a  r e t e  d i  p r o g e t t i s t i  e  f o r m a t o r i  
s p e c i a l i z z a t i ,  p e r m e t t e  a l l ’ e n t e  a u t o n o m o  d i  r e p e r i r e  r i s o r s e  p r o f e s s i o n a l i  q u a l i f i c a t e ,  
s i a  n e l l a  p r o g e t t a z i o n e  s i a  n e l  c a m p o  d e l l a  f o r m a z i o n e  d i  o p e r a t o r i  l o c a l i  d i  p r o g e t t o  
e  v o l o n t a r i e / i .  
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FEDERAZIONE SCS/CNOS - SERV IZI CIV IL I E SOCIAL I/CENT RO 
NAZIONAL E OP ERE SAL ESIANE “ SAL ESIANI”  
V i a  M a r s a l a  4 2  - R o m a  
T e l .  0 6  4 9 4 0 5 2 2  
F a x  0 6  4 4 6 3 6 1 4  
s e r v i z i o c i v i l e @ f e d e r a z i o n e s c s . o r g  
w w w . f e d e r a z i o n e s c s . o r g  
 

P RESENT AZIONE 

L a  F e d e r a z i o n e  S C S / C N O S ,  f o n d a t a  n e l  l u g l i o  1 9 9 3 ,  è  u n  e n t e  p r o m o s s o  d a i  
S a l e s i a n i  d i  D o n  B o s c o  d ’ I t a l i a .  I  s u o i  c o m p i t i  i s t i t u z i o n a l i  s o n o  l a  p r o m o z i o n e  e d  i l  
c o o r d i n a m e n t o  d e l l e  i n i z i a t i v e  s a l e s i a n e  n e l  s e t t o r e  d e l  d i s a g i o  e d  e m a r g i n a z i o n e  
g i o v a n i l e  e  l a  p r o m o z i o n e  d i  u n a  c u l t u r a  d e l l a  s o l i d a r i e t à  e  d e l l a  c i t t a d i n a n z a  
a t t i v a .  L a  F e d e r a z i o n e  S C S / C N O S  è  u n ’ a s s o c i a z i o n e  d i  I I  l i v e l l o  c h e  r a g g r u p p a :  
o r g a n i z z a z i o n i  d i  v o l o n t a r i a t o ,  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i ,  a s s o c i a z i o n i  d i  p r o m o z i o n e  
s o c i a l e ,  e n t i  e c c l e s i a s t i c i  c i v i l m e n t e  r i c o n o s c i u t i .  
L a  F e d e r a z i o n e  S C S / C N O S  è  o r g a n i z z a t a  i n  2  s e t t o r i  o p e r a t i v i :  
� d i s a g i o  e d  e m a r g i n a z i o n e  g i o v a n i l e :  f a n n o  p a r t e  d e l l a  F e d e r a z i o n e  c i r c a  2 0  

c o m u n i t à  d i  a c c o g l i e n z a  p e r  m i n o r i ,  8  s e r v i z i  d i  p r e v e n z i o n e  e  r e c u p e r o  
t o s s i c o d i p e n d e n t i ,  s e r v i z i  d i  a c c o g l i e n z a  p e r  i m m i g r a t i  e  s e n z a  f i s s a  d i m o r a .  
A t t r a v e r s o  l a  r e t e  d e i  c e n t r i  g i o v a n i l i   s a l e s i a n i  ( 1 9 0  s u l l ’ i n t e r o  t e r r i t o r i o  
n a z i o n a l e )   e  d e l l e  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i  ( c i r c a  2 0 )  v e n g o n o  r e a l i z z a t i  s e r v i z i  d i  
a c c o g l i e n z a  e d  i n t e g r a z i o n e  a  f a v o r e  d e i  m i n o r i  s t r a n i e r i ;  

� s e r v i z i o  c i v i l e :  l a  F e d e r a z i o n e  o r g a n i z z a  e  g e s t i s c e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  a  b a s e  
v o l o n t a r i a ,  i n  q u e s t o  m o m e n t o  s o n o  i n  s e r v i z i o  p r e s s o  l e  d i v e r s e  s t r u t t u r e  e d  
e n t i  s a l e s i a n i  c i r c a  6 0 0  v o l o n t a r i ;  i n o l t r e  2 5  g i o v a n i  s t a n n o  s v o l g e n d o  i l  s e r v i z i o  
c i v i l e  a l l ’ e s t e r o  n e i  p a e s i  i n  v i a  d i  s v i l u p p o .  

L a  F e d e r a z i o n e  S C S / C N O S  è  s o c i o  f o n d a t o r e  d e l  F o r u m  P e r m a n e n t e  d e l  T e r z o  
S e t t o r e ,  d e l l a  C N E S C  ( C o n f e r e n z a  N a z i o n a l e  E n t i  d i  S e r v i z i o  C i v i l e )  e d  è  i s c r i t t a  n e l  
r e g i s t r o  n a z i o n a l e  d e l l e  A s s o c i a z i o n i  d i  P r o m o z i o n e  S o c i a l e .  
L O SP ECIFICO DEL  SERV IZIO CIV IL E P RESSO L A FEDERAZIONE SCS/CNOS:  

I l  s e r v i z i o  c i v i l e  n e l l a  F e d e r a z i o n e  S C S / C N O S  s i  c a r a t t e r i z z a  p e r  u n  i m p e g n o  
p a r t i c o l a r e  n e i  s e t t o r i  d e l l ’ e d u c a z i o n e ,  d e l l a  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  a  
c a t e g o r i e  s v a n t a g g i a t e  d i  m i n o r i  e  g i o v a n i .  
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I  v o l o n t a r i  o p e r a n o  p r e s s o  e n t i  e  s e r v i z i  p r o m o s s i  d a i  S a l e s i a n i  d i  D o n  B o s c o  
d ’ I t a l i a :  c a s e  f a m i g l i a ,  o r a t o r i / c e n t r i  g i o v a n i l i ,  s c u o l e ,  s e r v i z i  d i  a n i m a z i o n e  s u l  
t e r r i t o r i o ,  e d u c a t i v a  d i  s t r a d a .  
I n o l t r e ,  è  p a r t i c o l a r m e n t e  i m p o r t a n t e  l a  p r o m o z i o n e  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  a l l ’ e s t e r o ,  s i a  
n e g l i  a l t r i  p a e s i  e u r o p e i ,  s i a  n e i  P a e s i  i n  v i a  d i  S v i l u p p o ,  c o n  i l  d e s i d e r i o  d i  c o s t r u i r e  
u n a  c u l t u r a  d e l l a  s o l i d a r i e t à .  
U n a  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  v i e n e  r i s e r v a t a  a l l a  f o r m a z i o n e ,  s i a  g e n e r a l e  c h e  
s p e c i f i c a ,  c o n  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  a l l ’ e d u c a t i v o ,  a f f i n c h é  i  v o l o n t a r i  p o s s a n o  
s c o p r i r e  i l  v a l o r e  d e l l ’ e s p e r i e n z a  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  p e r  l a  l o r o  v i t a ,  a s s u m e n d o  u n o  
s t i l e  d i  v i t a  i m p r o n t a t o  a l l ’ i m p e g n o  c i v i l e  e  s o l i d a l e  e  a c q u i s e n d o  s p e c i f i c h e  
p r o f e s s i o n a l i t à  n e l l ’ a m b i t o  d e l l ’ e d u c a z i o n e  e  r e c u p e r o  d e i  g i o v a n i  s v a n t a g g i a t i .  
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CO N F E D E R A Z I O N E  N A Z I O N A L E  M I S E R I CO R D I E  D ' I T A L I A  

V i a  d e l l o  S t e c c u t o  3 8 / 4 0  - F i r e n z e  
T e l .  0 5 5  3 2 6 1 3 4 3  
F a x .  0 5 5  3 2 6 1 2 6 1  
s e r v i z i o c i v i l e @ m i s e r i c o r d i e . o r g  
w w w . m i s e r i c o r d i e . o r g  
 

P R E S E N T A Z I O N E   

L e  M i s e r i c o r d i e  h a n n o  a v u t o  o r i g i n e  i n  F i r e n z e  o l t r e  7 5 0  a n n i  o r  s o n o ,  n e l  1 2 4 4 ,  a d  
o p e r a  d i   u m i l i  l a v o r a t o r i  d e s i d e r o s i  d i  a i u t a r e  i l  P r o s s i m o  i n  s t a t o  d i  b i s o g n o .  
P e r  c o m p r e n d e r e  p i e n a m e n t e  i  p r i n c i p i  c h e  h a n n o   g u i d a t o  e  s o r r e t t o  n e i  s e c o l i  l e  
n o s t r e  I s t i t u z i o n i ,  è  i n d i s p e n s a b i l e  f a r e  r i f e r i m e n t o  a l l ’ e s e r c i z i o  d e l l e  O p e r e  d i  C a r i t à  
C r i s t i a n a  c h e  h a n n o  c o s t i t u i t o  l a  m o t i v a z i o n e  s p i r i t u a l e  o r i g i n a r i a  e  s e m p r e  a n c o r  
o g g i  i r r i n u n c i a b i l e  d a l  n o s t r o  M o v i m e n t o .  
A t t u a l m e n t e ,  l a  C o n f e d e r a z i o n e  N a z i o n a l e  d e l l e  M i s e r i c o r d i e  d ’ I t a l i a  c o m p r e n d e  
o l t r e  7 0 0  C o n f r a t e r n i t e  c h e  s o n o   a m p i a m e n t e  d i f f u s e  i n  t u t t a  l a  p e n i s o l a  e d  
a g i s c o n o  m e d i a n t e  u n a  c a p i l l a r e  r e a l t à  d i  v o l o n t a r i a t o ,  c h e  o p e r a ,  i n  m o d o  
s i l e n z i o s o  m a  c o n c r e t o ,  n e i  p i c c o l i  e  g r a n d i  c e n t r i ,  p r a t i c a m e n t e  i n  t u t t i  i  s e t t o r i  i n  
c u i  s i   m a n i f e s t a n o  i  b i s o g n i  e  l ’ e m a r g i n a z i o n e .  
I  p r i n c i p a l i  s e t t o r i  d i  i n t e r v e n t o  s o n o  i  s e g u e n t i :  
� T r a s p o r t i  s a n i t a r i   e  s o c i a l i ; �
� E m e r g e n z a / u r g e n z a  e  p r o n t o  s o c c o r s o ,  o p e r a t i v i t à  2 4  h / 2 4 ;  
� P r o t e z i o n e  C i v i l e ,  c o n  g r u p p i  a t t r e z z a t i  e  s p e c i f i c a m e n t e  a d d e s t r a t i  i n  q u a s i  t u t t e  

l e  M i s e r i c o r d i e ; �
� D o n a z i o n e  d e l  s a n g u e  e  d e g l i  o r g a n i  a t t r a v e r s o  o l t r e  6 3 0  g r u p p i  F R A T R E S ; �
� G e s t i o n e  d i  a m b u l a t o r i  s p e c i a l i s t i c i ;  
� G e s t i o n e  d i  c a s e  d i  r i p o s o ; �
� S e r v i z i  e m o d i a l i s i  a u t o g e s t i t i ; �
� A s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e  e  o s p e d a l i e r a ; �
� T e l e s o c c o r s o  e  t e l e a s s i s t e n z a ; �
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� A s s i s t e n z a  a  c a r c e r a t i ,  a n z i a n i ,  i m m i g r a t i ,  p o r t a t o r i  d i  h a n d i c a p ,  
t o s s i c o d i p e n d e n t i ,  m a l a t i  d i  A I D S ; �

� P r e v e n z i o n e  d e l l ’ u s u r a ;  
� C o n s u l t o r i  f a m i l i a r i ;  �
� S e r v i z i o  d i  t e l e f o n o  a m i c o ; �
� R a c c o l t e  d i  a i u t i  e  m i s s i o n i  u m a n i t a r i e  i n t e r n a z i o n a l i .  
LO SPECIFICO DEL SERVIZIO CIVILE PRESSO LA  CON FEDERA ZION E 
N A ZION A LE M ISERICORDIE D' IT A LIA  

La  s i t u a z i o n e  p o l i t i c o -e c o n o m i c a  a t t u a l e  d e l  n o s t r o  p a e s e  c i  p r e o c c u p a  
n o t e v o l m e n t e  p e r  g l i  i n e v i t a b i l i  r i f l e s s i  n e g a t i v i  s u l l a  e v o l u z i o n e  d e l  S e r v i z i o  C i v i l e  
V o l o n t a r i o ;  i l  n o t e v o l e  s u p p o r t o  f o r n i t o  a l l e  n o s t r e  A s s o c i a z i o n i  d a l l ’ o p e r a  d e g l i  
O b i e t t o r i  d i  C o s c i e n z a ,  v e n e n d o  a  c e s s a r e ,  r i s c h i a  d i  p r o v o c a r e  u n a  r e c e s s i o n e  
f u n z i o n a l e  d a l l e  c o n s e g u e n z e  p i ù  d e l e t e r i e  p e r  l a  n o s t r a  i m m a g i n e ,  n o n c h é  p e r  i  
p o s s i b i l i  r i f l e s s i  s o c i o -p o l i t i c i  c e r t a m e n t e  d i  i m p r e v e d i b i l e  p o r t a t a .  
C e r t o  è  c h e  s a r à  v e r a m e n t e  i l l u s o r i o  c o l t i v a r e  l a  s p e r a n z a  d i  f a r  r i c a d e r e  s u l  
V o l o n t a r i a t o  t r a d i z i o n a l e  i l  r i l e v a n t e  o n e r e  d i  u n a  s o s t i t u z i o n e  d e i  c o m p i t i  f i n o r a  
s v o l t i  d a g l i  O b i e t t o r i .  L’ a z i o n e  d e i  v o l o n t a r i  d e l l e  M i s e r i c o r d i e  c o m e  p u r e  q u e l l a  d e i  
G i o v a n i  i n  S e r v i z i o  C i v i l e  f a  c a p o  a l  p r i n c i p i o  d i  s u s s i d i a r i e t à ,  c h e  t a n t i  f r u t t i  h a  
r e c a t o  e  s t a  r e c a n d o ,   e  p e r t a n t o  è  g e n e r a t a  d a l l a  i m p o s s i b i l i t à  d e g l i  E n t i  P u b b l i c i  d i  
f a r  f r o n t e  a i  d o v e r i  s o c i a l i  s e m p r e  p i ù  o n e r o s i  c h e  e m e r g o n o  d a  u n a  s o c i e t à  i n  
c o n t i n u a  e v o l u z i o n e ,  m a  c h e  c e r t a m e n t e  n o n  e s o n e r a  l o   S t a t o  d a l l ’ a s s o l v e r e  i  
d o v e r i  s o c i a l i  o b b l i g a t o r i  c h e  l a  C o s t i t u z i o n e  g l i  a f f i d a  .  
P e r  q u a n t o  a b b i a m o  r e c e n t e m e n t e  s p e r i m e n t a t o  c o n  l o  s v o l g i m e n t o  d e i  P r o g e t t i  d i  
S e r v i z i o  C i v i l e  V o l o n t a r i o ,  s i  e v i d e n z i a n o  r i s u l t a t i  c o n f o r t a n t i  e  s t i a m o  a s s i s t e n d o  a d  
u n a  r a p i d a  c r e s c i t a  d e l  n u m e r o  d e l l e  M i s e r i c o r d i e  i n t e r e s s a t e  a d  u s u f r u i r e  d i  t a l e  
s e r v i z i o ,  a l l o  s c o p o  d i  d i s p o r r e  d i  u n a  f o r z a  o p e r a t i v a  i n  g r a d o  d i  o f f r i r e  u n  
c o n s i s t e n t e  s u p p o r t o  a l l e  a t t i v i t à  c o r r e n t i .  
A  f r o n t e  d i  q u e s t e  r e a l t à  e  d i f f i c o l t à ,  c e r c h i a m o  d i  a t t i v a r e  o g n i  p o s s i b i l e  f o r m a  d i  
p r o m o z i o n e ,  e f f e t t u a t a  m a g g i o r m e n t e  n e g l i  a m b i e n t i  p i ù  s e n s i b i l i ,  p e r  o t t e n e r e  
s e m p r e  m a g g i o r i  c o n s e n s i  e d  a d e s i o n i  a  f a v o r e  d e l l e  O p e r e  d i  V o l o n t a r i a t o  s v o l t e  
d a l l a  M i s e r i c o r d i e  d ’ I t a l i a .  
La  m a g g i o r  p a r t e  d e l l e  a t t i v i t à  d e l l e  M i s e r i c o r d i e ,  c o m e  d a  a n t i c h i s s i m a  t r a d i z i o n e ,  è  
r i v o l t a  a l l ’ A s s i s t e n z a ,  a l l a  c u r a  e  r i a b i l i t a z i o n e ,  n o n c h é  a l l a  P r o t e z i o n e  C i v i l e ,  p u r  
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n o n  t r a s c u r a n d o  a f f a t t o  i  p i ù  v a r i  a m b i t i  d i  i n t e r v e n t o ,  a n c h e  a   f r o n t e  d i  u n a  
g e n e r a l i z z a t a  c r e s c i t a  e  d i v e r s i f i c a z i o n e  d e l l e  e s i g e n z e  s o c i o -a s s i s t e n z i a l i  o v u n q u e  
s u l  t e r r i t o r i o .  
N e l l a  a t t u a l e  d i f f i c i l e  c o n g i u n t u r a  c h e  n o n  c o n s e n t e  a f f a t t o  i n c o r a g g i a n t i  p r e v i s i o n i ,   
c o i n v o l g e n d o  a n c h e  p e s a n t e m e n t e  i l  S e r v i z i o  C i v i l e ,  s t i a m o  p r o d u c e n d o  i l  m a s s i m o  
s f o r z o  p e r  m a n t e n e r e  l a   c a p a c i t à  f u n z i o n a l e  d e g l i  u l t i m i  t e m p i .  I n v e s t i a m o  e  
i n v e s t i r e m o  i l  p i ù  p o s s i b i l e  p e r  i l  p o t e n z i a m e n t o  d e l l e  s t r u t t u r e  o p e r a t i v e  d i  v a l i d o  
s u p p o r t o  a i  v o l o n t a r i .  
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ITALIA NOSTRA – ONLU S ASSOC IAZ IONE  P E R LA TU TE LA D E L 
P ATRIM ONIO STORIC O,  ARTISTIC O E  NATU RALE  D E LLA NAZ IONE  
V i a  N i c c o l ò  P o r p o r a  2 2  - R o m a  
T e l .  0 6  8 4 4 0 6 3 1  
f a x  0 6  8 8 4 4 6 3 4  
s e r v i z i o c i v i l e @ i t a l i a n o s t r a . o r g  
w w w .  i t a l i a n o s t r a . o r g  
 

P RE SE NTAZ IONE  

I t a l i a  N o s t r a  è  n a t a  n e l  1 9 5 5  e  d a  c i n q u a n t ’ a n n i  l e  a t t i v i t à  d i  v o l o n t a r i a t o  c u l t u r a l e  
o r g a n i z z a t e  d a  I t a l i a  N o s t r a  h a n n o  c o n t r i b u i t o  a  d i f f o n d e r e  n e l  P a e s e  l a  " c u l t u r a  
d e l l a  c o n s e r v a z i o n e "  d e l  p a e s a g g i o  u r b a n o  e  r u r a l e ,  d e i  m o n u m e n t i ,  d e l  c a r a t t e r e  
a m b i e n t a l e  d e l l e  c i t t à .  I  " b e n i  c u l t u r a l i " ,  l ' e v o l u z i o n e  n a t u r a l e  e  s t o r i c a ,  i  c e n t r i  
s t o r i c i ,  l a  p i a n i f i c a z i o n e  u r b a n i s t i c a  e  t e r r i t o r i a l e ,  i  p a r c h i  n a z i o n a l i ,  l ' a m b i e n t e ,  l a  
q u e s t i o n e  e n e r g e t i c a ,  i l  m o d e l l o  d i  s v i l u p p o  d e l  P a e s e ,  l a  v i a b i l i t à  e  i  t r a s p o r t i ,  
l ' a g r i c o l t u r a ,  i l  m a r e ,  l e  c o s t e ,  l e  i s o l e ,  i  m u s e i ,  l e  b i b l i o t e c h e ,  g l i  a r c h i v i  s t o r i c i :  
q u e s t i  s o n o  a l c u n i  d e i  c a p i t o l i  p i ù  i m p o r t a n t i  d e l l ' a t t i v i t à  c a p i l l a r e  d i  I t a l i a  N o s t r a ,  
s p e s s o  s o s t e n u t a  d a  u n a  r i c e r c a  a p p r o f o n d i t a  e  d o c u m e n t a t a  d a  u n a  v a s t a  
p u b b l i c i s t i c a  c h e  o g g i  c o s t i t u i s c e  p a t r i m o n i o  u n i c o  e  i n s o s t i t u i b i l e  a  d i s p o s i z i o n e  d e l  
P a e s e .  D a l  p r i m o  n u c l e o  r o m a n o ,  l ' A s s o c i a z i o n e  è  c r e s c i u t a  f i n o  a d  a r r i v a r e  a  p i ù  d i  
2 0 0  s e z i o n i  s p a r s e  s u  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e .  T r a  l e  i m p r e s e  d i  I t a l i a  N o s t r a  
m e r i t a n o  d i  e s s e r e  r i c o r d a t e ,  l ' i s t i t u z i o n e  d e l  P a r c o  d e l l ' A p p i a  A n t i c a  a  R o m a  e  d e l  
P a r c o  d e l  D e l t a  d e l  P o ,  i l  r e c u p e r o  d e l l e  M u r a  d i  F e r r a r a ,  l a  l e g g e  3 9 4  s u l l e  A r e e  
n a t u r a l i  p r o t e t t e ,  l ' o p e r a z i o n e  N e t t u n o  p e r  l e  c o s t e  i t a l i a n e .  T r a  l e  b a t t a g l i e  p i ù  
s i g n i f i c a t i v e  q u e l l e  p e r  l a  s a l v a g u a r d i a  d i  A g r i g e n t o  e  d i  P a e s t u m ,  d e l l e  V i l l e  V e n e t e  
e  d e i  C o l l i  E u g a n e i ,  d e l l a  C o s t a  S m e r a l d a ,  d e l l e  P i n e t e  d i  M i g l i a r i n o  e  d i  R a v e n n a .  I l  
m o v i m e n t o  d i  o p i n i o n e  c h e  s i  r i c o n o s c e  i n  I t a l i a  N o s t r a  h a  p a r t e c i p a t o  a l l e  
c a m p a g n e  d i  p r o t e s t a  c o n t r o  a l c u n e  i n i z i a t i v e  r i t e n u t e  d a n n o s e  p e r  l ' a m b i e n t e  e  i l  
p a t r i m o n i o  s t o r i c o ;  f r a  q u e s t e  r i c o r d i a m o  l e  l o t t e  c o n t r o  i l  r i c o r s o  a l l a  p r o d u z i o n e  d i  
e n e r g i a  n u c l e a r e ,  c o n t r o  l ' E x p o  a  V e n e z i a  e  c o n t r o  l e  O l i m p i a d i  a  R o m a .  N e l  c o r s o  
d e l  G i u b i l e o  2 0 0 0  I t a l i a  N o s t r a  è  r i u s c i t a  a  s v e n t a r e  u n  p e r i c o l o s o  p r o g e t t o  c h e  
a v r e b b e  c o m p r o m e s s o  l a  s t a b i l i t à  d i  C a s t e l  S a n t ' A n g e l o  e d  o g g i  è  i m p e g n a t a  
n e l l ’ e v i d e n z i a r e  l e  r a g i o n i  d i  i n o p p o r t u n i t à  d i  a l c u n e  “ G r a n d i  o p e r e ”  q u a l i  i l  p o n t e  
s u l l o  s t r e t t o  d i  M e s s i n a  e  i l  p r o g e t t o  “ M o s e ”  a  V e n e z i a .  
LO SP E C IF IC O D E L SE RV IZ IO C IV ILE  P RE SSO ITALIA NOSTRA 
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I  p r o g e t t i  d i  S e r v i z i o  C i v i l e  V o l o n t a r i o  d i  I t a l i a  N o s t r a  s o n o  d a  s e m p r e  c o n c e p i t i  
c o m e  s t r u m e n t i  d i  s u p p o r t o  a l l e  a t t i v i t à  s t a t u t a r i e  d e l l ’ A s s o c i a z i o n e .  
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CONFCOOPERATIVE - FED ERS OL ID ARIETÀ  
B o r g o  S a n t o  S p i r i t o  7 8  - R o m a  
T e l .  0 6  6 8 0 0 0 21 9  
F a x .  0 6  6 8 0 0 0 23 2 
s e r v i z i o c i v i l e @ c o n f c o o p e r a t i v e . i t  
w w w . c o n f c o o p e r a t i v e . i t ; 
w w w . s e r v i z i o c i v i l e . c o o p  
 
PRES ENTAZ IONE  
C o n f c o o p e r a t i v e  - F e d e r s o l i d a r i e t à  è  o r g a n i z z a z i o n e  d i  r a p p r e s e n t a n z a  p o l i t i c o -
s i n d a c a l e  d e l l e  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i ,  m u t u e  e d  i m p r e s e  s o c i a l i .  C o n f c o o p e r a t i v e  -  
F e d e r s o l i d a r i e t à  r a p p r e s e n t a  l e  p r o p r i e  a s s o c i a t e  s u l  p i a n o  i s t i t u z i o n a l e  e  l e  a s s i s t e  
s u l  p i a n o  s i n d a c a l e ,  g i u r i d i c o  e  l e g i s l a t i v o ,  t e c n i c o  e d  e c o n o m i c o .  C u r a ,  i n o l t r e ,  l a  
p r o m o z i o n e  e  i l  p o t e n z i a m e n t o  d e g l i  e n t i  a d e r e n t i  a n c h e  a t t r a v e r s o  u n  a r t i c o l a t o  e  
d i f f u s o  s i s t e m a  c o n s o r t i l e .   
A l  3 1  d i c e m b r e  20 0 3 ,  a d e r i s c o n o  a  F e d e r s o l i d a r i e t à  3 4 7 7  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i ,  m u t u e  
e d  i m p r e s e  s o c i a l i ,  1 6 7  c o n s o r z i .   L e  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i  a d e r e n t i  c o n t a n o  o l t r e  
1 5 2. 0 0 0  s o c i ,  1 1 5 . 0 0 0  s o c i  l a v o r a t o r i  e  i n s e r i s c o n o  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o  1 1 . 0 0 0  
s o g g e t t i  s v a n t a g g i a t i .  
L a  c o o p e r a z i o n e  s o c i a l e  d i  C o n f c o o p e r a t i v e  - F e d e r s o l i d a r i e t à  h a  s v i l u p p a t o  
u n ’ i d e n t i t à  d e m o c r a t i c a ,  p a r t e c i p a t a  e  m u l t i s t a k e h o l d e r  c h e  p e r s e g u e  u n  p r o g e t t o  d i  
i m p r e s a  s o c i a l e  p e r  e  c o n  i l  t e r r i t o r i o ,  p r i n c i p i  i n c a r d i n a t i  n e l  c o d i c e  e t i c o .  L e  
c o o p e r a t i v e  a d e r e n t i  o p e r a n o  i n  t u t t i  i  s e t t o r i  s o c i o -s a n i t a r i  e d  e d u c a t i v i  e d  i n  m o l t e  
a r e e  i m p r e n d i t o r i a l i ,  a t t i v a n d o  p e r c o r s i  d i  i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o .   
I l  s i s t e m a  i m p r e n d i t o r i a l e  d i  F e d e r s o l i d a r i e t à  a g i s c e  i n  u n a  d i m e n s i o n e  e c o n o m i c a  
f i n a l i z z a t a  a  p r o d u r r e  v a l o r e  a g g i u n t o  c o m u n i t a r i o ,  p e r  a c c r e s c e r e  i l  c a p i t a l e  s o c i a l e  
d e l  t e r r i t o r i o ,  p e r  p r o m u o v e r e  s v i l u p p o  e c o n o m i c o  a c c a n t o  a l l a  c r e s c i t a  d e l l e  f o r m e  
d i  p a r t e c i p a z i o n e  d i r e t t a  d e i  c i t t a d i n i  a l l ’ e c o n o m i a ,  a i  p r o c e s s i  d i  c a m b i a m e n t o  d e l l e  
c o m u n i t à  l o c a l i .   
L a  c o o p e r a z i o n e  s o c i a l e  f o n d a  i l  p r o p r i o  r u o l o  s u  u n a  c h i a r a  i d e n t i t à  r i s p e t t o  a l l e  
a l t r e  o r g a n i z z a z i o n i  d i  t e r z o  s e t t o r e  e  s u  u n a  r e a l e  d i f f e r e n z a  d a l l e  a l t r e  f o r m e  d i  
i m p r e s a .  
È  i m p r e s a  s o c i a l e  i n  q u a n t o  d e m o c r a t i c a ,  s o l i d a l e  e  a p e r t a ,  a g i s c e  p e r  c o s t r u i r e  
r i s p o s t e  d i  e m a n c i p a z i o n e ,  p e r s e g u e  u n  p r o g e t t o  p e r  e  c o n  i l  t e r r i t o r i o ,  h a  u n a  b a s e  
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s o c i a l e  m i s t a  e  u n  pr o c e s s o  d i  pr o d u z i o n e  pa r t e c i pa t o .  U n ’ i d e n t i t à  q u i n d i  c h e  v a  
pe r s e g u i t a  e  d i c h i a r a t a  a t t r a v e r s o  i l  b i l a n c i o  s o c i a l e  e  c o n t e n u t a  n e l  c o d i c e  e t i c o .   
L e  c a r a t t e r i s t i c h e  i d e n t i t a r i e  d e l l e  n o s t r e  c o o pe r a t i v e  s o c i a l i  s o n o  d a t e  d a l l a  pi c c o l a  
d i m e n s i o n e ,  i n  r e l a z i o n e  a l  c o n t e s t o  t e r r i t o r i a l e  e d  i m pr e n d i t o r i a l e  d i  r i f e r i m e n t o ,  
d a l  r a d i c a m e n t o  t e r r i t o r i a l e ,  d a l l a  d e m o c r a t i c i t à ,  d a l l a  s pe c i a l i z z a z i o n e ,  d a l l a  
t r a s pa r e n z a  n e l l a  g e s t i o n e ,  d a l l ’ a s s e n z a  d i  o g n i  s c o po  d i  l u c r o .   
F e d e r s o l i d a r i e t à  o r g a n i z z a  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  d i  l e v a  e  v o l o n t a r i o  pe r  o f f r i r e  a i  g i o v a n i  
u n ' e s pe r i e n z a  f o r m a t i v a  f i n a l i z z a t a  a l l a  c o n d i v i s i o n e  d e g l i  i d e a l i  d i  u g u a g l i a n z a  e  
c i t t a d i n a n z a  a t t i v a . 
L O  S P E C I F I C O  D E L  S E R V I Z I O  C I V I L E  P R E S S O  L A   F E D E R S O L I D A R I E T A ’  

I l  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  n e l l e  c o o pe r a t i v e  s o c i a l i  c o n i u g a  g l i  a s pe t t i  e  l e  
m o t i v a z i o n i  s o c i a l i  e  s o l i d a r i s t i c h e  a d  u n ’ e s pe r i e n z a  u t i l e  pe r  a c q u i s i r e  s pe c i f i c h e  
c o n o s c e n z e  e  c o m pe t e n z e  i n  a l c u n i  a m b i t i  pr o f e s s i o n a l i .  N e l l a  c o o pe r a z i o n e  s o c i a l e  
s i  d e c l i n a  a l  m e g l i o  l a  r e l a z i o n e  t r a  S e r v i z i o  C i v i l e  e d  o c c u pa z i o n e  g r a z i e  a l l a  
po s s i b i l i t à  c h e  l ’ e s pe r i e n z a  po s s a  a i u t a r e  i  g i o v a n i  a d  a v e r e  u n  pr i m o  e  pr o f i c u o  
c o n t a t t o  c o n  i l  m o n d o  d e l  l a v o r o  a t t r a v e r s o  l ’ i m pr e s a  s o c i a l e  e  po s s a  e f f e t t i v a m e n t e  
m e g l i o  s o s t e n e r l i  n e l  d e f i n i r e  q u a l i  po s s a n o  e s s e r e  l e  l o r o  a t t i t u d i n i  n e l l e  s u c c e s s i v e  
s c e l t e  d e l l ’ e t à  a d u l t a .  
I  v o l o n t a r i ,  a t t r a v e r s o  i  pr o g e t t i  d e l l a  c o o pe r a t i v a  s o c i a l e  d i  C o n f c o o pe r a t i v e  - 
F e d e r s o l i d a r i e t à ,  s o n o  a l  s e r v i z i o  d e l l a  c o m u n i t à  l o c a l e  n e l  s u o  c o m pl e s s o ;  q u e s t o  
c o m po r t a  l ' i m pe g n o  a d  e l a b o r a r e  pr o g e t t i  c o n  u n ’ a t t e n z i o n e  pa r t i c o l a r e  a i  b i s o g n i  
d e l  t e r r i t o r i o  e  d e g l i  u t e n t i ,  a d  e l a b o r a r l i  i n  r e t e  c o n  i l  t e r r i t o r i o ,  a d  i m pe g n a r s i  a  
d i f f o n d e r e  i l  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  n e l l a  c o m u n i t à  n e l l a  q u a l e  s i  o pe r a .  
P u n t i a m o  a d  o f f r i r e  a i  g i o v a n i  u n ’ e s pe r i e n z a  f o r m a t i v a  v a l i d a  u m a n a m e n t e  e  
q u a l i f i c a n t e  pr o f e s s i o n a l m e n t e  a t t r a v e r s o  pr o g e t t i  pe n s a t i ,  e l a b o r a t i  e d  a t t u a t i  pe r  
pr o po r r e  a i  g i o v a n i  u n ’ e s pe r i e n z a  d i  m a t u r a z i o n e  e  d i  c r e s c i t a  pe r s o n a l e .  D e v e  
e s s e r e  u n ' e s pe r i e n z a  c a pa c e  d i  pe r m e t t e r e  l a  l o r o  pa r t e c i pa z i o n e  a t t i v a  n e l l a  
s o c i e t à ,  d i  e s pr i m e r e  s o l i d a r i e t à  v e r s o  a l t r e  pe r s o n e ,  d i  a c c r e s c e r e  l a  l o r o  
d i m e n s i o n e  pr o f e s s i o n a l e .  I l  S e r v i z i o  C i v i l e  n e l l a  c o o pe r a z i o n e  s o c i a l e  v u o l e  e s s e r e  
u n  u l t e r i o r e  s t r u m e n t o  r e a l i z z a z i o n e  d e l l ’ a r t . 1  d e l l a  l e g g e  3 8 1 / 9 1  c o s t i t u t i v a  d e l l e  
c o o pe r a t i v e  s o c i a l i :  pe r s e g u i r e  l ' i n t e r e s s e  g e n e r a l e  d e l l a  c o m u n i t à  a l l a  pr o m o z i o n e  
u m a n a  e  a l l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  d e i  c i t t a d i n i   
N e g l i  u l t i m i  1 0  a n n i  pi ù  d i  1 6 . 0 0 0  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a  s o n o  s t a t i  pr e s e n t i  pr e s s o  l e  
n o s t r e  c o o pe r a t i v e  s o c i a l i ,  d a l  2 0 0 1  a d  o g g i  h a n n o  s v o l t o  e  s t a n n o  s v o l g e n d o  
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s e r v i z i o  c i v i l e  p i ù  d i  3 . 5 0 0  v o l o n t a r i  e  s o n o  p i ù  d i  1 0 0 0  l e  s e d i  d i  a t t u a z i o n e  
p r o g e t t o .  
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FEDERAZIONE ORGANISMI CRISTIANI SERVIZIO INTERNAZIONALE 
VOLONTARIO – FOCSIV VOLONTARI NEL MONDO 

V i a  S .  F r a n c e s c o  d i  S a l e s ,  1 8  - R o m a  
T e l .   06 . 6 8 7 7 7 9 6  – 06 . 6 8 7 7 8 6 7  
F a x .  06 . 6 8 7 2 3 7 3  
s e r v i z i o c i v i l e @ f o c s i v . i t  
w w w . f o c s i v . i t  
 

P RESENTAZIONE  

V o l o n t a r i  n e l  m o n d o  - F O C S I V  è  u n a  F e d e r a z i o n e  d i  6 0 o r g a n i z z a z i o n i  n o n  
g o v e r n a t i v e  ( O N G )   c r i s t i a n e  d i  s e r v i z i o  i n t e r n a z i o n a l e  v o l o n t a r i o  i m p e g n a t e  n e l l a  
p r o m o z i o n e  d i  u n a  c u l t u r a  d e l l a  m o n d i a l i t à  e  n e l l a  c o o p e r a z i o n e  c o n  i  p o p o l i  d e l  S u d  
d e l  m o n d o ,  c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  c o n t r i b u i r e  a l l a  l o t t a  c o n t r o  o g n i  f o r m a  d i  p o v e r t à  e  d i  
e s c l u s i o n e ,  a l l ’ a f f e r m a z i o n e  d e l l a  d i g n i t à  e  d e i  d i r i t t i  d e l l ’ u o m o ,  a l l a  c r e s c i t a  d e l l e  
c o m u n i t à  e  d e l l e  i s t i t u z i o n i  l o c a l i .  
V o l o n t a r i  n e l  m o n d o  - F O C S I V  è  u n a  r e a l t à  c h e  h a  c o n s e n t i t o ,  n e g l i  u l t i m i  3 0 a n n i ,  a  
o l t r e  1 4 . 000 v o l o n t a r i  i t a l i a n i  d i  p r e s t a r e  i l  p r o p r i o  s e r v i z i o  p e r  d u e  o  p i ù  a n n i  i n  
p r o g e t t i  d i  s v i l u p p o  n e i  P a e s i  d e l  S u d  d e l  m o n d o  p e r c h é  o g n i  p o p o l o  a b b i a  i l  d i r i t t o  
a d  e s s e r e  p r o t a g o n i s t a  d e l  p r o p r i o  s v i l u p p o .  
A t t u a l m e n t e  è  p r e s e n t e  c o n  6 1 0 v o l o n t a r i  i n  7 5  P a e s i ,  c o n  6 9 0 i n t e r v e n t i  d i  s v i l u p p o  
c h e  c o m p o r t a n o  u n  i m p e g n o  f i n a n z i a r i o  a n n u a l e  d i  8 0 m i l i o n i  d i  E u r o .  
L a  s c e l t a  d i  f a r e  c o o p e r a z i o n e  p r i v i l e g i a n d o  l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l l e  r i s o r s e  u m a n e  
d e r i v a  d a l l a  c o n v i n z i o n e  c h e  i l  s e r v i z i o  s u l  m e d i o  e  l u n g o  p e r i o d o ,  l a  p r o f e s s i o n a l i t à  
e  u n a  p r o f o n d a  s o l i d a r i e t à  s o n o  l e  c o n d i z i o n i  p e r  i n c i d e r e  s u l l e  c a u s e  c h e  a n c o r a  
i m p e d i s c o n o  l a  p i e n a  e m a n c i p a z i o n e  d i  t u t t i  g l i  u o m i n i .  
I  c o m p i t i  d e l l a  F e d e r a z i o n e  s o n o  d e f i n i t i  d a l l o  S t a t u t o :  
� f a v o r i r e  l a  c r e s c i t a  d e g l i  o r g a n i s m i  a t t r a v e r s o  l a  r i c e r c a ,  i l  c o n f r o n t o ,  l a  

f o r m a z i o n e ,  l a  v e r i f i c a ,  p r o m u o v e n d o  t u t t e  l e  f o r m e  d i  c o l l a b o r a z i o n e  e  d i  
c o o r d i n a m e n t o  a t t e  a  r e n d e r e  p i ù  e f f i c a c e  l ’ i m p e g n o  d e l  v o l o n t a r i a t o  
i n t e r n a z i o n a l e ;  

� f o r n i r e  u n  s e r v i z i o  d i  c o n s u l e n z a  e  d i  a s s i s t e n z a  a g l i  o r g a n i s m i  f e d e r a t i ;  
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� p r o m u o v e r e  i l  v o l o n t a r i a t o  i n t e r n a z i o n a l e  c o m e  r i s o r s a  s p e c i f i c a  p e r  l o  s v i l u p p o  
u m a n o  i n  u n a  p r o s p e t t i v a  d i  p a r t e n a r i a t o ,  n e l l a  s o c i e t à  c i v i l e  e  n e l l a  c o m u n i t à  
e c c l e s i a l e  i t a l i a n a  e d  i n t e r n a z i o n a l e ;  

� r a p p r e s e n t a r e  p r e s s o  l e  a u t o r i t à  e  l e  o r g a n i z z a z i o n i  i n t e r n a z i o n a l i  l ’ i n s i e m e  d e g l i  
o r g a n i s m i ,  e  p r o m u o v e r e  o g n i  o p p o r t u n a  i n i z i a t i v a  t e n d e n t e  a  f a r  c o n o s c e r e  e  
s o s t e n e r e  i l  v o l o n t a r i a t o  i n t e r n a z i o n a l e .  

G o v e r n o  e  P a r l a m e n t o  i t a l i a n i ,  U n i o n e  E u r o p e a  e  N a z i o n i  U n i t e ,  a t t r a v e r s o  l e  l o r o  
a r t i c o l a z i o n i ,  s o n o  i  l u o g h i  d o v e  V o l o n t a r i  n e l  m o n d o  - F O C S I V  e s e r c i t a  l a  s u a  
r a p p r e s e n t a n z a  i s t i t u z i o n a l e ,  i n  s t r e t t o  c o l l e g a m e n t o  c o n  r e t i  n a z i o n a l i ,  t r a  l e  q u a l i  i l  
F o r u m  P e r m a n e n t e  d e l  T e r z o  s e t t o r e  e  l ’ A s s o c i a z i o n e  d e l l e  O N G  I t a l i a n e ,  e  r e t i  
i n t e r n a z i o n a l i  d i  o r g a n i z z a z i o n i  s i m i l a r i ,  t r a  l e  q u a l i  i n  p a r t i c o l a r e  C I D S E  ( l a  r e t e  
e u r o p e a  e  n o r d a m e r i c a n a  d e l l e  m a g g i o r i  o r g a n i z z a z i o n i  c a t t o l i c h e  d i  s v i l u p p o ) ,  l a  
S t r u t t u r a  d i  C o l l e g a m e n t o  d e l l e  o r g a n i z z a z i o n i  n o n  g o v e r n a t i v e  c o n  l ’ U n i o n e  
E u r o p e a  e  F O R U M  ( l e  r e t e  d e l l e  o r g a n i z z a z i o n i  d i  v o l o n t a r i a t o  i n t e r n a z i o n a l e ) .  
L a  F e d e r a z i o n e  è  i n o l t r e  u n ’ e s p r e s s i o n e  d e l l ’ i m p e g n o  d e l l a  C h i e s a  I t a l i a n a  p e r  l o  
s v i l u p p o  i n t e g r a l e  d e l l ’ u o m o ,  i n  r a p p o r t o  c o n  i  d i v e r s i  o r g a n i s m i  e c c l e s i a l i  d e l l a  
c o o p e r a z i o n e  t r a  l e  C h i e s e  e  i n  c o l l e g a m e n t o  c o n  l e  C o n f e r e n z e  E p i s c o p a l i  d e i  P a e s i  
d e l  S u d  d e l  m o n d o .  
LO SPECIFICO DEL SERVIZIO CIVILE PRESSO LA FOCSIV 

I l  S e r v i z i o  c i v i l e  p r e s s o  v o l o n t a r i  n e l  m o n d o  F O C S I V  h a  l a  f i n a l i t à  d i  o f f r i r e  a i  
g i o v a n i  u n a  s e r i a  e  p r o f o n d a  o c c a s i o n e  f o r m a t i v a  e  d i  c r e s c i t a  p e r s o n a l e  c h e  
c o n s e n t a  l o r o  d i  s p e r i m e n t a r s i  c o m e  o p e r a t o r i  d i  c o o p e r a z i o n e  i n t e r n a z i o n a l e ,  s i a  
c h e  i l  s e r v i z i o  s i a  s v o l t o  i n  I t a l i a  s i a  c h e  s i a  s v o l t o  a l l ’ e s t e r o  n e i  P a e s i  i n  v i a  d i  
S v i l u p p o .  L ’ e s p e r i e n z a  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  c o n t r i b u i s c e  a d  a c c r e s c e r e  n e i  g i o v a n i  u n a  
m a g g i o r e  c o n s a p e v o l e z z a  d e l  p r o p r i o  r u o l o  d i  a g e n t e  d i  s v i l u p p o  p e r  i l  s u p e r a m e n t o  
d e l l e  i n g i u s t i z i e  t r a  N o r d  e  S u d  d e l  m o n d o .  N e g l i  i n t e r v e n t i   a l l ’ E s t e r o  i  g i o v a n i  
C a s c h i  B i a n c h i ,  i n s e r i t i  n e i  p r o g e t t i  d i  c o o p e r a z i o n e  a l l o  s v i l u p p o ,  s o n o  i m p e g n a t i  s u l  
f r o n t e  d e l l a  p a c e  e  d e l l a  c o s t r u z i o n e  d i  r e l a z i o n i  p i ù  e q u e ,  a t t r a v e r s o  l ’ i n s e r i m e n t o  
i n  a t t i v i t à  t e s e  a l  s u p e r a m e n t o  d e l l e  c o n d i z i o n i  d i  i n g i u s t i z i a  e  g e n e r a t r i c i  d e l l e  
d i v e r s e  f o r m e  d i  c o n f l i t t o .  N e g l i   i n t e r v e n t i  i n  I t a l i a  i  g i o v a n i  h a n n o  l ’ o p p o r t u n i t à  d i  
s p e r i m e n t a r e  d i r e t t a m e n t e  l a  g e s t i o n e  d i  u n a  o n g ,  c o n t r i b u e n d o  i n  p a r t i c o l a r e  a l l a  
i d e a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d i  c a m p a g n e  d i  s e n s i b i l i z z a z i o n e  o  d i  l o b b y n g  s u i  t e m i  l e g a t i  
a l l a  c o o p e r a z i o n e .  P e n s i a m o  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  c o m e  u n  a n n o  p e r  e d u c a r e  i  g i o v a n i  
a l l a  c i t t a d i n a n z a  a t t i v a ,  a d  u n  i m p e g n o  p e r  l a  p o l i t i c a  c h e  è  a n z i t u t t o  r i c e r c a  d e l  
b e n e  c o m u n e ,  c o n o s c e n z a  d e l  t e r r i t o r i o ,  a z i o n e  e  r e s p o n s a b i l i t à ,  p r o g e t t u a l i t à  
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s o c i a l e  e  p r e m u r a  p e r  l e  c a t e g o r i e  p i ù  d e b o l i .  V o g l i a m o  p r o p o r r e  u n  p e r c o r s o  
e s i g e n t e  d i  f o r m a z i o n e  p e r s o n a l e  c h e  e d u c h i  a l l a  r e s p o n s a b i l i t à ,  a l  p r e n d e r s i  c u r a ,  
a l l a  p a c e  e d  a l l a  g e s t i o n e  d e i  c o n f l i t t i  s o c i a l i ,  p r o m u o v e n d o ,  t r a  i  g i o v a n i  i n  S e r v i z i o  
C i v i l e ,  s t i l i  d i  v i t a  c o e r e n t i  c o n  i  v a l o r i  d e l l a  n o s t r a  F e d e r a z i o n e  e  c o n  i  v a l o r i  d e l l a  
n o s t r a  C o s t i t u z i o n e .  L ’ i d e a  d e l  s e r v i z i o  c i v i l e  è  q u e l l a  d i  a v e r e  u n a  r i s o r s a  i n  p i ù  p e r  
i l  “ d o m a n i ”   p e r  l a  c o s t r u z i o n e  d i  u n a  n u o v a  s o c i e t à ,  d o v e  i  v a l o r i  d e l l a  s o l i d a r i e t à ,  
d e l l a  t o l l e r a n z a ,  d e l l a  p a c e  e  d e l l a  g i u s t i z i a  s o c i a l e  d i v e n t a n o  i  p e r n i  d e l l a  n u o v a  
s o c i a l i t à .   
I  g i o v a n i  i n  s e r v i z i o  c i v i l e  s o n o  p e r  n o i  “ a n t e n n e ” ,  o c c h i ,  o r e c c h i e  c h e  p o s s o n o  
c a p t a r e ,  a s c o l t a r e ,  g u a r d a r e  e  s o p r a t t u t t o ,  p o i ,  r a c c o n t a r e  a  n o i  e  a i  c i t t a d i n i  
i t a l i a n i / e u r o p e i  c h e  c o s a  è  l a  v i t a  n e i  p a e s i  p i ù  p o v e r i .   
U n a  v o c e  i m p o r t a n t e  p e r  l a  c r e s c i t a  e  l a  m a t u r a z i o n e  d e l l a  n o s t r a  s o c i e t à  c i v i l e .  
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LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE - LEGACOOP 

V i a  A .  G u a t t a n i  9  - R o m a  
T e l .  0 6 . 8 4 4 3 9 1  – 0 6 . 8 4 4 3 9 3 8 6  
F a x .  0 6 . 8 4 4 3 9 3 2 5  
s e r v i z i o . c i v i l e @ l e g a c o o p . c o o p  
w w w . l e g a c o o p . c o o p  
 

PRES ENTAZIONE 

L a  L e g a  N a z i o n a l e  d e l l e  C o o p e r a t i v e  e  M u t u e  è  l a  p i ù  a n t i c a  d e l l e  o r g a n i z z a z i o n i  
c o o p e r a t i v e  i t a l i a n e ,  f o n d a t a  n e l  1 8 8 6 ,  a s s o c i a  1 5 . 2 1 0  c o o p e r a t i v e  c o n  3 9 9 . 3 9 6  
o c c u p a t i  e  7 . 3 5 4 . 7 2 4  s o c i .  
L e  f i n a l i t à  d e l l a  L e g a c o o p  s o n o  q u e l l e  d i  p r o m u o v e r e  l o  s v i l u p p o  d e l l a  c o o p e r a z i o n e  
e  d e l l a  m u t u a l i t à ,  i  r a p p o r t i  s o l i d a r i s t i c i  d e l l e  c o o p e r a t i v e  a d e r e n t i ,  n o n c h é  f a v o r i r e  
l a  d i f f u s i o n e  d e i  p r i n c i p i  e  d e i  v a l o r i  c o o p e r a t i v i .  
L e  c o o p e r a t i v e ,  i n f a t t i ,  s v o l g o n o  i l  p r o p r i o  r u o l o  a  f a v o r e  d e i  c o o p e r a t o r i ,  d e l l e  
g e n e r a z i o n i  f u t u r e ,  d e l l a  c o m u n i t à  s o c i a l e .  
E s s e  o f f r o n o  a i  p r o p r i  s o c i  s i c u r e z z a ,  v a n t a g g i  e  r i c o n o s c i m e n t i  i n  p r o p o r z i o n e  a l  
c o n c o r s o  i n d i v i d u a l e  d ’ o g n u n o .  N o n  a  c a s o  o g n i  c o o p e r a t i v a  d e v e  v a l o r i z z a r n e  i l  
l a v o r o ,  s t i m o l a r n e  e  r i c o n o s c e r n e  l a  c r e a t i v i t à ,  l a  p r o f e s s i o n a l i t à  e  l a  c a p a c i t à  d i  
c o l l a b o r a r e  p e r  i l  r a g g i u n g i m e n t o  d e g l i  o b i e t t i v i  c o m u n i .  
I  v a l o r i  e d  i  p r i n c i p i  d e l l a  c o o p e r a z i o n e  s o n o  e s p r e s s i  a n c h e  d a l l a  C o s t i t u z i o n e  d e l l a  
R e p u b b l i c a  I t a l i a n a ,  l a  q u a l e  a l l ’ a r t .  4 5  r e c i t a :  “ La Repubblica riconosce la funzione 
sociale d ella cooperazione a carat t ere d i m ut ualit à  e senza fini d i speculazione 
priv at a.  La leg g e ne prom uov e e fav orisce l’ increm ent o con i m ezzi più  id onei e ne 
assicura,  con g li opport uni cont rolli,  il carat t ere e le finalit à ” .  
L e  c o o p e r a t i v e  a d e r e n t i  a  L e g a c o o p  s o n o  a t t i v e  i n  t u t t e  l e  r e g i o n i  e d  i n  t u t t i  i  s e t t o r i  
p r o d u t t i v i :  s e r v i z i  s o c i o -s a n i t a r i ,  d i s t r i b u z i o n e  c o m m e r c i a l e ,  a g r o -i t t i c o -a l i m e n t a r e ,  
a t t i v i t à  m a n i f a t t u r i e r e  e  s e r v i z i .  
L a  s t r u t t u r a  a s s o c i a t i v a  d e l l a  L e g a c o o p  s i  a r t i c o l a  i n  A s s o c i a z i o n i  d i  s e t t o r e ,  c h e  
o r g a n i z z a n o  l e  c o o p e r a t i v e  i n  r e l a z i o n e  a i  d i v e r s i  s e t t o r i  d i  a t t i v i t à ,  i n  L e g a c o o p  
R e g i o n a l i  e  P r o v i n c i a l i  c h e  c u r a n o  l e  d i v e r s e  d i m e n s i o n i  t e r r i t o r i a l i .  
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LO SPECIFICO DEL SERVIZIO CIVILE PRESSO LA LEGACOOP  
I l  S e r v i z i o  C i v i l e  i n  L e g a c o o p  s i  i n s e r i s c e  p r i n c i p a l m e n t e  n e l l a  s f e r a  d e l l e  a t t i v i t à  
s v o l t e  d a l l e  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i ,  l e  q u a l i  a  l o r o  v o l t a  s o n o  s u d d i v i s e  i n  d u e  d i v e r s i  
g r u p p i ,  l e  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i  d i  t i p o  A  c h e  g e s t i s c o n o  s e r v i z i  s o c i o -s a n i t a r i -e d u c a t i v i  
e  l e  c o o p e r a t i v e  s o c i a l i  d i  t i p o  B  c h e  s v o l g o n o ,  i n v e c e ,  a t t i v i t à  f i n a l i z z a t e  
a l l ’ i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o  d i  p e r s o n e  p o r t a t r i c i  d i  h a n d i c a p .   
L e  a t t i v i t à  p r i n c i p a l i  n e l l e  q u a l i  v e n g o n o  i n s e r i t i  i  v o l o n t a r i ,  c h e  p r e s e n t a n o  
d o m a n d a  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  p e r  i  p r o g e t t i  L e g a c o o p ,  r i g u a r d a n o  l ’ a s s i s t e n z a  a l l e  
p e r s o n e  ( a n z i a n i ,  m i n o r i ,  a d o l e s c e n t i ,  d i s a b i l i ,  t o s s i c o d i p e n d e n t i ,  d i s a g i o ,  e c c . . ) .  
A  p a r t i r e  d a g l i  a n n i  s c o r s i  l a  n o s t r a  o r g a n i z z a z i o n e  h a  c o i n v o l t o  a n c h e  a l t r e  
c o o p e r a t i v e  o p e r a n t i  a l l ’ i n t e r n o  d i  s e t t o r i  d i v e r s i  d a  q u e l l o  d e l  c o m p a r t o  r i v o l t o  
a l l ’ a s s i s t e n z a  a l l a  p e r s o n a ,  i n  p a r t i c o l a r e  v e r s o  l a  p r o m o z i o n e  - v a l o r i z z a z i o n e  d e l  
p a t r i m o n i o  a r t i s t i c o  - c u l t u r a l e  d i  c u i  i l  n o s t r o  P a e s e  è  n o t o r i a m e n t e  r i c c o ,  n o n c h é  
d e l l e  a t t i v i t à  d i  e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l t u r a l e  i n  g e n e r a l e .  L ’ i m p e g n o  v e r s o  
q u e s t i  o b i e t t i v i  h a  a v u t o  u n  r i s c o n t r o  p i ù  c h e  p o s i t i v o  .  
U n  u l t e r i o r e  c a r a t t e r i s t i c a  r e l a t i v a  a l  S e r v i z i o  C i v i l e  s v o l t o  i n  L e g a c o o p  è  s e n z ’ a l t r o  
q u e l l a  d i  a v e r e  l ’ o p p o r t u n i t à  d i  e n t r a r e  i n  c o n t a t t o  c o n  l ’ e s i s t e n z a  d e l l a  
c o o p e r a z i o n e ,  i l  c u i  s e g n o  d i s t i n t i v o ,  l a  s u a  “ r e g o l a ” ,  s o n o  f o n d a t e  s u l  p r i n c i p i o  d i  
s o l i d a r i e t à .  A l  f o n d o  d i  o g n i  r e l a z i o n e  o  t r a n s a z i o n e  t r a  s o g g e t t i ,  s i a n o  e s s i  a n c h e  
s o g g e t t i  e c o n o m i c i ,   e s i s t o n o  s e m p r e  i  r a p p o r t i  u m a n i .  
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ASSOCIAZIONE ITALIANA P ER  IL W OR LD  W ID E F U ND  F OR  NATU R E 
ONLU S - W W F  

V i a  P o ,  2 5 / c  - 0 0 1 9 8  R o m a  
T e l .  0 6 . 8 4 4 9 7 1  
F a x  0 6 . 8 5 5 4 4 1 0  
w w f @ w w f . i t  
w w w . w w f . i t  
P R ESENTAZIONE  

I l  W W F ,  F o n d o  M o n d i a l e  p e r  l a  N a t u r a ,  f o n d a t o  i n  S v i z z e r a  n e l  1 9 6 1 ,  i n  I t a l i a  è  n a t o  
n e l  1 9 6 6  e d  è  l a  p i ù  g r a n d e  t r a  l e  a s s o c i a z i o n i  a m b i e n t a l i s t e  d e l  n o s t r o  p a e s e  c o n  
q u a s i  3 0 0  m i l a  s o c i  e  2 5 0  s e d i  l o c a l i .  I l  W W F  I t a l i a  f o r n i s c e  a  t u t t i  i  c i t t a d i n i  c h e  
v o g l i o n o  a d o p e r a r s i  p e r  l a  s a l v a g u a r d i a  d e l l ' a m b i e n t e  g l i  s t r u m e n t i  a d a t t i ,  
s t i m o l a n d o  i l  v o l o n t a r i a t o  e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l a  v i t a  d e l l ' A s s o c i a z i o n e .  O g g i  s o n o  
1 3 2  l e  o a s i  e  r i s e r v e  n a t u r a l i  c h e  g e s t i s c e ,  d o v e  c e n t i n a i a  d i  r a r e  s p e c i e  a n i m a l i  
t r o v a n o  r i f u g i o  s a l v a n d o s i  d a l l ' e s t i n z i o n e .  A t t r a v e r s o  5 0 0 0  P a n d a  C l u b ,  i l  W W F  I t a l i a  
d i f f o n d e  p r o g r a m m i  d i  e d u c a z i o n e  n e l l e  s c u o l e ;  r e a l i z z a  i n i z i a t i v e  p e r  l a  d i f e s a  d e l  
t e r r i t o r i o  t r a m i t e  u n a  c o s t a n t e  a z i o n e  l e g a l e  d i  d e n u n c i a  d e g l i  a b u s i .  
LO SP ECIF ICO D EL SER V IZIO CIV ILE P R ESSO IL W W F  ITALIA 

I  p r o g e t t i  d i  S e r v i z i o  C i v i l e  V o l o n t a r i o  d e l  W W F  s o n o  s t a t i  - e  l o  s a r a n n o  a n c h e  n e l  
f u t u r o  -  e l a b o r a t i  p e r  e s s e r e  u n  s u p p o r t o  q u a l i f i c a t o  e  s i g n i f i c a t i v o  a l l a  
r e a l i z z a z i o n e  d e l  p r o g r a m m a  e d  a l l e  a t t i v i t à  s u l  t e r r i t o r i o .  I  v o l o n t a r i  h a n n o  q u i n d i  
p o t u t o  s v o l g e r e  m o l t e  a t t i v i t à  a  s t r e t t o  c o n t a t t o  c o n  l a  n a t u r a ,  o p p o r t u n i t à  c h e  
s i c u r a m e n t e  h a  a r r i c c h i t o  u l t e r i o r m e n t e  l a  l o r o  e s p e r i e n z a  d i  s e r v i z i o  c i v i l e  
v o l o n t a r i o .  I l  W W F  I t a l i a  s t a  c o m u n q u e  p e n s a n d o  a  p r o g e t t i  d a  p o t e r  a t t u a r e  n e l l e  
p r o p r i e  s t r u t t u r e  d i  s i s t e m a  a  s u p p o r t o  d i  a m b i t i  t e m a t i c i  c o m e  l a  c o m u n i c a z i o n e ,  l a  
g e s t i o n e  d e l  v o l o n t a r i a t o ,  l ' u f f i c i o  l e g a l e ,  l ' e d u c a z i o n e .   
I n  m o l t e  s e d i  W W F  - 2 3 0  - c o n t i n u a n o  a d  o p e r a r e  g l i  o b i e t t o r i  d i  c o s c i e n z a  c h e  d a l  
1 9 7 6 ,  a n n o  d i  s t i p u l a  d e l l a  c o n v e n z i o n e ,  s o n o  u n  v a l i d o  a i u t o  n e l l o  s v o l g i m e n t o  
d e l l e  n o s t r e  a t t i v i t à .   G l i  o b i e t t o r i  v e n g o n o  i m p i e g a t i  i n  m a n i e r a  d i v e r s a  a  s e c o n d a  
d e l l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e  e d  i n t e r e s s i  e d  a f f i a n c a n o  t a n t o  l o  s t a f f  q u a n t o  i  v o l o n t a r i .  
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APPENDICE 1 :  R IS U L T AT I DEL L ’ INDAG INE,  T AB EL L E DI 
DET T AG L IO  

Tabella A1
C ar at t er i s t i c h e d el c am p i o n e:  p r o v en i en z a g eo g r af i c a,  lu o g o  d i  i m p i eg o ,  s es s o

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .

Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t -         -         1 0 0 , 0     1 7 , 4       1 0 0 , 0     1 6 , 9       
N o rd-E s t 5 , 1         2 2 , 2       9 4 , 9       1 2 , 6       1 0 0 , 0     1 2 , 9       
C e n t ro 5 , 2         3 3 , 3       9 4 , 8       1 8 , 8       1 0 0 , 0     1 9 , 2       
S u d 2 , 9         3 3 , 3       9 7 , 1       3 4 , 5       1 0 0 , 0     3 4 , 4       
I s o l e 2 , 0         1 1 , 1       9 8 , 0       1 6 , 7       1 0 0 , 0     1 6 , 6       

Area geografica di sv ol gim ent o del  serv izio civ il e
N o rd-O v e s t -         -         1 0 0 , 0     1 7 , 4       1 0 0 , 0     1 6 , 9       
N o rd-E s t 5 , 4         2 2 , 2       9 4 , 6       1 1 , 9       1 0 0 , 0     1 2 , 3       
C e n t ro 4 , 8         3 3 , 3       9 5 , 2       2 0 , 1       1 0 0 , 0     2 0 , 5       
S u d 2 , 9         3 3 , 3       9 7 , 1       3 3 , 8       1 0 0 , 0     3 3 , 8       
I s o l e 2 , 1         1 1 , 1       9 7 , 9       1 6 , 0       1 0 0 , 0     1 5 , 9       
E s t e ro -         -         1 0 0 , 0     0 , 7         1 0 0 , 0     0 , 7         

To t ale 3 , 0         10 0 , 0    9 7 , 0      10 0 , 0    10 0 , 0    10 0 , 0    

S e s s o
M as c h il e F e m m in il e T o t al e

 

 

Tabella A2
C ar at t er i s t i c h e d el c am p i o n e:  p r o v en i en z a g eo g r af i c a,  lu o g o  d i  i m p i eg o ,  c las s e d i  et à

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .
Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t 2 7 , 5       1 8 , 7       2 9 , 4       1 3 , 2       4 3 , 1       1 9 , 5       1 0 0 , 0     1 6 , 9       
N o rd-E s t 4 3 , 6       2 2 , 7       2 8 , 2       9 , 6         2 8 , 2       9 , 7         1 0 0 , 0     1 2 , 9       
C e n t ro 2 4 , 1       1 8 , 7       4 1 , 4       2 1 , 1       3 4 , 5       1 7 , 7       1 0 0 , 0     1 9 , 2       
S u d 1 9 , 2       2 6 , 7       4 1 , 3       3 7 , 7       3 9 , 4       3 6 , 3       1 0 0 , 0     3 4 , 4       
I s o l e 2 0 , 0       1 3 , 3       4 2 , 0       1 8 , 4       3 8 , 0       1 6 , 8       1 0 0 , 0     1 6 , 6       

Area geografica di sv ol gim ent o del  serv izio civ il e
N o rd-O v e s t 2 7 , 5       1 8 , 7       2 5 , 5       1 1 , 4       4 7 , 1       2 1 , 2       1 0 0 , 0     1 6 , 9       
N o rd-E s t 4 5 , 9       2 2 , 7       2 9 , 7       9 , 6         2 4 , 3       8 , 0         1 0 0 , 0     1 2 , 3       
C e n t ro 2 2 , 6       1 8 , 7       4 1 , 9       2 2 , 8       3 5 , 5       1 9 , 5       1 0 0 , 0     2 0 , 5       
S u d 1 9 , 6       2 6 , 7       4 1 , 2       3 6 , 8       3 9 , 2       3 5 , 4       1 0 0 , 0     3 3 , 8       
I s o l e 2 0 , 8       1 3 , 3       4 3 , 8       1 8 , 4       3 5 , 4       1 5 , 0       1 0 0 , 0     1 5 , 9       
E s t e ro -         -         5 0 , 0       0 , 9         5 0 , 0       0 , 9         1 0 0 , 0     0 , 7         

C l as s e  di e t à  ( al l ' in iz io  de l  s e rv iz io  c iv il e )
1 8 -2 0 2 1 -2 3 2 4 -2 6 T o t al e
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Tabella A3
C ar at t er i s t i c h e d el c am p i o n e:  p r o v en i en z a g eo g r af i c a,  lu o g o  d i  i m p i eg o ,  t i t o lo  d i  s t u d i o  all' av v i o  d el s er v i z i o  c i v i le

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga

Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t 1 3 , 7       4 1 , 2       7 4 , 5       1 4 , 9       2 , 0         1 4 , 3       7 , 8         2 0 , 0               
N o rd-E s t 2 , 6         5 , 9         8 7 , 2       1 3 , 3       -         -         7 , 7         1 5 , 0               
C e n t ro 6 , 9         2 3 , 5       8 7 , 9       2 0 , 0       1 , 7         1 4 , 3       3 , 4         1 0 , 0               
S u d 1 , 9         1 1 , 8       8 8 , 3       3 5 , 7       3 , 9         5 7 , 1       5 , 8         3 0 , 0               
I s o l e 6 , 0         1 7 , 6       8 2 , 0       1 6 , 1       2 , 0         1 4 , 3       1 0 , 0       2 5 , 0               

Area geografica di sv ol gim ent o del  serv izio civ il e
N o rd-O v e s t 1 1 , 8       3 5 , 3       7 6 , 5       1 5 , 3       2 , 0         1 4 , 3       7 , 8         2 0 , 0               
N o rd-E s t 2 , 7         5 , 9         9 1 , 9       1 3 , 3       -         -         2 , 7         5 , 0                 
C e n t ro 6 , 5         2 3 , 5       8 5 , 5       2 0 , 8       1 , 6         1 4 , 3       6 , 5         2 0 , 0               
S u d 2 , 0         1 1 , 8       8 9 , 1       3 5 , 3       4 , 0         5 7 , 1       5 , 0         2 5 , 0               
I s o l e 8 , 3         2 3 , 5       8 1 , 3       1 5 , 3       2 , 1         1 4 , 3       8 , 3         2 0 , 0               
E s t e ro -         -         -         -         -         -         1 0 0 , 0     1 0 , 0               

To t ale 5 , 6         1 0 0 , 0    8 4 , 7      1 0 0 , 0    2 , 3         1 0 0 , 0    6 , 6         1 0 0 , 0            

T it o l o  di s t u dio  ( p rim a di c o m in c iare  il  s e rv iz io  c iv il e )
L ic e n z a m e dia 

in f e rio re D ip l o m a D ip l o m a u n iv e rs it ario  
( l au re a b re v e ) L au re a S p e c ial iz z az io n e  p o s t -

l au re a ( M as t e r)
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Tabella A4
C ar at t er i s t i c h e d el c am p i o n e:  p r o v en i en z a g eo g r af i c a,  lu o g o  d i  i m p i eg o ,  c o n d i z i o n e o c c u p az i o n ale all' av v i o  d el s er v i z i o  c i v i le

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .

Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t 5 , 9         7 5 , 0       4 5 , 1       1 5 , 4       9 , 8         7 , 2         2 1 , 6                 2 6 , 8                 1 1 , 8       2 4 , 0       
N o rd-E s t 2 , 6         2 5 , 0       4 3 , 6       1 1 , 4       1 7 , 9       1 0 , 1       1 0 , 3                 9 , 8                   1 5 , 4       2 4 , 0       
C e n t ro -         -         5 6 , 9       2 2 , 1       1 5 , 5       1 3 , 0       1 0 , 3                 1 4 , 6                 1 2 , 1       2 8 , 0       
S u d -         -         4 9 , 5       3 4 , 2       3 4 , 0       5 0 , 7       1 2 , 6                 3 1 , 7                 3 , 9         1 6 , 0       
I s o l e -         -         5 1 , 0       1 6 , 8       2 6 , 5       1 8 , 8       1 4 , 3                 1 7 , 1                 4 , 1         8 , 0         

Area geografica di sv ol gim ent o del  serv izio civ il e
N o rd-O v e s t 5 , 9         7 5 , 0       4 7 , 1       1 6 , 1       9 , 8         7 , 2         1 9 , 6                 2 4 , 4                 1 1 , 8       2 4 , 0       
N o rd-E s t 2 , 7         2 5 , 0       4 5 , 9       1 1 , 4       1 8 , 9       1 0 , 1       1 0 , 8                 9 , 8                   1 0 , 8       1 6 , 0       
C e n t ro -         -         5 8 , 1       2 4 , 2       1 6 , 1       1 4 , 5       9 , 7                   1 4 , 6                 1 1 , 3       2 8 , 0       
S u d -         -         4 9 , 5       3 3 , 6       3 3 , 7       4 9 , 3       1 2 , 9                 3 1 , 7                 4 , 0         1 6 , 0       
I s o l e -         -         4 6 , 8       1 4 , 8       2 7 , 7       1 8 , 8       1 4 , 9                 1 7 , 1                 6 , 4         1 2 , 0       
E s t e ro -         -         -         -         -         -         5 0 , 0                 2 , 4                   5 0 , 0       4 , 0         

To t ale 1 , 3         1 0 0 , 0    49 , 7      1 0 0 , 0    2 3 , 0      1 0 0 , 0    1 3 , 7                 1 0 0 , 0               8 , 3         1 0 0 , 0    

C o n diz io n e  o c c u p az io n al e  ( p rim a di c o m in c iare  il  s e rv iz io  c iv il e )
S t u de n t e  di s c u o l a 
m e dia s u p e rio re S t u de n t e  u n iv e rs it ario I n  c e rc a di p rim a 

o c c u p az io n e
I n  c e rc a di o c c u p az io n e  ( c o n  

p re c e de n t i e s p e rie n z e  di l av o ro ) O c c u p at o
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Tabella A5
G i u d i z i  s u ll' es p er i en z a d el s er v i z i o  c i v i le ( g r ad o  d i  ac c o r d o  c o m p r es o  t r a 1  =  p er  n u lla d ' ac c o r d o  e 5 =  c o m p let am en t e d ' ac c o r d o )

Maschile F em m in ile N o r d - O v est N o r d - E st C en t r o
v o t o  m ed io v o t o  m ed io v o t o  m ed io v o t o  m ed io v o t o  m ed io

Durante il servizio civile…
…  ho  m ig lio r at o  la m ia cap acit à  d i r elaz io n e co n  g li alt r i 3 , 6           4 , 1           4 , 0           3 , 9                     
…  ho  m ig lio r at o  la m ia cap acit à  d i lav o r ar e in  g r u p p o 2 , 9           3 , 9           3 , 9           3 , 7                     
…  ho  acq u isit o  co m p et en z e sp ecif iche che m i so n o / sar an n o  u t ili n el m o n d o  d el lav o r o 2 , 4           3 , 7           3 , 6           3 , 8                     
…  ho  acq u isit o  u n ' at t eg g iam en t o  g en er ale p iù  m at u r o  e r esp o n sab ile 3 , 3           3 , 9           3 , 9           3 , 8                     
…  ho  im p ar at o  a co n o scer e e co n f r o n t ar m i co n  r ealt à  d iv er se 3 , 9           4 , 3           4 , 3           4 , 3                     
…  ho  m ig lio r at o  la m ia cap acit à  d i u t iliz z ar e il co m p u t er 1 , 7           2 , 6           2 , 3           2 , 4                     
…  ho  m ig lio r at o  la m ia cap acit à  d i o r g an iz z ar e il t em p o 2 , 6           3 , 4           3 , 0           3 , 2                     

G i u d i z i o  s i n t et i c o  ( p u n t eg g i o  c o m p r es o  t r a 1  e 1 0 ) 7 , 0          8 , 2          8 , 2           8 , 9                   

A r ea g eo g r af ica d i r esid en z aS esso
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Tabella A6
S er v i z i o  c i v i le e s t u d i  u n i v er s i t ar i

Sostenuti
P r ev isti d a l  

p ia no d i stud i
% d i 

a v a nz a m ento sol o l a  tesi
% m ed ia m ed ia m ed ia % m ed ia

Sesso
M a sc h il e 1 0 0 , 0                 2 , 5         3 , 5                7 1 , 4              5 0 , 0               -      
F em m inil e 8 0 , 7                  3 , 5         5 , 8                5 9 , 6              3 5 , 0               1 1 , 4       

A r ea  g eog r a f i c a  d i  r esi d en z a
N or d -O v est 9 5 , 7                  3 , 8         5 , 8                6 5 , 4              4 3 , 5               1 1 , 9       
N or d -E st 7 0 , 6                  4 , 1         5 , 9                6 9 , 0              4 7 , 1               9 , 2       
C entr o 7 5 , 8                  2 , 8         4 , 9                5 7 , 1              3 2 , 3               1 1 , 9       
Sud 8 2 , 0                  3 , 8         5 , 8                6 4 , 4              3 6 , 0               1 2 , 4       
I sol e 7 9 , 2                  3 , 0         6 , 9                4 4 , 2              2 0 , 8               8 , 0         

A n n o d i  c or so a l  m om en t o d i  c om i n c i a r e i l  ser v i z i o c i v i l e
P r im o 6 8 , 0                  3 , 3         6 , 1                5 3 , 9              4 , 3                 1 4 , 0       
Sec ond o 8 8 , 5                  4 , 9         7 , 5                6 5 , 6              2 0 , 0               2 0 , 6       
T er z o 9 0 , 6                  4 , 2         6 , 0                7 0 , 3              3 4 , 4               1 1 , 3       
Q ua r to 8 1 , 5                  3 , 1         4 , 9                6 3 , 6              4 8 , 1               9 , 8       
Q uinto 1 0 0 , 0                 4 , 6         7 , 0                6 5 , 7              1 0 0 , 0             1 7 , 3         
P r im o f uor i c or so 7 2 , 7                  2 , 0         4 , 7                4 2 , 6              4 7 , 8               5 , 2       
Sec ond o f uor i c or so 8 3 , 3                  2 , 2         6 , 5                3 3 , 3              3 3 , 3               1 7 , 0       
T er z o f uor i c or so o suc c essiv o 6 6 , 7                  2 , 0         4 , 3                4 6 , 2              6 6 , 7               1 2 , 0         

To t ale 8 1 , 5                  3 , 5         5 , 9                5 9 , 7             3 4 , 7               1 1 , 4       

C onseg uim ento 
d el l a  l a ur ea

M esi tr a sc or si tr a  f ine d el  s.  
c .  e c onseg uim ento d el l a  

l a ur ea

Sostenim ento d i 
esa m i d ur a nte il  
ser v iz io c iv il e

E sa m i
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Tabella A7
G i u d i z i o  c o m p les s i v o  s u  s er v i z i o  c i v i le e s t u d i  u n i v er s i t ar i

… un serio 
ost a c ol o a l l a  

p rosec uz ione d ei 
sec ond i

… un m od o p er 
g ua d a g na re d ei sol d i 
m ent re c ont inua v o a  

st ud ia re

… un' esp erienz a  ut il e 
sop ra t t ut t o p er l e 

c om p et enz e a c q uisit e

… un' esp erienz a  
ut il e sop ra t t ut t o p er 
i c red it i f orm a t iv i 

a c q uisit i
% % % %

Sesso
M a sc h il e -                   5 0 , 0                             5 0 , 0                      -                      
F em m inil e 1 4 , 8                  3 3 , 3                             4 0 , 0                      5 , 9                      

A r ea  g eog r a f i c a  d i  r esi d en z a
N ord -O v est 2 6 , 3                  1 0 , 5                             3 6 , 8                      1 5 , 8                    
N ord -E st 1 1 , 8                  2 3 , 5                             4 7 , 1                      5 , 9                      
C ent ro 1 6 , 1                  4 8 , 4                             2 9 , 0                      3 , 2                      
S ud 8 , 5                   3 8 , 3                             4 2 , 6                      6 , 4                      
I sol e 1 7 , 4                  3 0 , 4                             4 7 , 8                      -                      

A n n o d i  c or so a l  m om en t o d i  c om i n c i a r e i l  ser v i z i o c i v i l e
P rim o 2 3 , 8                  2 3 , 8                             2 3 , 8                      1 9 , 0                    
S ec ond o 1 6 , 0                  4 0 , 0                             3 2 , 0                      4 , 0                      
T erz o 6 , 7                   4 3 , 3                             4 6 , 7                      3 , 3                      
Q ua rt o 1 2 , 0                  3 2 , 0                             4 4 , 0                      4 , 0                      
Q uint o 2 0 , 0                  2 0 , 0                             6 0 , 0                      -                      
P rim o f uori c orso 2 2 , 7                  3 6 , 4                             3 1 , 8                      4 , 5                      
S ec ond o f uori c orso -                   -                              8 0 , 0                      -                      
T erz o f uori c orso o suc c essiv o -                   3 3 , 3                             6 6 , 7                      -                      

To t ale 1 4 , 6                 3 3 , 6                             4 0 , 1                      5 , 8                      

C onsid era nd o il  serv iz io c iv il e e i m iei st ud i,  il  p rim o si è  d im ost ra t o…
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Tabella A8
O p p o r t u n i t à  d i  lav o r o  r i f i u t at e

No S i
% % % % % % % %

Sesso
M a s c h i l e 5 5 , 6       4 4 , 4       5 0 , 0            2 5 , 0          -          2 5 , 0              -                       
F e m m i n i l e 7 0 , 5       2 9 , 5       3 6 , 0            1 1 , 6          4 , 7          4 , 7                2 3 , 3                      

A r ea  g eog r a f i c a  d i  r esi d en z a
Nor d -O v e s t 6 2 , 7       3 7 , 3       4 7 , 4            2 6 , 3          5 , 3          -                1 0 , 5                      
Nor d -E s t 7 4 , 4       2 5 , 6       5 0 , 0            2 0 , 0          -          -                1 0 , 0                      
C e n t r o 6 0 , 3       3 9 , 7       3 4 , 8            8 , 7            4 , 3          8 , 7                3 0 , 4                      
S u d 7 6 , 0       2 4 , 0       2 8 , 0            8 , 0            4 , 0          4 , 0                2 4 , 0           1 2 , 0          
I s ol e 7 3 , 5       2 6 , 5       3 0 , 8            -            7 , 7          1 5 , 4              3 0 , 8                      

To t ale 7 0 , 1      2 9 , 9      3 6 , 7           1 2 , 2          4 , 4          5 , 6                2 2 , 2                     

L a  s e d e  d i  
l a v or o e r a  

t r op p o 
d i s t a n t e

R i f i u t o d i  op p or t u n i t à  
d i  l a v or o

M ot i v o d e l  r i f i u t o
A v e v o g i à  

( e r o i n  a t t e s a  
d i )  u n  a l t r o 

l a v or o

Non  m i  
p i a c e v a  q u e l  
t i p o d i  l a v or o

Non  m i  
g a r a n t i v a  
s t a b i l i t à  e  
s i c u r e z z a

Non  e r o 
s od d i s f a t t o d e l  
t r a t t a m e n t o 
e c on om i c o 

V ol e v o 
p r os e g u i r e  
g l i  s t u d i
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Tabella A9
E s p er i en z e d i  lav o r o  t em p o r an eo  s u c c es s i v e alla c o n c lu s i o n e d el s er v i z i o  c i v i le:  m o t i v i  d elle i n t er r u z i o n i

Era un lavoro a 
t e rm i ne

A ve vo t rovat o 
un alt ro lavoro

N on m i  p i ac e va 
q ue l t i p o d i  
lavoro

N on m i  g arant i va 
s t ab i li t à  e  
s i c ure z z a

N on e ro 
s od d i s f at t o d e l 
t rat t am e nt o 
e c onom i c o

V ole vo 
p ros e g ui re  
g li  s t ud i

L a s e d e  d i  
lavoro e ra 
t rop p o 
d i s t ant e

A ve vo 
i m p e g ni  

f am i li ari  e / o 
p e rs onali

% % % % % % % %

Sesso
M as c h i le 1 6 , 7             -              -                  3 3 , 3                3 3 , 3              -          -           -            
F e m m i ni le 4 5 , 4             1 0 , 2             8 , 7                   5 , 1                  8 , 2                5 , 6          0 , 5           3 , 6            

A r ea  g eog r a f i c a  d i  r esi d en z a
N ord -O ve s t 3 9 , 4             1 5 , 2             1 8 , 2                 6 , 1                  3 , 0                -          -           -            
N ord -Es t 4 5 , 5             2 2 , 7             9 , 1                   -                  -               1 3 , 6        -           -            
C e nt ro 6 5 , 2             2 , 2              6 , 5                   -                  2 , 2                6 , 5          -           4 , 3            
S ud 3 5 , 9             9 , 4              7 , 8                   6 , 3                  1 0 , 9              6 , 3          1 , 6           7 , 8            
I s ole 3 7 , 8             8 , 1              2 , 7                   1 6 , 2                2 4 , 3              2 , 7          -           -            

To t ale 4 4 , 6             9, 9              8 , 4                   5 , 9                  8 , 9               5 , 4          0 , 5           3 , 5            

 

Tabella A10
C o n d i z i o n e o c c u p az i o n ale at t u ale

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .

Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t 2 , 0         1 0 0 , 0       2 3 , 5         1 7 , 1         2 , 0         7 , 1          7 , 8          7 , 1          5 2 , 9         2 2 , 7         3 , 9                     
N o rd-E s t -         -          1 5 , 4         8 , 6          -         -          2 , 6          1 , 8          5 6 , 4         1 8 , 5         1 2 , 8                   
C e n t ro -         -          3 2 , 8         2 7 , 1         1 , 7         7 , 1          1 5 , 5        1 6 , 1        3 4 , 5         1 6 , 8         8 , 6                    
S u d -         -          2 1 , 6         3 1 , 4         9 , 8         7 1 , 4         2 8 , 4        5 1 , 8        3 1 , 4         2 6 , 9         4 , 9                    
I s o l e -         -          2 2 , 4         1 5 , 7         4 , 1         1 4 , 3         2 6 , 5        2 3 , 2        3 6 , 7         1 5 , 1         8 , 2                    

C ondizione occu p azional e ( p rim a di com inciare il  serv izio civ il e)
S t u de n t e  di s c u o l a m e dia s u p e rio re -         -          7 5 , 0         4 , 3          -         -          -         -         2 5 , 0         0 , 8          -                     
S t u de n t e  u n iv e rs it ario -         -          3 7 , 4         7 8 , 6         4 , 8         5 0 , 0         8 , 8          2 3 , 6        3 6 , 1         4 4 , 9         8 , 2                    
I n  c e rc a di p rim a o c c u p az io n e 1 , 4         1 0 0 , 0       5 , 8          5 , 7          8 , 7         4 2 , 9         3 7 , 7        4 7 , 3        3 4 , 8         2 0 , 3         5 , 8                    
I n  c e rc a di o c c u p az io n e  ( c o n  e s p e rie n z a) -         -          2 , 5          1 , 4          -         -          2 5 , 0        1 8 , 2        6 0 , 0         2 0 , 3         7 , 5                    
O c c u p at o -         -          8 , 0          2 , 9          -         -          2 0 , 0        8 , 9          5 6 , 0         1 1 , 9         -                     
A l t ra c o n diz io n e -         -          4 1 , 7         7 , 1          -         -          1 6 , 7        3 , 6          1 6 , 7         1 , 7          1 6 , 7                    

To t ale 0, 3         100, 0      2 3 , 4        100, 0      4 , 4         100, 0      18 , 9       100, 0     3 9 , 8        100, 0      7 , 0                 

O c c u p at o
S t u de n t e  u n iv e rs it ario  e  

l av o rat o re
S t u de n t e  di s c u o l a 
m e dia s u p e rio re S t u de n t e  u n iv e rs it ario

I n  c e rc a di p rim a 
o c c u p az io n e

I n  c e rc a di o c c u p az io n e  
( c o n  p re c e de n t i 

e s p e rie n z e  di l av o ro )
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Tabella A11
C ar at t er i s t i c h e d el lav o r o  at t u ale:  t i p o  d i  c o n t r at t o

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .

Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t 2 8 , 0          2 0 , 6          2 4 , 0       2 0 , 0       -           -           4 8 , 0       3 7 , 5       -         -         -                 
N o rd-E s t 3 8 , 1          2 3 , 5          2 8 , 6       2 0 , 0       4 , 8           3 3 , 3         1 9 , 0       1 2 , 5       -         -         4 , 8         1 0 0 , 0     
C e n t ro 1 5 , 8          8 , 8           2 6 , 3       1 6 , 7       5 , 3           3 3 , 3         3 1 , 6       1 8 , 8       5 , 3         1 0 0 , 0     -                 
S u d 3 4 , 4          3 2 , 4          3 1 , 3       3 3 , 3       3 , 1           3 3 , 3         1 2 , 5       1 2 , 5       -         -         -                 
I s o l e 2 7 , 8          1 4 , 7          1 6 , 7       1 0 , 0       -           -           3 3 , 3       1 8 , 8       -         -         -                 

T ip o di orario
T e m p o  p ie n o 3 2 , 8          6 1 , 8          3 1 , 3       6 9 , 0       1 , 6           3 3 , 3         2 6 , 6       5 3 , 1       -         -         1 , 6         1 0 0 , 0     
P art -t im e 2 6 , 0          3 8 , 2          1 8 , 0       3 1 , 0       4 , 0           6 6 , 7         3 0 , 0       4 6 , 9       2 , 0         1 0 0 , 0     -                 

To t ale 2 9 , 6         10 0 , 0       2 6 , 1      10 0 , 0    2 , 6           10 0 , 0      2 7 , 8      10 0 , 0    0 , 9         10 0 , 0    0 , 9         10 0 , 0    

T ip o  di c o n t rat t o  di l av o ro
L av o ro  dip e n de n t e  a 
t e m p o  in de t e rm in at o

L av o ro  dip e n de n t e  a 
t e m p o  de t e rm in at o

C o n t rat t o  di in s e rim e n t o  
l av o rat iv o

C o l l ab o raz io n e  a 
p ro ge t t o

C o l l ab o raz io n e  
o c c as io n al e

P art it a I V A  c o n  div e rs i 
c o m m it t e n t i

 

Tabella A12
C ar at t er i s t i c h e d el lav o r o  at t u ale:  s et t o r e d i  at t i v i t à

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .

Area geografica di residenza
N o rd- O v e s t 0 , 0 0 , 0 4 , 2 5 0 , 0 0 , 0 0 , 0 1 2 , 5 2 3 , 1 0 , 0 0 , 0
N o rd- E s t 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 5 , 0 5 0 , 0
C e n t ro 1 0 , 0 1 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 1 5 , 0 2 3 , 1 0 , 0 0 , 0
S u d 0 , 0 0 , 0 3 , 3 5 0 , 0 0 , 0 0 , 0 1 6 , 7 3 8 , 5 0 , 0 0 , 0
I s o l e 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 0 , 0 1 1 , 1 1 5 , 4 5 , 6 5 0 , 0

To t ale 1, 8 10 0 , 0 1, 8 10 0 , 0 0 , 0 0 , 0 11, 6 10 0 , 0 1, 8 10 0 , 0

A gric o l t u ra,  p e s c a e  
f o re s t az io n e

I n du s t ria 
m an u f at t u rie ra C o s t ru z io n i

C o m m e rc io ,  rip araz io n i,  al b e rgh i e  
ris t o ran t i,  t ras p o rt i e  c o m u n ic az io n i

I n t e rm .  m o n e t aria e  
f in an z iaria;  at t .  im m .  e  im p .
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Tabella A13
C ar at t er i s t i c h e d el lav o r o  at t u ale:  i l d at o r e d i  lav o r o

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga

A re a ge o graf ic a di re s ide n z a
N o rd-O v e s t 3 2 , 0       2 5 , 0       4 , 0         2 0 , 0       2 4 , 0       3 1 , 6       2 0 , 0       1 4 , 7       1 6 , 0       
N o rd-E s t 3 6 , 8       2 1 , 9       1 0 , 5       4 0 , 0       1 0 , 5       1 0 , 5       2 1 , 1       1 1 , 8       1 5 , 8       
C e n t ro 2 1 , 1       1 2 , 5       -         -         2 1 , 1       2 1 , 1       4 2 , 1       2 3 , 5               
S u d 1 5 , 6       1 5 , 6       6 , 3         4 0 , 0       1 2 , 5       2 1 , 1       3 7 , 5       3 5 , 3       1 5 , 6       
I s o l e 4 7 , 1       2 5 , 0       -         -         1 7 , 6       1 5 , 8       2 9 , 4       1 4 , 7               

To t ale 2 8 , 6      10 0 , 0    4 , 5         10 0 , 0    17 , 0      10 0 , 0    30 , 4      10 0 , 0    12 , 5      

U n a c o o p e rat iv a
L o  s t e s s o  e n t e  p e r c u i 
h ai s v o l t o  il  s e rv iz io  

U n ' al t ra is t it u z io n e  
n o n p ro f it U n  e n t e  p u b b l ic o U n ' im p re s a p riv at a
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Tabella A14
L ' u t i li t à  d el s er v i z i o  c i v i le,  p er  lo  s v o lg i m en t o  e p er  la r i c er c a d el lav o r o  at t u ale

% di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l . % di riga % di c o l .

Area geografica di residenza
N o rd-O v e s t 7 , 7         1 4 , 3       3 8 , 5       2 5 , 0       1 5 , 4       1 3 , 8       3 8 , 5       2 9 , 4       3 0 , 8       2 3 , 5       1 5 , 4       2 0 , 0       
N o rd-E s t 9 , 5         1 4 , 3       2 8 , 6       1 5 , 0       2 8 , 6       2 0 , 7       3 3 , 3       2 0 , 6       1 9 , 0       1 1 , 8       1 9 , 0       2 0 , 0       
C e n t ro 2 0 , 0       2 8 , 6       4 0 , 0       2 0 , 0       2 0 , 0       1 3 , 8       2 0 , 0       1 1 , 8       4 0 , 0       2 3 , 5       3 0 , 0       3 0 , 0       
S u d 6 , 3         1 4 , 3       4 0 , 6       3 2 , 5       2 5 , 0       2 7 , 6       2 8 , 1       2 6 , 5       2 8 , 1       2 6 , 5       1 5 , 6       2 5 , 0       
I s o l e 2 2 , 2       2 8 , 6       1 6 , 7       7 , 5         3 8 , 9       2 4 , 1       2 2 , 2       1 1 , 8       2 7 , 8       1 4 , 7       5 , 6                 

S et t ore di at t iv it à
A gric o l t u ra,  p e s c a e  f o re s t az io n e 5 0 , 0       7 , 1         5 0 , 0       2 , 6         -         -         -         -         -         -         5 0 , 0               
I n du s t ria m an u f at t u rie ra -         -         1 0 0 , 0     5 , 1         -         -         -         -         -         -         5 0 , 0               
C o s t ru z io n i -         -         -         -         -         -         -         -         -         -         -                 
C o m m . ,  rip . ,  al b .  e  ris t . ,  t ras p .  e  c o m . 2 3 , 1       2 1 , 4       6 1 , 5       2 0 , 5       7 , 7         3 , 7         7 , 7         3 , 1         5 3 , 8       2 1 , 2       7 , 7                 
I n t .  m o n .  e  f in . ;  at t .  im m .  e  im p . -         -         1 0 0 , 0     5 , 1         -         -         -         -         5 0 , 0       3 , 0         -                 
S e rv iz i al l a p e rs o n a 5 , 4         2 1 , 4       1 9 , 6       2 8 , 2       3 0 , 4       6 3 , 0       4 4 , 6       7 8 , 1       1 7 , 9       3 0 , 3       1 2 , 5       3 5 , 0       
A l t ri s e rv iz i 1 8 , 9       5 0 , 0       4 0 , 5       3 8 , 5       2 4 , 3       3 3 , 3       1 6 , 2       1 8 , 8       4 0 , 5       4 5 , 5       2 7 , 0       5 0 , 0       

To t ale 12 , 0      10 0 , 0    3 4, 2      10 0 , 0    2 4, 8      10 0 , 0    2 9 , 1      10 0 , 0    2 9 , 1      10 0 , 0    17 , 1      10 0 , 0    

D e l  t u t t o  in u t il i S o l o  p arz ial m e n t e  u t il i A b b as t an z a u t il i M o l t o  u t il i D e l  t u t t o  in u t il i
C o n t at t i e  re l az io n i p e rs o n al i in t rap re s e  du ran t e  il  s e rv iz io  c iv il eC o m p e t e n z e  ac q u is it e  du ran t e  il  s e rv iz io  c iv il e

S o l o  p arz ial m e n t e  u t il i

 

 



 

 1 1 6  

Tabella A15
L ' u t i li t à  d el s er v i z i o  c i v i le,  p er  lo  s v o lg i m en t o  e p er  la r i c er c a d el lav o r o  at t u ale
 

%  d i  r i g a %  d i  c o l . %  d i  r i g a %  d i  c o l . %  d i  r i g a %  d i  c o l . %  d i  r i g a %  d i  c o l . %  d i  r i g a %  d i  c o l .

Competenze acquisite
D e l  t u t t o  i n u t i l i 7 8 , 6       3 2 , 4       7 , 1            5 , 0            1 4 , 3       6 , 1         -         -         1 0 0 , 0     1 2 , 0       
S o l o  p a r z i a l m e n t e  u t i l i 4 7 , 5       5 5 , 9       3 2 , 5          6 5 , 0          1 7 , 5       2 1 , 2       2 , 5         3 , 3         1 0 0 , 0     3 4 , 2       
A b b a s t a n z a  u t i l i 1 0 , 3       8 , 8         1 7 , 2          2 5 , 0          5 1 , 7       4 5 , 5       2 0 , 7       2 0 , 0       1 0 0 , 0     2 4 , 8       
M o l t o  u t i l i 2 , 9         2 , 9         2 , 9            5 , 0            2 6 , 5       2 7 , 3       6 7 , 6       7 6 , 7       1 0 0 , 0     2 9 , 1       

To t ale 2 9 , 1      10 0 , 0    17 , 1         10 0 , 0       2 8 , 2      10 0 , 0    2 5, 6      10 0 , 0    10 0 , 0    10 0 , 0    

C o n t a t t i  e  r e l a z i o n i  p e r s o n a l i
T o t a l eD e l  t u t t o  i n u t i l i S o l o  p a r z i a l m e n t e  u t i l i A b b a s t a n z a  u t i l i M o l t o  u t i l i
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APPENDICE 2: S CH EDA PER  L A R IL EV AZ IO NE DEL L E AT T IV IT A’   
 

( v o l o n t a r i  e f f e t t i v a m e n t e  i n  s e r v i z i o  n e l l ’ a n n o  s o l a r e  2 0 0 4 ) 
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S EZ IO NE 1 : PR O G ET T I 
 
1. Per  c i a sc u n o  d ei  set t o r i  seg u en t i  i n d i c a r e i l  n u m er o  d i  p r o g et t i *: 
 
Settore P res en ta ti  A v v i a ti  R ea l i z z a ti  A ttu a ti  i n  f orm a  

d i  rete 
A s s i s t e n z a  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
P r ot e z i on e  c i v i l e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
A m b i e n t e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
P a t r i m on i o a r t i s t i c o e  c u l t u r a l e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
E d u c a z i on e  e  p r om oz i on e  c u l t u r a l e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
Se r v i z i o c i v i l e  a l l ’ e s t e r o |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
T ota l e |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
 
2 . F r a  i  p r o g et t i  a t t u a t i  o  i n  c o r so  d i  a t t u a z i o n e,  p er  c i a sc u n o  d ei  set t o r i  seg u en t i ,  i n d i c a r e i l  

n u m er o  d i  p r o g et t i : 
 
Settore A v v i a ti  n el  2 0 0 3  e 

rea l i z z a ti  n el  2 0 0 4 
A v v i a ti  e rea l i z z a ti  

n el  2 0 0 4 
A v v i a ti  n el  2 0 0 4 e 
rea l i z z a ti  ( o i n  c ors o 
d i  a ttu a z i on e)  n el  

2 0 0 5  
A s s i s t e n z a  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
P r ot e z i on e  c i v i l e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
A m b i e n t e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
P a t r i m on i o a r t i s t i c o e  c u l t u r a l e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
E d u c a z i on e  e  p r om oz i on e  c u l t u r a l e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
Se r v i z i o c i v i l e  a l l ’ e s t e r o |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
T ota l e |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
 

                     
* V e d e r e  i s t r u z i on i  p e r  l a  c om p i l a z i on e .  
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S EZ IO NE 2: V O L O NT AR I 
 
3 . C o n  r i f er i m en t o  a i  b a n d i * el en c a t i  i n d i c a r e i l  n u m er o  d i : 
 

B a n d o d i  ri f eri m en to P os ti  m es s i  
a  b a n d o 

D om a n d e 
P res en ta te 

V ol on ta ri  
a v v i a ti  i n  
s erv i z i o 

A b b a n d on i  
O re tota l i  d i  
s erv i z i o c i v i l e 
p res ta te ( i n  
m i g l i a i a )  

A p r i l e  2 0 0 3  ( p a r t e n z a  L u g l i o 
2 0 0 3 )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
G i u g n o 2 0 0 3  ( p a r t e n z a  
N ov e m b r e  2 0 0 3 )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A g os t o 2 0 0 3  ( p a r t e n z a  D i c e m b r e  
2 0 0 3 )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
N ov e m b r e  2 0 0 3  ( p a r t e n z a  
F e b b r a i o 2 0 0 4 )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Se t t e m b r e  2 0 0 4  ( p a r t e n z a  
D i c e m b r e  2 0 0 4 )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
T ota l e | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  
 
4 . Per  c i a sc u n o  d ei  seg u en t i  set t o r i  i n d i c a r e i l  n u m er o  d i : 
 

Settore P os ti  m es s i  
a  b a n d o 

D om a n d e 
P res en ta te 

V ol on ta ri  
a v v i a ti  i n  
s erv i z i o 

A b b a n d on i  
O re tota l i  d i  
s erv i z i o c i v i l e 
p res ta te ( i n  
m i g l i a i a )  

A s s i s t e n z a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r ot e z i on e  c i v i l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A m b i e n t e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P a t r i m on i o a r t i s t i c o e  c u l t u r a l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
E d u c a z i on e  e  p r om oz i on e  
c u l t u r a l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Se r v i z i o c i v i l e  a l l ’ e s t e r o |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
T ota l e | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  
 
5 . Per  c i a sc u n o  d ei  seg u en t i  set t o r i  i n d i c a r e i l  n u m er o  d i  o r e a n n u e ( i n  m i g l i a i a )   d i  l a v o r o  

sv o l t e d a i  v o l o n t a r i  i m p eg n a t i  n el l e seg u en t i  a t t i v i t à : 
 
Settore B a c k -of f i c e* F ron t-

of f i c e* 
C on ta tto e 

c ol l eg a m en to* 
P rom oz i on e e 
org a n i z z a z i on e* 

A s s i s t e n z a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r ot e z i on e  c i v i l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A m b i e n t e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P a t r i m on i o a r t i s t i c o e  c u l t u r a l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
E d u c a z i on e  e  p r om oz i on e  
c u l t u r a l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Se r v i z i o c i v i l e  a l l ’ e s t e r o |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
T ota l e | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  | _ | _ | _ |  
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S EZ IO NE 3 : R IS O R S E DEDICAT E AL  S ER V IZ IO  CIV IL E 
 

6 . Per  c i a sc u n a  d el l e seg u en t i  t i p o l o g i e c o n t r a t t u a l i ,  i n d i c a r e: 
 
T i p ol og i a   N u m ero d i  

p ers on e 
i m p i eg a te 

O re d i  l a v oro 
a n n u e ( i n  
m i g l i a i a )  

C os to 
d i retto* 

C os ti  
i n d i retti * 

a .  D i p e n d e n t i  f u l l -t i m e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
b .  D i p e n d e n t i  p a r t -t i m e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
c .  C ol l a b or a t or i  a  p r og e t t o f u l l -t i m e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
d .  C ol l a b or a t or i  a  p r og e t t o p a r t -t i m e  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
e .  C ol l a b or a t or i  oc c a s i on a l i  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
f .  C ol l a b or a t or i  c on  p a r t i t a  IV A  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
g .  V ol on t a r i  s i s t e m a t i c i  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
h .  V ol on t a r i  s a l t u a r i  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
i .  D i s t a c c a t i *  |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
T ota l e |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_| 
 

7 . Per  c i a sc u n a  d el l e seg u en t i  f u n z i o n i ,  c o n  r i f er i m en t o  a l l e r i so r se i n t er n e* i n d i c a r e: 
 
F u n z i on e N u m ero d i  

p ers on e 
i m p i eg a te 

O re d i  l a v oro 
a n n u e ( i n  
m i g l i a i a )  

D i r e z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
P r og e t t a z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
V a l u t a z i on e  e  m on i t or a g g i o d e i  p r og e t t i  |_|_|_| |_|_|_| 
R e c l u t a m e n t o e  s e l e z i on e  d e i  v ol on t a r i  |_|_|_| |_|_|_| 
T u t or a g g i o e  v a l u t a z i on e  d e i  v ol on t a r i  |_|_|_| |_|_|_| 
F or m a z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
A m m i n i s t r a z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
In f or m a t i c a  |_|_|_| |_|_|_| 
A l t r e  f u n z i on i  |_|_|_| |_|_|_| 
T ota l e |_|_|_| |_|_|_| 
 

8 . Per  c i a sc u n a  d el l e seg u en t i  f u n z i o n i ,  c o n  r i f er i m en t o  a l  p er so n a l e d i st a c c a t o ,  i n d i c a r e: 
 
F u n z i on e N u m ero d i  

p ers on e 
i m p i eg a te 

O re d i  l a v oro 
a n n u e ( i n  
m i g l i a i a )  

D i r e z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
P r og e t t a z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
V a l u t a z i on e  e  m on i t or a g g i o d e i  p r og e t t i  |_|_|_| |_|_|_| 
R e c l u t a m e n t o e  s e l e z i on e  d e i  v ol on t a r i  |_|_|_| |_|_|_| 
T u t or a g g i o e  v a l u t a z i on e  d e i  v ol on t a r i  |_|_|_| |_|_|_| 
F or m a z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
A m m i n i s t r a z i on e  |_|_|_| |_|_|_| 
In f or m a t i c a  |_|_|_| |_|_|_| 
A l t r e  f u n z i on i  |_|_|_| |_|_|_| 
T ota l e |_|_|_| |_|_|_| 
 

9 . O l t r e a  q u el l e u m a n e,  esi st o n o  a l t r e r i so r se ( st a n z e,  a u t o m ez z i ,  u t en z e)  sp ec i f i c a m en t e 
d est i n a t e a l l ’ a t t i v i t à  d ei  v o l o n t a r i  d i  ser v i z i o  c i v i l e?  
S i ........................................................................................................................1 � 
N o ....................................................................................................................... 2  � 

 
I n  c a so  d i  r i sp o st a  p o si t i v a  a l l a  d o m a n d a  8 : 
10 . I n d i c a r e i l  c o st o  a n n u o  so st en u t o  p er  t a l i  r i so r se. 

M i g l i a i a  d i  €...........................................................................................| _ | _ | _ | _ | _ | _ |  
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S EZ IO NE 4 : U T ENT I 
 

11. Per  c i a sc u n o  d ei  set t o r i  e d el l e t i p o l o g i e el en c a t e i n d i c a r e u n a  st i m a  d el  n u m er o  d i  u t en t i  
r a g g i u n t i  d a i  p r o g et t i  d i  ser v i z i o  c i v i l e: 

Settore 
T i p ol og i a  d i  u ten ti * 

A s s i s ten z a  
P rotez i on e 
c i v i l e A m b i en te 

P a tri m on i o 
a rti s ti c o e 
c u l tu ra l e 

E d u c a z i on e e 
p rom oz i on e 
c u l tu ra l e 

Serv i z i o 
c i v i l e 

a l l ’ es tero 
A l c ol i s t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A n z i a n i  a u t os u f f i c i e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A n z i a n i  n on  a u t os u f f i c i e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D e t e n u t i  e d  e x  d e t e n u t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In d i v i d u i  i n  d i f f i c ol t à  e c on om i c a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D i s a b i l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D i s oc c u p a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
F a m i g l i e  d i  d i s a b i l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
F a m i l i a r i  d i  m a l a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
G i ov a n i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Im m i g r a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
M a l a t i  e  t r a u m a t i z z a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Si e r op os i t i v i  e  m a l a t i  d i  A ID S |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
M i n or i ,  a d ol e s c e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
N om a d i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r os t i t u t e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
R a g a z z e  m a d r i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Se n z a  t e t t o,  s e n z a  d i m or a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
T os s i c od i p e n d e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
V i t t i m e  d i  c a l a m i t à  n a t u r a l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A l t r i  s og g e t t i  ( p e r s on e  f i s i c h e )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Is t i t u z i on i  n on p r of i t ,  e n t i  
p u b b l i c i ,  e d  a l t r i  e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
U t e n z a  g e n e r a l i z z a t a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
 
12 . Per  c i a sc u n o  d ei  set t o r i  e d el l e t i p o l o g i e d i  u t en t i  el en c a t e i n d i c a r e u n a  st i m a  d el l e o r e d i  

ser v i z i o  sv o l t e d a i  v o l o n t a r i  e d a l l e v o l o n t a r i e d i  ser v i z i o  c i v i l e: 
Settore 

T i p ol og i a  d i  u ten ti * 
A s s i s ten z a  

P rotez i on e 
c i v i l e A m b i en te 

P a tri m on i o 
a rti s ti c o e 
c u l tu ra l e 

E d u c a z i on e e 
p rom oz i on e 
c u l tu ra l e 

Serv i z i o 
c i v i l e 

a l l ’ es tero 
A l c ol i s t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A n z i a n i  a u t os u f f i c i e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A n z i a n i  n on  a u t os u f f i c i e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D e t e n u t i  e d  e x  d e t e n u t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In d i v i d u i  i n  d i f f i c ol t à  e c on om i c a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D i s a b i l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D i s oc c u p a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
F a m i g l i e  d i  d i s a b i l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
F a m i l i a r i  d i  m a l a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
G i ov a n i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Im m i g r a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
M a l a t i  e  t r a u m a t i z z a t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Si e r op os i t i v i  e  m a l a t i  d i  A ID S |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
M i n or i ,  a d ol e s c e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
N om a d i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r os t i t u t e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
R a g a z z e  m a d r i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Se n z a  t e t t o,  s e n z a  d i m or a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
T os s i c od i p e n d e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
V i t t i m e  d i  c a l a m i t à  n a t u r a l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A l t r i  s og g e t t i  ( p e r s on e  f i s i c h e )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Is t i t u z i on i  n on p r of i t ,  e n t i  
p u b b l i c i ,  e d  a l t r i  e n t i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
U t e n z a  g e n e r a l i z z a t a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
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13 . Per  c i a sc u n o  d ei  set t o r i  e d el l e t i p o l o g i e d i  i n t er v en t o  el en c a t e i n d i c a r e u n a  st i m a  d el  
n u m er o  d i  u t en t i  r a g g i u n t i  d a i  p r o g et t i  d i  ser v i z i o  c i v i l e: 

 
Settore 

T i p ol og i a  d i  i n terv en to 
A s s i s ten z a  

P rotez i on e 
c i v i l e A m b i en te 

P a tri m on i o 
a rti s ti c o e 
c u l tu ra l e 

E d u c a z i on e e 
p rom oz i on e 
c u l tu ra l e 

Serv i z i o 
c i v i l e 

a l l ’ es tero 
M ob i l i t à  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s c ol t o,  a s c ol t o t e l e f on i c o,  
s u p p or t o,  e  s os t e g n o m or a l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  d om e s t i c a  ( a i u t o n e i  
l a v or i  d om e s t i c i )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  d om i c i l i a r e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  r e s i d e n z i a l e  e  
a c c og l i e n z a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r e s t a z i on i  s a n i t a r i e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A t t i v i t à  c u l t u r a l i ,  e d u c a t i v e  e  
r i c r e a t i v e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A t t i v i t à  s p or t i v e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
E d i t or i a  e  t e l e c om u n i c a z i on i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Sor v e g l i a n z a  d i  m u s e i  o 
b i b l i ot e c h e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
R e s t a u r o e  c on s e r v a z i on e  d e i  
b e n i  a r t i s t i c i  e  a r c h i t e t t on i c i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Is t r u z i on e  e  f or m a z i on e  
p r of e s s i on a l e  ( i n  a u l a )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
R i c e r c a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D op os c u ol a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  l e g a l e  e  c on s u l e n z a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r ot e z i on e  c i v i l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In t e r v e n t i  p e r  l a  t u t e l a  
d e l l ’ a m b i e n t e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Sor v e g l i a n z a  d i  b e n i  a m b i e n t a l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r ot e z i on e  e  a s s i s t e n z a  a n i m a l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In t e r v e n t i  d i  s t r a d a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In f or m a z i on e  e  a l t r e  a t t i v i t à  d i  
s p or t e l l o |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A l t r o |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
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14 . Per  c i a sc u n o  d ei  set t o r i  e d el l e t i p o l o g i e d i  i n t er v en t o  el en c a t e i n d i c a r e u n a  st i m a  d el l e 
o r e d i  ser v i z i o  sv o l t e d a i  v o l o n t a r i  e d a l l e v o l o n t a r i e d i  ser v i z i o  c i v i l e: 

 
Settore 

T i p ol og i a  d i  i n terv en to 
A s s i s ten z a  

P rotez i on e 
c i v i l e A m b i en te 

P a tri m on i o 
a rti s ti c o e 
c u l tu ra l e 

E d u c a z i on e e 
p rom oz i on e 
c u l tu ra l e 

Serv i z i o 
c i v i l e 

a l l ’ es tero 
M ob i l i t à  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s c ol t o,  a s c ol t o t e l e f on i c o,  
s u p p or t o,  e  s os t e g n o m or a l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  d om e s t i c a  ( a i u t o n e i  
l a v or i  d om e s t i c i )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  d om i c i l i a r e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  r e s i d e n z i a l e  e  
a c c og l i e n z a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r e s t a z i on i  s a n i t a r i e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A t t i v i t à  c u l t u r a l i ,  e d u c a t i v e  e  
r i c r e a t i v e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A t t i v i t à  s p or t i v e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
E d i t or i a  e  t e l e c om u n i c a z i on i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Sor v e g l i a n z a  d i  m u s e i  o 
b i b l i ot e c h e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
R e s t a u r o e  c on s e r v a z i on e  d e i  
b e n i  a r t i s t i c i  e  a r c h i t e t t on i c i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Is t r u z i on e  e  f or m a z i on e  
p r of e s s i on a l e  ( i n  a u l a )  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
R i c e r c a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
D op os c u ol a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A s s i s t e n z a  l e g a l e  e  c on s u l e n z a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r ot e z i on e  c i v i l e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In t e r v e n t i  p e r  l a  t u t e l a  
d e l l ’ a m b i e n t e  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
Sor v e g l i a n z a  d i  b e n i  a m b i e n t a l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
P r ot e z i on e  e  a s s i s t e n z a  a n i m a l i  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In t e r v e n t i  d i  s t r a d a  |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
In f or m a z i on e  e  a l t r e  a t t i v i t à  d i  
s p or t e l l o |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
A l t r o |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | |_ |_ |_ | 
 
 


