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LA RILEVAZIONE

2022

Bando digitale 
13 luglio 2023 - 28 settembre 2023

2023

Bando ordinario 

PERIODO 
DI RILEVAZIONE

1) Le dimensioni della partecipazione della 
Cnesc al bando UNSC e al sistema del SCU

2)Le schede elaborate dalle 31 organizzazioni 
socie

ARTICOLAZIONE 
DEL RAPPORTO

Dati strutturali
Risorse
Atti ispettivi
Attività di promozione
Questionario osservatorio competenze
Dati DPGSCU

15 dicembre 2022 – 10 febbraio 2023

Anni di svolgimento 2023- 2024

Febbraio 2025  

Marzo 2025

GLI STRUMENTI DI 
RILEVAZIONE



LE DIMENSIONI 

31 Enti titolari di 
accreditamento 7.210 Enti  di 

accoglienza

21.539 TOTALE

19.817
ITALIA

ESTERO
1.722

68,7

29,7

31,1

Percentuale su 
numero totale 

sedi accreditate  
albo nazionale

TOTALE

ITALIA

ESTERO

SEDI ACCREDITATE

1.427

SEDI IN ITALIA 

Rispetto al 2024

109

SEDI ALL’ESTERO

+7,8

+6,8

Quasi il 40 % degli enti accreditati

18,9

25,0

19,5

20,0

46,9

56,7

17,6

45,4

27,4

40,9

399

ABRUZZO

329

BASILICATA

741
CALABRIA

2.226

EMILIA ROMAGNA

622

FRIULI VENEZIA GIULIA

1.219

LAZIO

641

LIGURIA

1.900

LOMBARDIA

818

MARCHE

1.601

CAMPANIA

46,6

35,4

28,6

23,8

26,4

45,9

39,4

44,5

57,1

29,1

1.662

PIEMONTE

1.225

PUGLIA

414

SARDEGNA

1.923

SICILIA

1.942

TOSCANA

109

TRENTINO ALTO ADIGE

572

UMBRIA

52

VALLE D’AOSTA

1.024

VENETO

398

MOLISE

Numero sedi accreditate e percentuale sedi Cnesc su totale



LA PROGRAMMAZIONE: GLI AMBITI AZIONE

Sostegno, inclusione e 

partecipazione delle 

persone fragili nella vita 

sociale e culturale del 

Paese

PROGRAMMI

37,3%  

143

Tutela del diritto alla

salute per favorire l’accesso 

ai servizi e garantire 

l’autonomia e il benessere 

delle persone

PROGRAMMI

17,9%  

22

Tutela, valorizzazione, 

promozione e fruibilità delle 

attività e dei beni artistici, 

culturali e ambientali

PROGRAMMI

11,6%  

23

Crescita della resilienza 

delle comunità

PROGRAMMI

9,1%  

25

Accessibilità alla 

educazione scolastica, con 

particolare riferimento alle 

aree d'emergenza 

educativa e benessere nelle 

scuole

PROGRAMMI

6,2%  

21
PROGRAMMI

5,3%  

20

Tutela e valorizzazione 

delle risorse naturali 

attraverso modelli 

sostenibili di consumo e 

di sviluppo.

PROGRAMMI

3,3%  

8

Riqualificazione delle 

periferie e delle aree 

degradate delle città

PROGRAMMI

0,8%  

3

Recupero e valorizzazione 

delle piccole comunità e 

sviluppo di quelle rurali 

anche attraverso l'utilizzo 

degli strumenti 

dell'agricoltura sociale

PROGRAMMI

0,6%  

3

Diffusione della cultura 

dello sport e promozione 

dell'attività motoria, al fine 

di migliorare la vita delle 

persone favorendo 

l'integrazione sociale

PROGRAMMI

0,4%  

3

Promozione della cultura 

italiana all’estero e 

sostegno alle comunità di 

italiani all’estero.

PROGRAMMI

0,1%  

2
PROGRAMMI

0,0%  

0

10.534
POSIZIONI

POSIZIONI POSIZIONIPOSIZIONI POSIZIONI POSIZIONI

5.065 3.290 2.562 1.750 1.508

946
POSIZIONI

POSIZIONI POSIZIONI
POSIZIONI POSIZIONI

POSIZIONI
229 161 119 30 0

Promozione della pace e 

diffusione della cultura dei 

diritti e loro tutela, anche 

per la riduzione delle 

ineguaglianze e delle 

discriminazioni

Gestione, manutenzione, 

tutela e valorizzazione del 

territorio, con particolare 

riferimento alle aree 

caratterizzate da dissesto 

idrogeologico e da 

consumo del suolo

PROGRAMMI

15

POSIZIONI

1.814
Rafforzamento della 

coesione sociale, anche 

attraverso l’incontro tra 

diverse generazioni e 

l’avvicinamento dei cittadini 

alle istituzioni

6,4%  

Contrasto alla illegalità, 

alla violenza e alle 

dipendenze, anche 

attraverso attività di 

prevenzione e di 

educazione

PROGRAMMI

0,9%  

5

POSIZIONI
258



Più di 2 posizioni su 3 (68%) sono stati finanziate

in programmi presentati in coprogrammazione

LA  COPROGRAMMAZIONE

53,5%

293
Programmi presentati

AMBITI DI AZIONE

PESO PROGETTI 
SETTORE ASSISTENZA

243
Programmi finanziati

87%  
COPROGRAMMAZIONE
Oltre la metà dei programmi finanziati (56,4 % ) 

sono stati presentati in  coprogrammazione dato in 

aumento rispetto al precedente Rapporto (49,3 % )

137
Coprogrammazione

106
Assenza

coprogrammazione

COPROGR. SI NO TOT SI

Bando 2020 97 272 369 26,3

Bando 2021 145 149 294 49,3

Bando 2022 137 106 243 56,4

27 enti su 31 hanno progettato in 
coprogrammazione

32%  68%  

COPR. ASSENZA COPR.

17.473
posti  finanziati su 
coprogrammazione

7.726
posti  finanziati senza 
coprogrammazione

25mila

.679
NUMERO OVSC

Finanziati in tutti
i programmi

28.266
Posizioni 
richieste



I POSTI  MESSI A BANDO

Numero delle posizioni finanziate  per settore

71.550
CNESC

101
AGRICOLTURA

277
AMBIENTE

13.732
ASSISTENZA

7.430
EDUC. E PROM. 
CULTURALE

2.776
PATR. ARTISTICO E 

CULTURALE

401
PROTEZIONE CIVILE

80,7%  
Percentuale delle posizioni 
Cnesc su totale posizioni
estero

82,4% 
Percentuale delle posizioni 
finanziate  nei settori 
dell’assistenza e dell’educazione 
e promozione culturale

25.679

Italia

70.358 1.192

Estero

DPGSCU

Italia

24.717 962

Estero

24,0  

14,3  

20,6  

25,0  

49,4  

66,2  

19,7  

60,2  

29,0  

41,3  

556

ABRUZZO

270

BASILICATA

879

CALABRIA

1.803

EMILIA ROMAGNA

491

FRIULI VENEZIA GIULIA

1.380

LAZIO

898

LIGURIA

1.596

LOMBARDIA

797

MARCHE

3.232

CAMPANIA

50,5  

40,8  

45,0  

35,1  

34,8  

72,2  

25,0  

58,9  

71,9  

35,4  

1.853

PIEMONTE

1.909

PUGLIA

539

SARDEGNA

3.549

SICILIA

3.092

TOSCANA

24

TRENTINO ALTO ADIGE

597

UMBRIA

23

VALLE D’AOSTA

810

VENETO

419

MOLISE

0,4% 1,1% 53,5% 28,9%

10,8% 1,6%

I posti messi a bando  e percentuale sedi Cnesc su totale



LA PARTECIPAZIONE

105.826
37.631

Domande presentate

Domande Cnesc
35,6% Offerta 35,9

Domande 35,6  

Settore
Posti a 
Bando

Domande
F

Domande 
M

Totale 
domande

su 
domande

D/P

Agricoltura 101 61 64 125 0,3 1,2

Ambiente 277 250 314 564 1,5 2,0

Assistenza 13.732 9.068 5.741 14.809 39,4 1,1

Educ. e prom. cult. 7.430 8.161 4.335 12.496 33,2 1,7

Patr. stor. art. e cult. 2.776 3.689 2.524 6.213 16,5 2,2

Protezione Civile 401 328 492 820 2,2 2,0

Totale Italia 24.717 21.557 13.470 35.027 93,1 1,4

Estero 962 1.842 762 2.604 6,9 2,7

TOTALE 25.679 23.399 14.232 37.631 100,0  1,5

BANDO
2021

1,7  

BANDO 
2022

1,5  

BANDO 
2020

2,3  

62,2  37,8  

Il settore dell’Ambiente con il 55,7  è l’unico 
che prevede una maggioranza  delle domande 
da parte di uomini rispetto a donne

70,7 29,3  Estero

Si conferma il rapporto di 2 donne su 1 un uomo 

50.095

40.625 37.631

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

Bando 2020 Bando 2021 Bando 2022

Quasi 3 candidati  su 4 (72,6  ) 
hanno presentato domanda per.

progetti di assistenza o
educazione e promozione culturale 

Un trend in diminuzione

Italia



GLI ESITI DELLE SELEZIONI

I COLLOQUI EFFETTUATI 19.064

37.631
Idonei  selezionati

Domande Cnesc

Settore Posti 
Domande Idonei 

selezionati
Idonei non 
selezionati

Totale 
idonei Idonei

Agricoltura 101 125 64 17 81 64,8

Ambiente 277 564 231 105 336 59,6

Assistenza 13.732 14.809 9.233 1.490 10.723 72,4

Educ. e prom. cult. 7.430 12.496 5.804 2.137 7.941 63,5

Patr. stor. art. e 2.776 6.213 2.515 1.557 4.072 65,5

Protezione Civile 401 820 374 162 536 65,4

Estero 962 2.604 843 603 1.446 55,5

TOTALE 25.679 37.631 19.064 6.071 25.135 66,8

25.679 Posti a Bando 

29.483

8.148 giovani non si sono 

presentati  ai colloqui pari al 

21,7   delle domande



GLI AVVII

19.038 Avvii

25.679 Posti a Bando 

Percentuale di avvii al servizio per settore

62,4%

AGRICOLTURA

83,4%

AMBIENTE

67.1%

ASSISTENZA

78,0%

EDUCAZIONE E 
PROMOZIONE 
CULTURALE

90,5%

PATRIMONIO 
ARTISTICO E 
CULTURALE

93,3%

PROTEZIONE 
CIVILE

87,6%

ESTERO

Il 95,8% degli avvii 
è presso progetti 
realizzati in Italia, 
mentre il 4,2% è 
stato avviato in 
progetti all’estero.

73,4  

81,1  

97,3  

93,8  

57,3  

49,5  

72,4  

63,5  

44,5  

61,1  

556                   408

ABRUZZO

270                   219

BASILICATA

879                   855

CALABRIA

1.803 1034

EMILIA ROMAGNA

491                   243

FRIULI VENEZIA GIULIA

1.380              999

LAZIO

898 570

LIGURIA

1.596 710

LOMBARDIA

797 487

MARCHE

3.232            3.031

CAMPANIA

67,8

57,2

95,4

83,3

95,4

60,3

16,7

65,2

39,1

50,1

1.853 1.059

PIEMONTE

1.909 1.822

PUGLIA

539 449

SARDEGNA

3.549            3.386

SICILIA

3.092 1.866

TOSCANA

24 4

TRENTINO ALTO ADIGE

597 389

UMBRIA

23 9

VALLE D’AOSTA

810 406

VENETO

419 284

MOLISE

95,8

Italia Estero

4,2

Posti a bando, avvii e e percentuale avviati



LE MISURE AGGIUNTIVE

TIPOLOGIA GMO
GMO / 

TUTOR
TUTOR

3 MESI 

UE
NESSUNA TOT

Ordinario Italia 399 3.952 18.725 33 1.608 24.717

Ordinario Estero 26 0 0 0 936 962

TOTALE 425 3952 18.725 33 2.544 25.679

3 MESI MISURA UE 

Solo per 33 posti (0,1%)

1,7%

GMO TUTORAGGIO

88,3%

Percentuale dei posti che 
prevedono il tutoraggio, 
sommando i posti che 
presentano tutoraggio e 
GMO/tutoraggio.

Rispetto al Bando Precedente incremento 
di 20,6% punti percentuali delle posizioni 
che prevedono la misura del tutoraggio

23.135

Numero di posti 

90,1



CERTIFICAZIONE DI COMPETENZE

12.168

I PROGETTI INTERESSATI 873
Minimo di 2 progetti 
a un massimo di 198.

20 soci 
hanno 
risposto al 
questionario 

Educazione formaleI SOGGETTI TITOLARI 
ALLA CERTIFICAZIONE Formazione professionale

Educazione non formale e 
informale

8.302
7.357

interessati dalla misura

effettivamente coinvolti

che hanno ottenuto il certificato

TEMPI DI RILASCIO 
DEL CERTIFICATO

I NUMERO DEGLI 
OPERATORI 
VOLONTARI

GRADIMENTO 
ADESIONE  DEGLI 

OVSC PER LA MISURA

1

4

11

3

3

PER NIENTE

POCO 

ABBASTANZA 

MOLTO 

MOLTISSIMO

3

12

14

3

Impatto sull'ingresso nel mondo del lavoro

Riconoscimento capacità acquisite

Un documento è sempre utile per il CV

AltroMOTIVAZIONI ALLA 
BASE DEL 

GRADIMENTO 
ESPRESSO

1
5

6
5

6

0 1 2 3 4 5 6 7

BASSA

ABBASTANZA BASSA

MEDIA

ABBASTANZA ALTA ALTA

ALTA 4

4
13

21  ENTI SU 22  HANNO IMPEGNATO 
PROPRIE RISORSE UMANE

VALUTAZIONE DELLA 
QUALITA’ DEL SERVIZIO

Coordinamento
Rendicontazione

Tutor

COMPETENZE 
CERTIFICATE

29,2

8,3

41,7

20,8

Di cittadinanza

Trasversali

Trasversali e di
cittadinanza

Tecnico professionali

DA 1 A 7 MESI



LE ORE DI SERVIZIO OVSC

54.800

202.800

8.397.200

5.490.800

2.637.600

346.000

825.600

Agricoltura in zona di montagna

Ambiente

Assistenza

Educazione e promozione culturale

Patrimonio artistico culturale

Protezione Civile

Servizio civile all'estero

milioni

.954

.800
ORE DI 
SERVIZIO
Per la comunità

17

3 

milioni NUMERO DI ORE 
DI SERVIZIO PER SETTORE



LA DIMENSIONE DEL BANDO DIGITALE

45,1

50,0 

28,6  

26,5  

52,8 

53,7  

28,1  

65,4 

32,1  

51,5  

22                   224

ABRUZZO

12                   74

BASILICATA

22                   419

CALABRIA

30 284

EMILIA ROMAGNA

5                   54

FRIULI VENEZIA GIULIA

53              537

LAZIO

22 162

LIGURIA

27 218

LOMBARDIA

12 66

MARCHE

18      619

CAMPANIA

80,0

52,0

45,0

44,9

46,5

39,0

0,0

45,5

33,3

34,8

31 254

PIEMONTE

54 564

PUGLIA

7 49

SARDEGNA

52   780

SICILIA

44 154

TOSCANA

2 2

TRENTINO ALTO ADIGE

13 66

UMBRIA

2 9

VALLE D’AOSTA

23 132

VENETO

108 195

MOLISE

Posti a bando, domande  e percentuale degli idonei su domande

559 Posti a Bando 

Distribuzione posti per settore e 
rapporto domande/posizione

39,0%

ASSISTENZA

61,0%

EDUCAZIONE E 
PROMOZIONE 
CULTURALE

da 13 organizzazioni socie
4.862 Domande

D/P 6,1 D/P 10,3

8,7
DOMANDE 

Percentuale domande Cnesc 
rispetto totale domande (29464)

TUTTI  I POSTI A 
BANDO SONO STATI 

COPERTI

ORE DI SERVIZIO
per la comunità

531mila

16,5

62,2

Rapporto 
Domande M/F

POSIZIONI



ATTIVITA’ DI ISPEZIONE

ispezioni

Toscana (10), Estero (9), Sicilia (8),  
Lombardia (7) e  Campania (7) 

MAGGIOR NUMERO DI ISPEZIONI 

Nessuna ispezione:  Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli 
Venezia Giulia, Liguria, Umbria, Marche, Abruzzo  e 
Sardegna 

1 sanzione

2 richiami

PROVVEDIMENTI

63

contestazione

Ispezioni chiuse 
positivamente

1

68

SETTORE ISPEZIONI
CONTROLLI 

ON DESK

Assistenza 25 9

Educ. prom. culturale 20 4

Patr. artistico culturale 9 1

Ambiente 4 1

Protezione civile 1 0

Estero 9 0

TOTALE 68 15

Per un’ispezione e per due controlli 
on desk non sono ancora noti esiti 
ed eventuali provvedimenti.

2 diffide e un’interdizione per 1 
anno alla presentazione dei 
progetti.

controlli on desk 15
MAGGIOR NUMERO DI CONTROLLI ON DESK 

Molise (7) 
Tutti chiusi positivamente



LE RISORSE –SEDI CENTRALI

RAPPRESENTANZA

39
DIREZIONE

39
PROMOZIONE

76

AMMINISTRAZIONE

46
INFORMATICA

34
ALTRE FUNZIONI

44

8.329
ORE DI LAVORO

20.016 11.904

27.653 9.584 40.490

ORE DI LAVORO ORE DI LAVORO

ORE DI LAVORO ORE DI LAVORO ORE DI LAVORO

RETRIBUITE

34

5.430
NON RETRIBUITE

ORE DI LAVORO

RETRIBUITE RETRIBUITE

12

5.990
ORE DI LAVORO

912

22.624
ORE DI LAVORO

NON RETRIBUITE NON RETRIBUITE

8

2.432
ORE DI LAVORO

NON RETRIBUITE

9

1.315
ORE DI LAVORO

NON RETRIBUITE

4

2.090
ORE DI LAVORO

NON RETRIBUITE

RETRIBUITE RETRIBUITE RETRIBUITE

+ 6,5%

1256

RISORSE UMANE 
SEDE CENTRALE

RETRIBUITE

5.343.345

1.702.190

3.641.155
Costi da bilancio

Valorizzazione non retribuiti

COSTI ATTIVITA’ COSTI SOSTENUTI

Formazione € 1.638.737,51

Attività promozionali € 340.388,02

Iniziative specifiche € 960.102,83

Spese generali € 580.486,53

TOTALE € 3.519.714,88

COSTI TOTALI SEDI CENTRALI 

€ 8.863.059
Rispetto al 2021 si registra una 
continuità 

Totale risorse
umane



LE RISORSE –ENTE LOCALI

12.322.748

112.711.394

125.034.142

Retribuiti

Non 
Retribuiti

12.298 RISORSE UMANE SEDI LOCALI

FUNZIONE
Numero di 

persone retribuite

Numero di 
persone 

non 
retribuite

Olp 983 8.688

Amministrazione 194 1121

Informatica 96 610

Altre funzioni 34 572

TOTALE 1.307 10.991

PROGETTI PRESENTATI IN ITALIA

PROGETTI PRESENTATI ESTERO

PROGETTI FINANZIATI ESTERO

PROGETTI FINANZIATI ITALIA

1.525 9.546

150 388

140 349

1.327 9.127

N.
N. SEDI 

COINVOLTE



LE SFIDA ORGANIZZATIVA

125.034.142

3.519.714

5.343.345

Altre risorse economiche
investite dalla sede centrale

Per risorse umane impiegate 
presso le sedi centrali 

Costi  per risorse umane 
impiegate presso le sedi 

locali 

133.897.203
Investimento complessivo enti Cnesc Risorse destinate dal DPGSCU per le voci attinenti 

all'attuazione del servizio da parte degli operatori volontari  

359.857.900

37,2% Rapporto Investimento 
Cnesc/Risorse DPGSCU

RISORSE DEDICATE NUMERO

Rappresentanza 72

Direzione 51

Olp 9.671

Amministrazione 1.369

Informatica 749

Altre funzioni 653

Promozione 989

TOTALE 13.554

13.554 RISORSE UMANE 
IN TOTALE COINVOLTE 



ATTIVITA’ DI PROMOZIONE

TIPOLOGIA N.

Convegni e dibatti aperti alla cittadinanza 175

Seminari 63

Incontri e webinar finalizzati alla promozione durante il bando 543

News e articoli pubblicati 857

Altri documenti prodotti (Rapporti, Ricerche, Indagini…) 40

Altri documenti prodotti finalizzati all'advocacy (Appelli, Lettere aperte...) 273

Contenuti su social network 3.507

Comunicati stampa 226

TOTALE 5.684

3° Festival Nazionale del 
Servizio Civile: La Pace Non Si 
Aspetta Si Prepara

Bologna 25 e 26 
settembre  2024

European Solidarity Corps 
and Civil Service in Europe

Bruxelles
24 ottobre 2023

Evento «LA PACE NON SI 
ASPETTA SI PREPARA»

Roma 19 giugno 
2023

12

Partecipazione ad altri 
eventi promossi da 
enti soci o da altri enti

eventi

LE PAROLE CHIAVE UTILIZZATE DAGLI ENTI 
CNESC PER LA PROMOZIONE DEL BANDO SC
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